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Sevgili Hendekliler,

Hendek, konumu itibariyle Tdrkiye'nin biri metropol
bir digeri baskent olan iki sehrin ortasinda zimrit gibi
yesilliklerin arasinda, icinden gecen D-100 Karayolu ve
glineyinden gecen TEM Otoyolunun da sayesinde her
gecen giin 6neminin arttigi bir ilcedir. Oyle ki ylzyillar
oncesinde bulundugu bélgenin bataklik olmasindan
dolayr bu topraklar yerlesime uygun dedilken Cumhu-
riyet'in ilk yillarinda belde olmus ilcemiz simdilerde
Dogu Marmara'nin parlayan incisi konumundadir.

1999 yiinda ilgeye hizmet etmekle sizler tarafindan
gorevlendirildigimiz donemde ilcemizin ihtiyaclarini
cok iyi biliyorduk. Sakaryamizin en eski ve en blyik
ilcelerinden biri olarak sanayilesmeye en miisait bélge
konumundaydik. Ancak bu duruma ragmen ulkemiz
gibi genc bir nifusa sahip olan ilcemizde issizlik had
safhadaydi. Belediyemiz pek ¢ok acidan yenilenmeye
muhtag; ilcemiz ise gelismeye acti.

Tdm bu ve benzer sinirsiz ihtiyaglari ise karsilaya-

cak kaynaklarimiz kisitliydi. Fakat bizler yilmadik ve

ilk once kendimize bir hedef belirledik; dinya stan-
dartlarina ulasmis bir belediyecilik hizmeti sunmak.
ilcemizin ihtiyaglarini karsilamak i¢in 5 ana hedef
belirleyerek tim calismalarimizi bu hedeflere gore
yonlendirdik. En nihayetinde 2000 yilina geldigimizde
Belediye logomuzu giincelledik. Hendek Ilcesi'nin
yillarca gecim kaynagi olmus titin, findik ve ormanci-
ugin yanina ilcenin gelisimini saglayacak 5 ana hedefi 5
yildiz olarak ekledik; Sehircilik, Egitim, Turizm, Tarim
ve Sanayi. Boylece arka plani diinya haritasi ile diinya
standartlarina ulasmis belediyeciligi; 5 yildiz ile ana
hedeflerimizi; titln, findik ve cam agaci ile gegmisimi-
zi ifade eden yeni logomuzu kullanmaya basladik.

Bu dogrultuda, bizler 6nimuze Tirkiye haritasini koy-
mus Ulkemizin en gucld firmalarini Hendek'e fabrika
acmalarina, yatirim yapmalarina dair gorismeler
yapmaya baslamistik. Sonrasinda ¢alismalarimiz kisa
slirede meyvelerini vermeye basladi. Yil 2001 oldugun-
da 1997 yiinda Hendekimizde kurulmus olan Sakarya

Il. Organize Bolgesi'ndeki ilk fabrikanin temelleri atildi.
Zamanla ilcemize gelen yeni fabrikalarin sayesin-

de issizlik sorununu ¢ozmeye basladik. 2004 yilinda
donemin Devlet Planlama Teskilati; simdiki Kalkinma
Bakanligi ilcelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Sira-
lamasi'ni yayinlandi. O yil tlkedeki issizlik %10,3 iken
ilcemizin issizlik orani %5.7 idi.

Yine ayni sekilde belirledigimiz ana hizmetlerimiz kap-
saminda Hendek Ticaret Merkezi'ni, Hendek Genclik
Merkezini actik, yeni parklar yaptik, yeni yollar actik.
Belediyemize yeni araclar, yeni makineler aldik, Bele-
diye hizmetlerine yakisir Belediye Garajimizi hizmete
soktuk. Ilcemizi dogalgazla bulusturduk. ilcelerde
acilmaz denen Egitim Fakultesini getirdik. O donemde
dersler tutin depolarinda yapilir iken simdilerde ken-
dilerine yakisir binalarda hizmet vermeye basladilar.

Ve simdi yil 2014. Sizler hizmet askimizi yasamamiza
yeniden ve Ust Uste 4. kez izin verdiniz. Hendek'i hep
beraber daha iyi noktalara tasirken ayni zamanda ul-
kemizde daha iyi noktalara gelmeye devam ediyor. Bu
kapsamda yerel yonetimlerin gliclenmesini saglayacak
uygulamalar da hayata geciyor. Son yapilan Mahalli
idareler Secimleri sonucunda ilce sinirlarindaki koyler
mahallelere; ilce beldemiz Camlica mahalleye dontis-
turdldd. Nifusumuz bu neticeler sonucunda 76.134
oldu. Boylece bizler Belediye olarak cok daha genis bir
alana hizmet veriyor olacagiz. Mahalle sayimizin art-
masina bagli olarak mevcut ihtiyaclara yenileri eklendi.
Yatirimlarimizin agi da bu dogrultuda genisledi. Fakat
ayni zamanda onceliklendirilmeleri de gerekti.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu niifusu
50.000'i asan Belediyeler icin stratejik plani zorunlu
kiliyor, tim faaliyetlerini 5 yillik bir calisma takviminde
izlenmesini saglayacak yukuimlilikler getiriyordu. 30
Mart 2014 tarihinde yapilan Mahalli idareler Secimi
sonrasl ylrirlige giren 6360 sayili kanun ile niifusu-
muzun 50.000°i asmasiyla beraber bizler de stratejik
plan hazirlik calismalarina basladik.
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Planin hazirlik asamasinda once ilcemizin mevcut du-
rumunu analiz etmek amaciyla bilimsel yontemler kul-
landik. “Gelin Hendek'i Birlikte Yonetelim” sloganimiza
uygun olarak Hendeklilerin beklentilerini analiz edecek
anketler hazirladik. Stratejik Planimizin icerisinde yer
alan bu analizler neticesinde nerede oldugumuzu,
yaptiklarimizin ne kadar ilce halkinca benimsendigini
ve onlarin bizlerden en net olarak ne beklediklerini
ogrendik. Boylece bu calisma ulasmak istedigimiz
noktaya, vizyonumuza ulasmak icin hangi yolu takip
etmenin en iyisi olacagi acisindan bizlere i1sik tuttu.

2015 - 2019 yillarini kapsayan ilk Stratejik Planimizda;
logomuzdaki 5 yildizdaki sehircilik, egitim, turizm, ta-
rim ve sanayiyi on planda tutarak bu alanlarda ilgenin
gelisimine yon vermek amaciyla her bir miduirliga-
miiz icin belirledigimiz sonuclara ulasmak icin strate-
jik amaclar; ulasmak istedigimiz sonuglar icin stratejik
hedefler; hedeflerimizin gerceklesmesini saglamak
amaciyla yapacagimiz calismalar icin gostergeler
belirledik. Bu stratejik plan kapsamindaki calismalari-
mizla Hendek'in var olan cazibesini, imajini ve prestijini
artirmaya yonelik bircok dnemli projeyi, gecmiste oldu-
gu gibi gelecekte de hayata gecirecegiz.

Bizler gecmisten gelecede bakiyor, ginimuzud bilingli
yasiyoruz. Ilcenin kalkinmasinda dncti ve lokomotif
olan Belediyemiz, ana hizmet alanlarindaki faaliyet-
lerini, faaliyetleri neticesinde ulasacagi projelerini
paydaslarimizdan gelen beklenti ve taleplere gore
olustururken kaynaklarimizin etkin kullanilmasina ve
projelerimizin birbirlerini destekler nitelikte olmasina
dikkat ettik. Faaliyetlerimizin uygulama sonuglarini,
birimlerimizin sorumlu olduklari alanlarda izlemek
amaciyla performans karneleri gelistirdik. Bu karne-
lerle her Ug¢ ayda bir birimlerimizi titizlikle izleyebile-
cek, gelecedimizi kurarken onimiize cikacak engelleri
erkenden teshis edip bertaraf edebilecegiz.

2015 - 2019 yillarini kapsayan bu stratejik planin hazir-
lanmasina katki saglayan Sivil Toplum Kuruluslarina,
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Kurum ve Kuruluslara, Derneklere ve vatandaslari-
miza tesekkur ediyor; planin hazirlanmasinda emegi
gecen tum mesai arkadaslarimi basarili calismalar
nedeniyle kutluyorum. Bu stratejik planin sayesinde
plan temelli calisma aliskanliginin tim birimlerimizde
kalici hale gelmesini diliyorum.

Bu donemimizde Stratejik Planin bizlere saglayacagi
plan temelli calismalar sayesinde ortaya koydugumuz
projelerin neticelenmesini, Hendeklilik bilincinin arta-
rak devam etmesini ve Hendek'te yasayan ve bizlere
misafir olan tim vatandaslarimizin yasamaktan gurur
duyacagl bir Hendek'e kavusmasini, esenlik dolu giin-
ler getirmesini diliyorum.

AW e

Hendek Belediye Bagkani
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KISALTMALAR

KMYKK: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ADNKS: Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi

TEM: Trans Europan Motorway

0SB: Organize Sanayi Bolgesi

YHT: Yuksek Hizli Tren

STK: Sivil Toplum Kurulusu

GSYH: Gayri Safi Yurtici Haslila

KOYDES: Kéylerin Altyapisinin Desteklenme Projesi
BELDES: Belediyelerin Altyapisinin Desteklenmesinin Projesi
SUKAP: Belediyelerin Su ve Kanalizasyon Altyapi Projesi
SPSS:  Statistical Package for the Social Sciences
HAKUT: Hendek Arama Kurtarma Timi

BEL-IS: Hendek Belediyesi Is ve isci Bulma Merkezi
HESMEK: Hendek Belediyesi Sanat Meslek Kurslari Merkezi
CKKM:  Cevre Koruma ve Kontrol Midarligi

IKEM:  Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi

IM: Zabita Midurlugu

FiM: Fen isler Miidirligi

ISM: imar ve Sehircilik Miidurlig

BYHIM:  Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidirligi

YiM: Yazi Isleri Midirligi

BIM: Bilgi Islem Miidurliigi

MHM:  Mali Hizmetler Middrlugu

HIM: Hukuk Isleri Midirligi

SA: Stratejik Amag

SH: Stratejik Hedef

G: Gosterge
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HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

L1. Yasal Cerceve

Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika
gelistirme, belirlenen politikalari somut is programla-
rina ve bitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir
sekilde izleme ve dederlendirmelerini saglamaya yo-
nelik olarak “stratejik planlama” temel bir arac olarak
benimsenmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
stratejik plani, “kamu idarelerinin orta ve uzun va-

deli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans élcltlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
plan” seklinde tanimlamaktadir.

Stratejik plan kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve kabul edilen ilkeler cercevesinde, bele-
diyemizin gelecege yonelik misyon ve vizyonlarinin
olusturulmasi, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler
saptanmasi, performansin 6nceden belirlenen goster-
geler dogrultusunda dlcilmesi ve bu stirecin izlenip
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmaktadir.

Stratejik planlamanin belediyemize kaynaklarin
rasyonel ve verimli kullanimi, gelecegin sistematik ve
disiplinli planlanmasi ve uygulanmasi, birimler arasi
ishbirliginin gelistirilmesi, yetki ve sorumluluklarin
netlesmesi, zaman ve kaynak israfinin énlenmesi, re-
kabetci yapilanmanin kazanilmasi ve sonucta kurum-
sallasmanin saglanmasi ile beraber basarinin artmasi
gibi yararlari olacaktir.

Diger taraftan, tlkemizde ve diinyada hizla degisen
egilimler ve bunlara paralel olarak dne ¢ikan kamuda
stratejik yonetim ve performans esasli bitceleme sis-
temi, mahalli idareler Uzerinde vatandaslarin beklenti-
si, kaynaklarimizi daha etkin kullanma ve gelecedimize
yon verme ihtiyaci dnceliklerimizi 6zenle belirlememizi
zorunlu kilmaktadir.

Belediyelerin mali ve idari sorunlari dikkate alindiinda
faaliyetlerin planli bir sekilde yerine getirilmesi daha
da dnemli olmakta ve kaynaklarin stratejik onceliklere

gore dagitilmasi, bu kaynaklarin etkin kullanilip kulla-
nilmadiginin izlenmesi ve bu baglamda hesap verme
sorumlulugunun gelismesi stratejik planla mimkdin
olabilmektedir. Bu sebeplerle katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlanmasi gérevi diger idarelere oldu-
gu gibi belediyelere de verilmis bir gorevdir.

5393 sayili Belediye Kanununun 41 inci maddesine
gore belediyelerin stratejik plan hazirlamasi, belediye
baskaninin stratejik plana gore belediyeyi yonetmesi
ve belediye meclisi tarafindan stratejik planlarin kabul
edilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda Hendek Belediyesi olarak stratejik plan
faaliyetlerine baslanmis ve yogun, gayretli ve itinali
calismalar neticesinde bu plan hazirlanmistir.

1.2. Stratejik Planlama Sureci

Stratejik planlamanin, farkli gorevlere ve donanimlara
sahip bircok kisiyi bir araya getiren, kurulus genelinde
sahiplenmeyi gerektiren, zaman alici bir siirec olmasi,
yeterli diizeyde hazirlik yapmayi gerektirmistir.

Bu sebeple, stratejik planlamanin tim calisanlar
tarafindan sahiplenilmesi amaciyla, bilgilendirmeler
yapilmis, belediye baskani tarafindan tim calisanlara
stratejik planlama sirecinin basladi§i Hendek Belediye
Baskanligi'nin 16/06/2014 tarih ve 97346996-250-129
sayili yazisi ile duyurulmus ve ozellikle her bir mi-
durlikten alinacak destekle stratejik planlama ekibi
olusturulmustur.
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STRATEJIK PLANLAMA EKiBi

ADI SOYADI UNVANI

Irfan PUSKULLU Bagkan

Sinan BAYLAN Bagkan Yardimcisi

Osman Giirkan GURTEMEL Koordinator

Hiseyin CAM Mali Hizmetler Mudurlaga

Kerem YILDIZ Cevre Koruma ve Kontrol
Mudirlaga

Hacer AKICI Bilgi iglem Mudirliga

Hacer TOPKARA Insan Kaynaklari ve Egitim
Muadurlaga

Rasit SISMAN Yaz Igleri Mdurlagu

Ali KIRAR Tmar ve Sehircilik Mudarlaga

Levent ERSUKMEN Fen Isleri Midiirligii

Burak DUYSAK Fen Isleri Miidirligu

Yusuf DEMIRCI Fen Isleri Midirtigi

Kamil MENTES Fen Igleri Mudirluga

N Tablo 1: Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik yonetim anlayisinin teskilat icerisinde yerles-
mesi amaclyla strateji planlama ekibi ve birim mu-
dirleri tarafindan butiin birimlerden birer adet birim
sorumlusu personel secilmistir.

BIRIM SORUMLULARI

ADI SOYADI UNVANI

Ferhat PEHLIVAN Bilgi iglem Mudirluga

Rasit SISMAN Yazi Isleri Mudurlaga

Mehmet Fatih SIRLI Hukuk Igleri Mudirlaga

Hasan DIKMEN Zabita Mudurlaga

Huseyin CAM Mali Hizmetler Mudurlagu

Hacer TOPKARA Insan Kaynaklari ve Egitim
Muadurlaga

Kerem YILDIZ Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurlaga

Ali KIRAR Tmar ve Sehircilik Miidarligii

Selami ULUDAG Fen Igleri Mudirloga

Aysun YUKSELEN Basin, Yayin ve Halkla fligkiler
Mudirluga

N Tablo 2: Birim Sorumlular:

O 4 STRATEJIK TEMA

O 5 STRATEJIK
AMACLARve
HEDEFLER

Stratejik planlama faaliyetleri Mali Hizmetler Midur-
lGgU'nln sekretaryasi ve koordinatorluginde yirdtal-
mustar.

Stratejik planlama slrecinin hazirlik calismalari
bolimiinde Hendek Belediyesi'nin egitim ihtiyaci olup
olmadigi, danismanlik ihtiyacina gereksinim olup
olmadigi ve ne tur verilere ihtiya¢ duyulacagi Gzerinde
durulmustur. Bu kapsamda stratejik planin tamam-
lanmasi icin calisma takvimi olusturulmus ve hassasi-
yetle takvime riayet edilmistir.

Hazirlik calismalarinin nemli bir bolimunde de, stra-
tejik plan hazirlanirken ne gibi islemlerin yapilacag,
hangi bilgilere ihtiyac duyulacagi, anketlerin kimlere
ve ne sekilde yapilacagi Gzerinde onemle durulmustur.
Veri toplama, anket yapma, mevcut durumun ortaya
konulmasi ve Hendek Belediyesinin sundugu mal ve
hizmetlerin tespit edilmesi islemleri gerceklestiri-
lirken, Belediyenin sonraki bes yilda nerede olmasi
gerektigi hep dikkate alinmis ve Hendek Belediyesi-
nin glclu ve zayif yonleri dederlendirilerek, firsat ve
tehditler de dikkate alinmak suretiyle stratejik plan
olusturulmustur.

Stratejik planin énemli bir ayagini olusturan ve ozel-
likle katiimci yontemlerle hazirlanmasi zorunlu

olan stratejik planlara bir bakima yon veren anketler
uzerinde ozellikle durulmus ve anketlerin sadece
kapali uclu sorulardan ibaret olmasindan kacinilmistir.
Ayrica, i¢ ve dis paydaslarin katiimini saglama adina
ylzylze gorusmelerle de paydaslarin katkilari alinmis-
tir. Bu kapsamda 6zellikle vatandaslarin, muhtarlarin,
belediye calisanlarinin, belediye meclis Uyelerinin ve
belediye calismalarindan etkilenen kisilerin katkilari
stratejik plana yon vermistir.

O 6 MAALIYETLENDIRME

O7 [ZLEMEve
DEGERLENDIRME

Hedef
5 YILDA

zirvede

olmak

Hendek
Belediyesinin guclu
ve zayif yonleri
degerlendirilerek,
firsat ve tehditler
de dikkate

alinmak suretiyle
stratejik plan
olusturulmustur.
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2.1. Hendek Ilcesi Hakkinda Bi lgiler

2.11. Hendek'in Tarihcesi

Hendek'in gerek ismi gerekse ilk yerlesim zamani
tartismaya acik bir konudur. Bir rivayete gére Hendek
kucuk bir kasaba iken:; bu kasabada tek bir hanin va-
roldugu, bundan esinlenerek “Hantek” diye anildiji ve
zamanla Hendek'e donustigy; baska bir rivayete gore
12. asirda Orta Asya "dan, On Asya ve Batiya yapilan
Turk gocleri sirasinda Selcuklu Devleti zamaninda
Turkistan"a bagli “Ciircan” bélgesindeki Handak "tan
go¢ eden Turk kabilelerinden bir kismi simdiki Turan-
lar mahallesine gelerek bu kasabayr kurduklari, kendi
6z yurtlarinin eski adi olan “Handak™ adini buraya ver-

dikleri, “Handak"in zamanla "Hendek” olarak degistigi;

diger bir rivayete gore ise de, kasabanin cografi ko-
numunun cok iyi ve diiz bir saha Uzerinde bulundugu,
yalniz kuzey ve glineyden siralanan daglarla kusatildig
ve bu jeolojik yapisindan 6tiirl halk arasinda "Hendek”
diye anildi§i iddia edilmektedir.

ILk caglarda bolgenin hakimi olan Britanyalilardan hi¢
bir eser yoktur. Daha sonra bu bolgeye hakim olan Ro-
malilar, Bizanslilar ve Selcuklulardan yalnizca Bizans
donemine ait olmak Uzere civar kdylerde mezarlar ve
kalintilar bulunmaktadir. Harakli, Dikmen ve Nuriye
koylerinde ornekleri bulunmustur. Ancak Hendek "te
onemli bir iz yoktur. Bunun nedeni olarak, o zamanlar
Adapazari-Hendek ovasinin bataklik oldugu icin yerle-
sime uygun olmadigr ileri sirilmektedir.

O donemlerde Hendek ve civarinda yerlesmis olan
islam kolonizator dervislerine ait oldugu kabul edilen
Salman Dede, Sari Dede, Erenler tirbesindeki der-
visler bélgenin islamlasmasinda énemli rol oyna-
muslardir. 1300 "lU yillarin baslarinda Osmanlilar bu
bolgeyi fethettiginde Hendek ve civarinda yasayan Turk
kabilelerinin musliman oldugu bilinmektedir.

Miladi 1401 yilinda Hendek "te Semsi Pasa vakfiyesi
tarafindan; bir han, bir hamam ve 35 dikkan yapil-

digina dair Topkapi Saray Kitiphanesinde belgeler
bulunmaktadir. 1500 U yillarda Bagddat seferleri icin
yapilan Unli Bagdat yolu kalintilari, Hendek “te bugiin-
ki Kemal Pasa Caddesi, Eski Diizce Caddesi, Hiseyin
Seyh ve Kalayik "tan gecmektedir.

Evliya Celebi Seyahatnamesinde 17. ylzyilda Hendek;
yeniceri serdarl, Kethiida (Kahyalik) Yeri ve Subasis
olan 150 hanelik bir kasaba olarak anilir. 1800 LU yil-
larda Kocaeli Sancagdi "na bagli kiiclk bir yerlesim yeri
olan Hendek, 93 Harbi de denilen 1876 Osmanli-Rus
savasl sonrasi goclerle 6nem kazanmistir.

1887- 1888 yillarina ait muhacirun defterlerinde bu
bolgeye 2000 Kafkasya gocmeni yerlestirildigi yaz-
maktadir. 241 Laz, 580 GiircU, sayisi belirtilmeyen
Cerkez ve Abaza bolgeye yerlestirilmistir. 1890 niifus
sayimina gore Hendek nahiyesinde 10025 Misliman,
300 Rum-Ortodoks, 1800 Ermeni-Gregoryen, 875
Kipti olmak tzere 13000 kisi yasamaktaydi. Bu sayiya
nahiyeye bagli kdylerde dahildir. 1890 istatistiklerine
gore Hendek "te toplam 37 cami, 1 kilise, 6 cesme, 2
hamam, 32 han, 3 firin, 111 dikkan, 26 ciftlik ve 35
ogrencilik bir ristiye bulunmaktaydi.

Hendek, cumhuriyetten once Kocaeli mutasarrifligina
bagli kaza haline getirilmistir. 1907 yilinda belediye
olan Hendek'in ilk belediye baskani Alabacak Mehmet
Aga'dir.

Cumhuriyet “ten sonra Tekel kurulmus, uzun yillar tek
sanayi kurulusu olarak vartgini sirdirmustir. Hendek
halki, titincullerin ylzde bir bagislariile 1945-1946
yiinda Hendek Orta Okulunu kurmustur. Bu okul eski
bir hamamin temelleri Gzerine kurulmustur. Bu ha-
mam ve ayni yerdeki binada eskiden Hendek Ristiyesi
bulunmaktayd.

1950 lerde ekonomik nedenlerle olusan i¢ goclerde,
Karadeniz kokenli vatandaslarin tercih ettigi bir bolge
olan Hendek, ayni zamanda Adapazari, izmit ve istan-
bul”a gb¢ vermistir.
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2.1.2. Hendek Nufusu

MISYON, VIZYON ve

4 %/ / O TEMEL DEGERLER

Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemine gore Hendek
ilcesinin toplam nifusu 76.134 kisidir. 30 Mart 2014
tarihinde yapilan Mahalli idareler Se¢imleri neticesin-

de yurdrluge giren 6360 sayili kanun geregince ilcedeki

koyler mahalleye donustirilmis, Camlica Beldesi de
bu kapsamda Hendek'e baglanmistir. 2014 yili Mahalli
Idareler Secimleri sonrasi Hendek ilcesi 91 mahalleye
bolinmustir. Bunlardan 18 tanesi merkezde yer al-
makta ve toplam nifusun %60'ina tekabil eden 45.824
kisi bu mahallelerde yasamaktadir. 91 mahalleden
geri kalan 73 mahalle niifusun % 40'ini olusturmakta
ve 30.310 kisiye tekabil etmektedir.

ilce nifusunun % 98’ okuma-yazma bilmektedir.
ilcede niifusun % 60'1 tarimla, geriye kalan % 40’1 da
ticaret, sanayi ve kiicuk bir kismi da memuriyetle geci-
mini saglamaktadir.

HENDEK ILCESININ NUFUSUNUN DAGILIMI

YERLESIM BIRIMI MAHALLE SAYISI NUFUS
Hendek Merkezi 18 Mahalle 45.824
Merkez Harici 73 Mahalle 30.310
flgenin Toplam Niifusu 91 Mahalle 76.134
N Tablo 3: Hendek licesinin Nfusunun Dagalimu
2.1.3. Sanayi

Konumu itibariyle Hendek ilcesi icerisinden gecen
D-100 karayolu ve glineyinden gecen TEM otoyolunun
vermis oldugu ulasim imkant ilcede Organize Sanayi
Bolgesi kurulumu firsatini ortaya ¢ikarmistir.

Tirkiye'nin en gelismis bolgesi Marmara'da yer al-
masl, yabanci sermayenin yogun olarak tercih etmesi
ve bu sermayenin yan sanayiyi de beraberinde buyut-
mesi: lzmit Kérfezine yakinligi, iki metropol sehrin
ulasim yolu tzerinde olmasi, istanbul’'dan Karadeniz

O 4 STRATEJIK TEMA O 5 STRATEJIK
AMACLARve

HEDEFLER

bélgesine giden ulasim aginin ilceden gecmesi, ilcenin
siniri olan Dizce ilinin Serbest Bélge olmasi itibariyle
Organize Sanayi Bolgesi icin nokta atisi bir konum
olmustur.

Bu dogrultuda ilcede kiiclk sanayi isletmelerinin
olusturmus oldugu Kuciik Sanayi Sitesi Kooperatifinin
disinda Hendek Organize Sanayi Bélgesi ismiyle anil-
makta olan Sakarya II. Organize Sanayi Bélgesi 1997
yilinda kurulmus olup ilk fabrika insaati 2001 yilinda
Hekim Yapi EndUstrisi Sanayi Ve Ticaret A.S. tarafindan
yapilmistir.

Hendek Kic¢lk Sanayi Sitesi 65.000 m2 alana kurul-
mus olup 112 isyeri bulunmaktadir. Kiicik Sanayi
Sitesi’'ndeki isyeri doluluk orani %100 olup, 250 kisi
istihdam edilmektedir.

Sakarya Il. Organize Sanayi Bélgesi, Sakarya ili, Hen-
dek ilgesi sinirlari iceresinde istanbul-Ankara D-100
Devlet Yolu ile TEM Otoyolu arasinda kalan 358 hek-
tarlik bir alan Uzerinde kurulmustur. Asagida Organi-
ze Sanayi Bolgesinin belirli noktalara olan mesafesi
siralanmistir.

HENDEK {LCESININ MERKEZi YERLERE UZAKLIKLARI

MERKEZ YER UZAKLIK
Istanbul-Ankara D-100 Yoluna 1KM
Hendek flge Merkezine 10 KM
TEM Otoyolu Hendek Giselerine 10 KM
TEM Otoyolu Akyazi Gigelerine 13KM
Sakarya Gumruk Mudurlugu 23 KM
Arifiye YHT Istasyonu 28 KM
Sakarya Il Merkezine 29 KM
Derince Liman 75 KM
Karasu Limani 95 KM
Sabiha Gékcen Havalimani 140 KM
Istanbul'a 170 KM
Ankara'ya 285 KM

\J Tablo 4: Hendek flcesinin Merkezi Yerlere Uzakliklari

O6 MAALIYETLENDIRME

O7 [ZLEMEve
DEGERLENDIRME

okuma
yazma oran

%98

Ilge niifusunun
%98’ okuma-
yazma bilmektedir.
Ilgede niifusun %
601 tarimla, geriye
kalan % 40'1da
ticaret, sanayi ve
ktcuk bir kismi

da memuriyetle
gecimini
saglamaktadir.
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Organize Sanayi Bolgesi 93 sanayi parselinden olus-
makta olup, cesitli sektorlerden 79 firma faaliyet
gostermektedir. 93 sanayi parselinin 92'si 79 firmaya
tahsis edilmis olup kalan 1 sanayi parseli organize
sanayi bolgesi midurligu uhdesindedir. Bu duruma
gore organize sanayi bolgesinin doluluk orani %100
oranindadir.

Organize Sanayide yer alan firmalarin sektor bazli
parsel dagilimi asagidaki gibidir.

HENDEK ILCESINDE FAALIYET GOSTEREN

SEKTOR VE PARSEL SAYISI

FAALIYET GOSTEREN SEKTOR BILGISI PARSEL SAYISI
Ana Metal Sanayi( Madeni Esya Sanayi) 47
Plastik Sanayi 9
Dokuma ve Giyim Sanayi (Tekstil Sanayi) 4
Diger imalatlar (Yap: Elemanlar) 14
Agag ve Agag Uretim (Orman Sanayi) 6
Gida Sanayi 4
Elektrik Techizat Imalati 3
Kimya Sanayi 4
Kagit ve Kagit rtinleri imalati 1

N Tablo 5: Hendek flcesinde Faaliyet Gosteren Sektor ve Parsel Sayist

Organize sanayi bolgesi 9 sektord icinde barindir-
makta, organize sanayi bolgesinde toplam 5289 kisi
istihdam edilmektedir.

ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE CALISAN
KISILERIN CINSIYET DAGILIMI

CALISAN BiLGILERI ADET ORAN
Erkek Caligan Sayist 4.603 87%
Kadin Calisan Sayisi 686 13%
Toplam 5.289 100%

N Tablo 6: Organize Sanayi Bolgesinde Calisan Kisilerin Cinsiyet Dagilimi

92 Parselden 34 parseli Uretimde, 23 parseli deneme
uretiminde olmak Uzere 57 Parsel tretimde; 14 parsel
yap! kullanma izni almis, 19 parsel yapi ruhsat belge-
si almis, 2 parsel ise proje asamasinda olmak Uzere
35 parsel insai faaliyettedir. Bolgede tretime gecen
firmalarda toplam 5.289 kisi calismaktadir. Bolge-
deki tim sanayi tesislerinin tam kapasite ile tretime
gecmesiyle yaklasik 20.000 kisiye istihdam saglanmis
olacaktir.

0SB icerisinde aritma tesisi yeri olarak ayrilan alanda
Hendek ilcesi ile OSB'nin atik sularinin aritilacagi evsel
nitelikli bir ortak atik su aritma tesisi yapilarak islet-
meye alinmis ve ilcenin kanalizasyon ve yagmur suyu
toplayici tesisi sebekeleri aritma tesisine baglanmistir.

Bolgenin kuzeyi ve dogusundaki saglik karuma bant-
lari Uzerine acilan kenar hendekler vasitasi ile bolgeye
dis arazilerden gelen sularin Dilsiz Deresi'ne desarji
saglanmistir. Kenar hendekler 2000 mm capli beto-
narme borular dosenerek kapali kanal sekline donts-
turdlmustir.

Bolgenin dogalgaz ihtiyacinin temini yoniinde AG-

DAS ile yapilan protokol esaslari dahilinde dogalgaz
bolgemiz girisine kadar getirilmis, ihalesi yapilan bolge
ici dogalgaz dagitim hatti isi tamamlanarak Aralik
2008 tarihinden itibaren firmalara dogalgaz verilmeye
baslanmistir.

2.14. Egitim

Hendek ilcesinde okuma yazma orani % 98'dir.

Hendek ilcesi son yerel secimler sonucu 91 mahalleye
bolinmus, nifusu ADNKS kapsaminda 76.134 ulas-
mistir. Sakarya Ulke genelindeki editim gelismislik
dizeyi siralamasinda 2013 yilina gore 81 ilde 54. Sirada
yer almistir.

[lcemizde 67 okul bulunmakta olup bu okullardaki
toplam derslik sayisi 543'tur. llcemizde 741 6gret-
men gorev yapmaktadir. Bununla birlikte okul 6ncesi,
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ilkokul, ortaokul, lise ve meslek liseleri olmak Uzere
toplam 6grenci sayisi 14.967 adettir. Bu duruma gore
okul basina diisen 6grenci sayisi 223, derslik basina
disen 6grenci sayisi 28, 0gretmen basina disen 6§-
renci sayisi 20°dir.

HENDEK ILCESI OKUL VE OGRENCI DAGILIMI

OKUL BIRIMLERI BILGISI ~ ADET  BIRIM BASINA DUSEN

TEMEL DEGERLER

OGRENCI
flcedeki Okul Sayist 67 223
flcedeki Derslik Sayist 543 28
flcedeki Ogretmen Sayisi 741 20

O 4 STRATEJIKTEMA

O 5 STRATEJIK
AMACLARve
HEDEFLER

Hendek {lkégretim Diizeyinde Ogrenci Bilgileri

_ o llgedeki Okul
ligedeki Lise Oncesi Ogrencisi
Ogrencisi Sayisy; 914;

Sayisy; 4.004; 6%
27% =

Tlgedeki flkokul
Ogrencisi
Sayisy; 5.115;
34%

flgedeki Ortaokul
Ogrencisi
Sayisy; 4934;
33%

06 MAALIYETLEND{RME

N Tablo 7: Hendek flgesi Okul ve Ogrenci Dagilmu

Ilkdgretim ve Lise Diizeyindeki Ogrenci Bilgisi

llcedeki Ogretmen Sayisi

|

741

Tlgedeki Derslik Sayist 2

|

543

flgedeki Okul Sayist 8

1

67

I Birim Bagmna Diigen Ogrenci I Adet

N Sekil 1: [kdgretim ve Lise Diizeyindeki Ogrenci Bilgisi

Ogrenci dagiimlarini inceledigimizde 14.967 égrenci-
nin 914G okul 6ncesi, 5.115% itkokul 6grencisi, 4.934'
ortaokul 6grencisi, 4.004’U lise 6grencisidir. Toplam
6grenci sayisi dikkate alindiginda ilce nifusunun %
20’sinin 6grenci oldugu gorilmektedir.

N Sekil 2: Hendek ilkdgretim Diizeyinde Ogrenci Bilgileri

Ogrencilerin flcenin Niifusa Oraru

{lgedeki Diger
Kesim; 80%

liedeki
Okul Oncesi
Ogrencisi
Tlcedeki Lise 5 ) Sayis; 1%
Ogrencis flgedeki T
AL gg?i?lﬁlsll Ogrencisi
Sayisi; 6% Sayisy; 7%

N Sekil 3: Ogrencilerin flenin Niifusa Oranu

Hendek {lkégretim Diizeyinde Ogrenci Bilgileri

Tlgedeki
Erkek Ogrenci Sayis;
52%

 ligedeki
Kiz Ogrenci Sayisy,
48%

N Sekil 4: Hendek {lkégretim Diizeyinde Ogrenci Bilgileri

O IZLEMEve
DEGERLENDIRME

B kisiye
istihdam
Bolgedeki tum

sanayi tesislerinin
tam kapastte ile
uretime gecmesiyle
yaklasik 20.000
kisiye istihdam
saglanmig
olacaktir.
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Ulasimi miisait olmayan okullarin 6grencileri biyik
merkezlere tasindiindan, tasimali egitim sistemine
tabi 101 okul, bélgelerine yakin 16 ayri okula dagitila-
rak egitimlerine devam etmektedirler. Tasimali egitim
sistemiyle egitim géren 2.038 6§renci olup, hepsine
sicak 6gle yemegi verilmektedir.

Ilce Halk Egitim Midurligince 2013-2014 egitim 6§-
retim yilinda; 4 egitim kademesinde 4.840 erkek, 4.975
kadin olmak Uzere 9.815 kisiye sertifika verilmistir.

Hendek, ilce bakiminda Sakarya ilinin en gelismis
ilcelerinden biri olmakla birlikte bu avantaji sayesinde
Belediyemizin cabalari sonucu Sakarya Universitesi
ile yapilan gorismeler sonucu fakdltelerin genellik-

le kampUslerde veya il merkezlerinde bulunmasina
ragmen Egitim Fakdltesi ilcemizde kurulmustur. 2013-
2014 Egitim Ogretim déneminde 11 bélimde 4.077
ogrenci egitim 6gretimine devam etmektedir. Istanbul,
Bursa, Duzce, Bolu, Bilecik gibi sehirlere yakinliginin
avantaji tercih déneminde Sakarya Universitesi Egitim
Fakultesindeki boltimleri tercih edenler sayesinde
sehir disindan gelen &grencilerin ilce ekonomisine
katkisi yadsinamaz derecededir.

SAKARYA UNIVERSITESI

EGITiM FAKULTESI BOLUMLERI
SIRANO BOLUM isMi

1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Fen Bilgisi Ogretmenligi

Matematik Ogretmenligi

Ingilizce Ogretmenligi

Okul Oncesi Ogretmenligi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ogretmenligi

Simif Ogretmenligi

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

O:0: N:O0: WL N W: DN

Tiirkge Ogretmenligi

—
o

Zihinsel Engelliler Ogretmenligi

—
=

Beden Egitimi Ogretmenligi

N Tablo 8: Sakarya Universitesi Egitim Fakiltesi Bélimleri

Hendek ilcesinde Sakarya Universitesine bagli bir de
Meslek Yiksek Okulu bulunmaktadir. Ara eleman ye-
tistirmek; ilcemizdeki Organize Sanayi'nin ara eleman
ihtiyacini karsilamak amaciyla Hendek Meslek Yiksek
Okulu Kurulmustur. Meslek Yiksek Okulunda giini-
miz sartlarinda ihtiyac duyulan 6nemli ara eleman
taleplerine uygun olarak kurgulanmis 9 bolim bulun-
makta olup, 2.278 6grenci egitim hayatini sirdirmek-
tedir.

HENDEK MESLEK YUKSEK OKULU BOLUMLERI

SIRANO  BOLUM ISMi
1 Bilgisayar Teknolojisi

Elektrik

Ingaat Teknolojisi

Isletme Yonetimi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari

Makine

Makine Resim Konstriksiyon

Endustriyel Elektronik

OW:I:INN:O:U1:N:W:IN

Pazarlama

N Tablo 9: Hendek Meslek Yiiksek Okulu Béliimleri

Hendek Belediyesi ilcedeki Universite ve lise 6grencile-
rine stajyerlik donemleri icin yardimci olmakta, her yil
belirli sayida 6grenciyi stajyer olarak kabul etmektedir.
Bununla birlikte Belediye olarak her yil Belediyemizce
belirlenen adette 6grenciye burs vermektedir.

Belediyemizde 2012 yilinda 27 6§renci staj yapmis,
2013 yiinda 88 kisiye toplam 66.000 TL burs verilmistir.

llcemizde ilce Milli Egitim Midirligiine bagl 12 6zel
6grenci yurdu bulunmaktadir.

Kredi Yurtlar Kurumu'na bagli yurtlarda 900 6grenci
kalmaktadir. Bu 6grencilerin 600°U kiz, 300U erkek
olup, kuruma bagli yurtlarin kapasitesi kiz yurdu icin
600, erkek yurdu igin 675tir.
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2.15. Saglik

lcede 53 yatakli bir Devlet Hastanesi mevcuttur. Has-
tanede yore halkina basta acil vakalar olmak tzere;
dogumlar, tibbi tedavi ve cerrahi miidahaleler, agiz ve
dis sagligi hizmetleri, diyaliz ve radyoloji hizmetleri ile
laboratuar hizmetleri gibi hizmetler toplam 18 polikli-
nik verilmektedir.

Devlet Hastanesinde; 12 uzman hekim, 4 pratisyen
hekim, 5 dis hekimi, 46 hemsire olmak Uzere toplam
67 personel calismaktadir. Bununla birlikte devlet
hastanesinde Diyaliz Merkezinde 10 adet Diyaliz Cihaz
bulunmaktadir. Devlet hastanesi 1 ambulansla acil
durumlara midahale etmektedir.

Ayrica su an ki devlet hastanesinin artan ilge niifusu-
na yetmemesi ve mevcut binanin saglik hizmetlerinin
etkin bir sekilde yapilmasina imkan verememesi
nedeniyle TEM otoyolunun baglanti yolu Uzerinde 2015
yilinda acilmasi planlanan 100 yatakli ve 34 poliklinikli
bir devlet hastanesi insaati devam etmektedir.

ilce saglik miidirligiine bagli 1 adet 112 acil yardim
istasyonu Kemaliye Mahallesi'nde bulunmaktadir. Bir
digeriise Yeni Mahalle'de yapim asamasindadir. Saglik
mudirligu hizmetlerini 5 AT.T., 3 paramedik, 1 saglik
memuru, 1 sofor ve 1 ambulansla strdlirmektedir.

Ayrica il Halk Sagugi Midiirligi ne bagli Toplum
Sagligi Merkezi'nin 7 Aile Sagligi Merkezinde 20 Aile
Hekimi ve 20 Aile Saglik Elemani ilcenin cesitli bolge-
lerinde faaliyetlerini ylritmektedir.

O MISYON, VIZYON ve
TEMEL DEGERLER

O 4 STRATEJIK TEMA

O 5 STRATEJIK
AMACLARve
HEDEFLER

HENDEK ILCESI AiLE HEKiMi VE

O6 MAALIYETLENDIRME

AILE SAGLIK ELEMANI SAYILARI

MAHALLE AILE HEKIMI AILE SAGLIK ELEMANI
SAYISI SAYISI

Kemaliye 8 8

Yeni 5 5

Bayraktepe 2 2

Camlica 1 1

Yesilyurt 2 2

Saridede 2 2

TOPLAM 20 20

N Tablo 10: Hendek {lgesi Aile Hekimi ve Aile Saglik Elemaru Sayilart

2.1.6. Spor

Ilce merkezinde 500 kisilik bir kapali spor salonu ile
yeni spor salonu 2013 yilinda icinde basketbol, vo-
leybol, hentbol, masa tenisi oynanacak ve jimnastik
yapilacak sekilde 1.500 kisilik kapasiteli insa edilmis
ve kullanima acilmustir. ilcede 10 adet futbol kuliibi
bulunmaktadir.

ilcede 1988 yilinda Giires ihtisas Kuliibii kurulmus
olup, kultip 2012 yilinda yeni binasina tasinmistir.
Bunun yaninda ilcede Karete ihtisas Kullibii ise 2001
yilinda kurulmus olup, 15-25 yas arasinda 175 sporcu
ile faaliyet gostermektedir.

2012 yiinda Hendek Belediyesi tarafindan insa edilen
Hendek Genclik Merkezi [HGM)'nde 1 adet bowling sa-
lonu, 1 adet 25x12,5 M élcilerinde yari olimpik kapali
ylzme havuzu bulunmaktadir. Ayrica HGM'de plates,
fitness, aerobik kurslari acilmaktadir.

2.1.7. Ulagim

Ilcenin Adapazari'na uzakligi 36 km'dir. D-100 Kara-
yolu ilce sinirlarticerisinden gecmektedir. Ayrica TEM
otoyolu da il¢enin giineyinden gecmektedir.

O7 [ZLEMEve
DEGERLENDIRME

100

yatakh ve

24

poliklinikli

2015 yilinda
acilmasi planlanan
100 yatakli ve

34 poliklinikli bir
devlet hastanesi
insaati devam
etmektedir.
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2.1.8. Cografi Durum

Sakarya ovasinin kuzey dogu ucunda Cam daginin ete-
ginde kurulmustur. ilce kuzeyden Kocaali ve Karasu
ilceleri, gliney ve glineybatidan Akyazi ilcesi, batidan
Adapazart ilcesi, kuzeybatidan Ferizli ve S6gutlu ilcele-
ri, dojudan ise Gimusova [Duizce) ve Gélkyaka (Diizce)
ilceleri ile cevrilidir.

Ilce, eski E-5 yeni adi ile D-100 Karayolu tzerine kurul-
mus, Istanbul a 170 km, Ankara ya 275 km ve Adapa-
zari'na 36 km uzaklikta olan bir konumdadir. Hendek
ilcesinin deniz seviyesinden ylksekligi 175 metredir.
6300 hektar alana yayilan ilcenin sinirlari icerisinde,
Tirkiye'de 6nemliisimleri olan Pinar Su, Aytac Su,
Hayat Su, Kardelen Su, Saka Su, Elmacik Su fabrikalar
olmasina karsin, ilcenin icme suyu Uludere mevkiin-
den temin edilmektedir.

Bitki Ortiisii

ilcemizin % 50'si, 29.500 hektar koru ve baltalik orman
alani ile kapli olup, bunun 22.900 hektari koru orma-
ni, 6.600 hektari da baltalik ormani, 28.600 hektar da
diger alanlari kapsamaktadir. Tarimsal sahalarda en
fazla Uretilen bitkilerin basinda tahil gelmektedir. (%51
misir, %44 bugday) ikinci sirada %2,8 seker pancari
bulunmakta olup, %2,2 oraninda titin tretimi de
mevcuttur. 141.000 donUm arazide findik Gretimi, 5000
dekar arazide ise sebze Uretimi yapilmaktadir.

Ilcenin kuzeyinde Cam Dag, glineyinde Keremali

Dagi bulunur. Bu daglar ormanlik olup; kayin, mese,
thlamur, kestane, dis budak, koknar vs. agaclarindan
olusur. Uludere adi ile bir de akarsu bulunmaktadir.
Bu dere ilcenin ortasindan gecmekte olup, mesire yeri
olarak da kullanima musaittir.

Akarsular

[lcemizin 6nemli akarsulari Dilsiz Cayl, Uludere ve
Aksu Deresidir.

iklimi

Marmara ve Bati Karadeniz Bolgelerinin gecis nokta-
sinda olan ilcemizde, Bati Karadeniz iklimi hakimdir.
Yazlari kisa ve sicaktir. Kislari uzun, karli ve bol yagisli
gecer.

ilcenin Sinirlari

Yuzolcim 585 km? olan ilcenin denizden yiiksekligi
175 m.dir. Sakarya Il merkezine uzakligi ise 36 km.dir.
D-100 Karayolu ilce icerisinden ge¢mektedir. Bu yol
Istanbul Ankara arasi asfalt yol olup, yogun bir trafige
sahiptir. Ayrica TEM otoyolu da ilgenin glineyinden
gecmektedir.

2.19. Turizm

llcede Cigdem Yaylasi, Dikmen Yaylasi ve Selman Dede
Mesire Alani gibi yayla turizmi yaygindir. Dogal glzel-
likleri ve buyuk sehirlere yakinligi ile tercih edilir.

Ilcenin etrafi zengin ormanlarla ¢evrili olup, zUmrdit
gibi yesillikler arasinda yer almakla ilceye, Adapazari
yoniinden giriste iki tarafi sisleyen kavlan (cinar) ve
akasya agaclari glizel gériiniim verir. ilcenin kuzeyin-
de Cam Dag, glineyinde Keremali Dagi bulunur. Bu
daglar ormanlik olup; kayin, mese, ihlamur, kestane,
dis budak, koknar vb. agaclarindan olusur. Uludere adi
ile bir de akarsuyu vardir. Bu dere ilgenin ortasindan
gecmekte olup, dinlenme yeri olarak da kullanima
uygundur.

Tirbeler bakimindan ¢ok zengin olan ilce dini turizm
acisindan da gorilmeye degerdir:

» Selman / Salman Dede Turbesi: Kocaali/Karasu yolu
tzerinde Cam Dagi mevkiindedir. Bugln de ziyaret
edilen turbenin cevresinde yilin belli bir ginl (7 Tem-
muz), Selman Dede etkinlikleri adi altinda hayir pilavi
dagititmaktadir.
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» Erenler / Eren Dede Turbesi: Turbe Képribasi'nda-
dir. Burasi Derebogazi Mahallesi'ne bagli bir mevkii
iken buglin ayri bir mahalle olmustur.

» Keremali Dede Turbesi: Keremali Dagi'ndadir. Mev-
kii olarak Goksu Koyu yakinindadir. Daga adini veren
eren icin yilda bir (15 Agustos) Keremali Dede etkinlik-
leri adi altinda etkinlik diizenlenir.

» Sari Dede Tirbesi: Tirbe Mahmutbey Mahallesi, 62
Evler mevkiinde, Bagdat Caddesi'ndedir.

» Vahap Dede Turbesi: Karadere Koyl yakinlarindadir.
» Seyh Ismail Izzettin Tiirbesi: Seyhler Kdyii'ndedir.

» Hendek Bayraktepe: Tirk Boylarinin Orta Asya "dan
Anadolu topraklarina gelmesinden bu giine kadar
kurduklari 16 Turk devletini temsil eden bayraklar,
bayraklarin altindaki kitabelerde devletlerin simgeleri
rolyefler, amfi tiyatro bulunmaktadir.

2.2. Belediyenin Yasal Yukumlulukleri ve

Mevzuat Analizi

Hendek Belediyesi tarafindan sunulan mal ve hizmet-
lerin kapsami ana hatlari itibariyla 5393 sayili Bele-
diye Kanunu’'nun 14 tinci maddesinde hiikiim altina
alinmistir:

“Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) mar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi;
cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtar-
ma ve ambulans: sehirici trafik; defin ve mezarliklar:
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve
sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; eko-
nomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Blylksehir belediyeleri ile nifusu 100.000'in

Wy Odmmm
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uzerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin
konukevleri acmak zorundadir. Diger belediyeler de
mali durumlari ve hizmet dnceliklerini dederlendirerek
kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.

b) Okul oncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait
her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her turld arac, ge-
rec ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgi-
li her tUrlU tesisi acabilir ve isletebilir; kiltur ve tabiat
varliklart ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
dnem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi mumkin olmayanlari aslina uygun olarak
yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, ama-
tor spor kulUplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her turld amator spor karsilasmalari dizen-
ler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Ustln basari
gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla odil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kuru-
lusuna verilmeyen mahalli misterek nitelikteki diger
gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik siras,
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumun-
da 6zurly, yasli, duskiin ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye
sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da
belediye hizmetleri gotirilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu hikim-
leri saklidir.

S6z konusu gorev ve sorumluluklar biitlin belediyele-
re, bagli olarak Hendek Belediyesi'ne de verilmistir.

O 6 MAALIYETLENDIRME

O7 [ZLEME ve
DEGERLENDIRME

I8k

turizm
kenti

Yuzolcumu

585 km?olan
llcenin denizden
yuksekligi 175
m.dir. Sakarya Il
merkezine uzakligi
1se 36 km.dlr.
D-100 Karayolu
llce icerisinden
gecmektedir.

Bu yol Istanbul
Ankara aras!
asfalt yol olup,
yogun bir trafige
sahiptir. Ayrica
TEM otoyolu da
llcenin guneyinden
gecmektedir.
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Bu gorev ve sorumluluklar karsiliginda bunlardan
etkilenenler ise dogal olarak paydaslar olmaktadir.
Belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
amaciyla Belediyelerde 5393 sayili Belediye Kanunu
ile organlar olusturulmus olup, bu organlar icerisinde
yer alan ve 6nemi itibariyla en on siralarda bulunan
Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve Belediye Bas-
kaninin gorev ve yetkilerine burada yer vermekte fayda
bulunmaktadir.

Belediye Meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirm ve ¢alisma programlarini,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
olcltlerini gorismek ve kabul etmek.

b) Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurum-
sal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandir-
manin birinci dizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarini gériismek ve onayla-
mak, blytksehir ve il belediyelerinde il cevre dizeni
planini kabul etmek. (Ek ctimle: 1/7/2006-5538/29 md.)
Belediye sinirlari il siniri olan Blytksehir Belediyele-
rinde il cevre dizeni plani ilgili Biytksehir Belediyeleri
tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye
Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Borclanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine,
tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli bir tasin-
mazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde
tahsisin kaldirilmasina; U¢ yildan fazla kiralanmasina
ve siresi otuz yili gecmemek kaydiyla bunlar tzerinde
sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

f] Kanunlarda vergi, resim, harg ve katilma payi konusu
yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler icin
uygulanacak Ucret tarifesini belirlemek.

gl Sartli bagislari kabul etmek.

h] Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari
besbin YTL'den fazla dava konusu olan belediye uyus-

mazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar
vermek.

i) Bltce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu-
na tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan
ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirm
ortakligr kurulmasina karar vermek.

jl Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye
yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile
yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istirakle-
rin 0zellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve enclimen tyeleri ile
ihtisas komisyonlari Uyelerini secmek.

1) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuru-
luslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine
karar vermek.

m) Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri
kabul etmek.

n] Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine
ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birles-
tirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilme-
sine karar vermek; beldeyi taniticiamblem, flama ve
benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurul-
mus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt
disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle
karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek
amaciyla kiltur, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve
projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina
ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek.

r] Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

s) Belediye baskaniyla encimen arasindaki anlasmaz-
liklari karara baglamak.
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t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gétirilme-
sine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye
imar programlarini goriserek kabul etmek.

Belediye Enciimeninin gorev ve yetkileri:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile bitce
ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goris
bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamu-
lastirma kararlarini almak ve uygulamak.

c) Ongérilmeyen giderler 6deneginin harcama yerleri-
ni belirlemek.

d) Bitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri
arasinda aktarma yapmak.

e] Kanunlarda 6ngorilen cezalari vermek.

f] Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine
karar vermek.

g] Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine
iliskin meclis kararlarini uygulamak; siresi Uc yili geg-
memek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h] Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini
belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye encimenine verilen go-
revleri yerine getirmek.

Belediye Baskaninin gorev ve yetkileri:

a) Belediye teskilatinin en st amiri olarak belediye
teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve
menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik pléna uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olustur-
mak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye

MISYON, VIZYON ve

; %/ / 03 TEMEL DEGERLER
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faaliyetlerinin ve personelinin performans élcitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degderlendirmek,
bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci
veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil etmek
veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

e] Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare
etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil
etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sozlesme
yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

i) Blitceyi uygulamak, bitcede meclis ve enciimenin
yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denet-
lemek.

U Sartsiz bagislari kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu
icin gereken onlemleri almak.

n) Blitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan odenegi
kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiritmek ve
engelliler merkezini olusturmak.

o] Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi
kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi
veya belediye enclimeni kararini gerektirmeyen gorev-
leri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Hendek Belediyesinin 5393 sayili Belediye Kanununda
yer alan gorevlerini yerine getirirken ve faaliyetlerini
yaparken dikkate almasi gerekli olan diger mevzuat
dizenlemeleri de liste olarak asagida yer verilmistir:

O 6 MAALIYETLENDIRME I
DEGERLENDIRME
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BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLERI VE 26.  Deprem Yonetmeligi
MEVZUAT ANALIZI 27. Kat1 Atiklarin Kontroli Yonetmeligi
SIRA  ZABITA MUDURLUGU'NUN e S
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK 28. Tehhkeh Atiklarin Kontroli Yonetmeh.g1
1 775 Sayth Gecekondu Kanunu 29. Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iligkin Yonetmelik
2. 1593 Sayili Umumi Hifzisihha Kanunu 30. Belediye Zabita Yonetmeligi
3 1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye
fakdanda Kanun . BELEDIYENIN YASAL YOKUMLULUKLERI VE
2548 Say1l Ceza Evleriyle Mahkeme Binalari Ingasi Kar- MEVZUAT ANALIZi
4. sihg1 Olarak Alinacak Harglar ve Mahkumlara Odettirile- g o o
cek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanun SIRA MALI HIZMETLER, MUDURLUGU'NUN
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK
5. 2863 Sayih Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
L 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu
6. 2873 Sayih Milli Parklar Kanunu . e
2. 2464 Sayih Belediye Gelirleri Kanunu
7. 2918 Say1li Karayollar: Trafik Kanunu : ; ;
- 2548 Sayil Ceza Evleriyle Mahkeme Binalari Ingasi Kar-
8. 3194 Say1ili Imar Kanunu 3. silign Olarak Alinacak Harclar ve Mahkumlara Odettirile-
9. 3285 Say1li Hayvan Saghgi ve Zabitast Kanunu cek Yiyecek Bede]l(?rl Hakkinda Kanun
10. 3516 Sayih Olgiler ve Ayar Kanunu 4 2886 Sayih Devlet Ihale Kaunu
o 3723 Sayili Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartimn
1L 394 Sayil Hafta Tatili Kanunu 5. Uygun Bulunduguna Dair Kanun
12. 3998 Sayih Mezarliklarin Korunmas: Hakkinda Kanun 6 4109 Say1l1 Asker Ailelerinden Muhtac Olanlara Yardim
13. 4077 Say1li Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ) Hakkinda Kanun
1 5179 Sayth Gidalarin Uretimi, Titketimi ve Denetlenmesi- 7. 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu
... he Dair Kanun 8. 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu
15. 5199 Sayih Hayvanlari Koruma Kanunu 4735 Sayil: Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
16. 5259 Sayih Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu 10. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
17. 5326 Say1h Kabahatler Kanunu 1. 5302 Sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu
5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kulturel Taginmaz Varlik- 12 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanun
18. larin Yenilenerek Korunmast ve Yagatilarak Kullanilmasi . .
Hakkinda Kanun 13. 5394 Sayih Tirkiye Istatistik Kanunu
19. 5846 Say1li Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun 5779 Sayili 11 Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce
- 14 Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun
20 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulu Hakkinda
’ Kanunu 15. 6085 Say1li Sayistay Kanunu
2L 6831 Sayil1 Orman Kanunu 16 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usult Hakkinda
29 7269 Say1ili Umumi Hayata Miessir Afetler Dolayisiyle Kanunu
' Alinacak Tedbirlere Dair Kanun 17. 6245 Sayih Harcirah Kanunu
23 I¢isleri Bakanhg Mahalli [dareler Genel Mudiirligi'nin 18. Isyeri Acma ve Caligma Ruhsatlarina fligkin Yonetmelik
’ 2005/84 Say1il1 Genelgesi : P L
19. Belediye Tahsilat Yonetmeligi
24. Otopark Yonetmeligi o " ) U
20. Mahalli Idareler Butce ve Muhasebe Yonetmeligi
25. Karayollar1 Trafik Yonetmeligi o - T
2L Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
22.  Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya {ligkin Usul ve
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23. Esaslar Hakkinda Yonetmelik

24. Kamu [darelerince Hazirlanacak Performans Programlari

17. 6831 Sayil1 Orman Kanunu

25. Hakkinda Yonetmelik

7269 Say1li Umumi Hayata Maessir Afetler Dolayisiyle

18. Alinacak Tedbirlere Dair Kanun

26. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari

19. Otopark Yonetmeligi

27. Hakkinda Yonetmelik

20. Deprem Yonetmeligi

28. Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri

2L Mal Alimu fhaleleri Uygulama Yonetmeligji

29. Yonetmeligi

30. Mal Alimu thaleleri Uygulama Yonetmeligi

fhalelere Yonelik Yapilacak Bagvurular Hakkinda Yonet-

2. elik

Thalelere Yonelik Yapilacak Bagvurular Hakkinda Yonet-

3L melik

23.  Yapim gleri Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

32.  Yapim Igleri fhaleleri Uygulama Yonetmeligi

Darugmanlik Hizmet Alimlar: Muayene ve Kabul Yonet-

24. -
meligi

33. Darugmanlik Hizmet Alimlar: Muayene ve Kabul Yonet-
meligi

BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLERI VE

MEVZUAT ANALIZ{

SIRA IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU'NUN
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK

775 Say1li Gecekondu Kanunu

2863 Sayil Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2873 Sayih Milli Parklar Kanunu

Koruma, Uygulama ve Denetim Biirolari, Proje Biirolar
25. ile Egitim Birimlerinin Kurulus, Izin, Caligma Usul ve
Esaslarina Dair Yonetmelik

BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLER] VE

MEVZUAT ANALIZ{

SIRA  BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU'NUN
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK

L 5366 Say1li Yipranan Tarihi ve Kultiirel Taginmaz Varlk-
larin Yenilenerek Korunmasi ve Yagatilarak Kullanilmasi
Hakkinda Kanun

2886 Say1l Devlet Thale Kanunu

2. 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2918 Say1li Karayollar: Trafik Kanunu

2942 Sayili Kamulagtirma Kanunu

2981 Say1ih Imar Aff1 Kanunu

2985 Say1l Toplu Konut Kanunu

WimiNioiviniwiv-

3194 Sayih imar Kanunu

—_
(S

4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

3. 5846 Say1li Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun

BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLERI VE

MEVZUAT ANALI{Z{

SIRA  BILGI ISLEM MUDURLUGU'NUN
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK

L 5394 Sayili Ttrkiye Istatistik Kanunu

—
=

4708 Sayih Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun

2. 5490 Sayil Nitfus Hizmetleri Kanunu

—
N

4734 Sayih Kamu thale Kanunu

—
L

4735 Sayih Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kulturel Taginmaz Varhk-
14. larin Yenilenerek Korunmasi ve Yagatilarak Kullanilmasi
Hakkinda Kanun

15. 5378 Sayih Engelliler Kanunu

3. Adres ve Numaralamaya {liskin Yonetmelik

BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLERI VE

VIAAV NNV A VA

SIRA  HUKUK ISLERI MUDURLUGU'NUN
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK

16. 5543 Sayili iskdn Kanunu

L 4857 Sayili I3 Kanunu
2. 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkinda
Kanunu

31
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2.DURUM ANALIZt w2222 2220222220222 227277772

BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLERi VE

MEVZUAT ANALIZ{

BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLERi VE
MEVZUAT ANALI{Z]

SIRA  YAZI {SLERI MUDURLUGU’NUN SIRA  FEN ISLERt MUDURLUGU’'NUN.
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK
L 775 Sayili Gecekondu Kanunu L 775 Say1ih Gecekondu Kanunu
2. 2863 Sayih Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu 2. 2863 Sayih Kultir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
3. 2886 Say1li Devlet fhale Kanunu 3. 2872 Sayih Cevre Kanunu
4. 2942 Say1ili Kamulagtirma Kanunu 4. 2886 Sayili Devlet fhale Kanunu
5. 3194 Sayili imar Kanunu 5. 2918 Say1li Karayollar: Trafik Kanunu
6 3473 Sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak Ve 6. 2985 Say1l Toplu Konut Kanunu
’ Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun ;
7. 3194 Sayili Imar Kanunu
7. 3998 Sayili Mezarliklarin Korunmas: Hakkinda Kanun : e -
8. 4562 Say1li Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu
8. 4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ;
9. 4734 Say1li Kamu [hale Kanunu
9 4109 Say1l1 Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim : - :
g Hakkinda Kanun 10. 4735 Say1li Kamu Thale Sézlegmeleri Kanunu
10. 4734 Sayil Kamu fhale Kanunu 5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kulttrel Taginmaz Varlik-
- 1L larin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmast
1. 4735 Say1li Kamu [hale Sozlegmeleri Kanunu Hakkinda Kanun
12. 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu 12. 5378 Say1li Engelliler Kanunu
13. 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu 13. 5394 Sayili Turkiye [statistik Kanunu
14. 5302 Say1h 11 Ozel idaresi Kanunu 14. 6831 Say1h Orman Kanunu
15. 5326 Sayili Kabahatler Kanunu 15. Otopark Yonetmeligi
16. 5355 Sayih Mahalli idare Birlikleri Kanun 16.  Karayollar: Trafik Yonetmeligi
17. 5543 Sayili iskdn Kanunu 7 Thalelere Yonelik Yapilacak Bagvurular Hakkinda Yonet-
18. 657 Sayih Devlet Memurlar: Kanunu melik
19 Thalelere Yonelik Yapilacak Bagvurular Hakkinda Yonet- 18. Deprerﬁ Yona?tmellgl
' melik 19. Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Yonetmeligi
20. Yapim {sleri thaleleri Uygulama Yonetmeligi 2 Danigmanlik Hizmet Alimlar: Muayene ve Kabul Yonet-
21 Darugmanlik Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yonet- meligi
' meligi Koruma, Uygulama ve Denetim Biirolari, Proje Burolar:
ot - 21. ile Egitim Birimlerinin Kurulus, izin, Calisma Usul ve
2. Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasma Iligkin Usul Esaslarina Dair Yonetmelik
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
23. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
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BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLERi VE

MEVZUAT ANALIZ{

SIRA INSAN KAYNAKLARIVE EGITIM MUDURLUGU'NUN
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK

L 4857 Sayli Is Kanunu

2. 5378 Sayih Engelliler Kanunu

3 5510 Say1l Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
' Kanunu

4. 6245 Sayih Harcirah Kanunu

5. 657 Say1l1 Devlet Memurlar: Kanunu

6 Belediye ve Bagh Kuruluglari ile Mahalli Idare Birlikleri
’ Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik

7 Mahalli [dareler Personelinin Gérevde Yitkselme Ve
’ Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik

BELEDIYENIN YASAL YUKUMLULUKLERI VE

VIAAVN NV A VA

SIRA CEVRE KORUMAVE KONTROL MUDURLUGU’'NUN
SORUMLU OLDUGU KANUN/YONETMELIK

1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

—

2872 Sayili Cevre Kanunu

3285 Sayili Hayvan Saghg: ve Zabitast Kanunu

5199 Sayili Hayvanlar: Koruma Kanunu

Kat1 Atiklarin Kontrolil Yonetmeligi

oiminiwin

Tehlikeli Atiklarin Kontrolll Yonetmeligi

N Tablo 11: Belediyenin Yasal Yiikiimliiliikleri ve Mevzuat Analizi

O 4 STRATEJIK TEMA O 5 STRATEJIK O 6 MAALIYETLENDIRME
AMACLARve

HEDEFLER

2.3. Belediyenin Faaliyet Alanlari ile Uriin ve

Hizmetlerinin Belirlenmesi

Yasal yikimlulukler ve mevzuat analizi kisminda ifade
edilen ve Hendek Belediyesine verilen gorevler cerce-
vesinde, belediyenin ortaya koydugu trin ve hizmetle-
rin tespit edilmesi gerekmektedir ve dnemlidir.

Belediyenin faaliyet alanlari ile bu faaliyet alanlari
kapsaminda ortaya koydugu uriin ve hizmetlerin ortaya
konulmasi, mudurlikler tarafindan sunulan hizmet-
lerin toplulastiritmasina, kaynaklarin verimli kullanil-
masina ve onceliklendirilmesine, 6zellikle paydaslarin
gorusleri alinirken hangi alanlara agirlik verilmesi
gerektigine yonelik nemli ipuclari verecektir.

1. BILG ISLEM MUDURLUGU

Faaliyet Alamil:  Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri

Etkinlestirmek

Urtin/Hizmet 1: figenin belirli bélgelerine giivenlik kamerast
kurmak

Uriin/Hizmet 2: Hizmet Araglarina Arag Takip Sistemi
Kurmak

Faaliyet Alan12:  Bilisim Sistemlerinin Seviyesini
Geligtirmek

Urtn/Hizmet Yazilim Ar1za Taleplerini Cozmek

Urtin/Hizmet 2: Donarum Ariza Taleplerini C6zmek

Urtin/Hizmet 3: Yeni Yazilim Taleplerini Sonuclandirmak

Urtin/Hizmet 4: Yeni Donarum Taleplerini Karsilamak

Urtin/Hizmet 5: Kurum i¢i veya Kurum Dig1 Bilgilerin
Erigebilirligi i¢in Uygun Altyapiy1 Kurmak

Urtn/Hizmet 6: Donarum ve Yazilimlarin Bakimini Yapmak/
Yaptirmak

Urtin/Hizmet 7: Belediye birimlerine ait verilerin korunmast,
yedeklenmesi, bir veri tabanunda toplanarak
tutulmast, yonetilmesi ve gerekli analizlerin
yapillmasini saglamak.

Urtin/Hizmet 8: Networkun Caligablirligini Stirekli Kilmak

Urtin/Hizmet 9: Sistemden kaynaklanan sorunlara ¢6ziim
uretmek

N Tablo 12: Bilgi Islem Miidiirliigjii Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetleri

07

[ZLEME ve
DEGERLENDIRME

/
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2.YAZI 1SLERt MUDURLUGU

4.ZABITAMUDURLUGU

Faaliyet Alani1l:  Karar Verme Siireglerini Etklin Kullanmak Faaliyet Alam1l:  Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri

ve Kararlara Erigimi Saglamak Yapmak
Urtin/Hizmet L: BIMER Miiracaatina Cevap Vermek Urtin/Hizmet 1: Isyerlerinin Denetimlerini Yapmak
Urtn/Hizmet 2: Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Vermek Urtn/Hizmet 2: Cevre Goruntt ve Gurulta Kirliligini
Urtin/Hizmet 3: Meclis Kararlarinin Elektronik Ortama . Denetlemelf

Aktarmak Urin/Hizmet 3: Dilenciligi Onlenme Calismalar: Yapmak
Urtin/Hizmet 4: Meclis Kararlarim Midiirliklere Duyurmak . Urtin/Hizmet 4: Gayrisihhi Igyerlerine Ruhsat Vermek
Uriin/Hizmet 5: Enctiimen Kararlarinin Elektronik Ortama . Urtin/Hizmet 5: Umuma Acik Igyerlerine Ruhsat Verme
. Aktarmak Urtin/Hizmet 6: Pazar yerlerini Denetlemek
Urn/Hizmet 6: ];gckﬁmen Kararlar Midarliklere Duyur- Urtin/Hizmet 7: Zabrta ile ilgili Sikayetleri Sonuglandirmak
Urtin/Hizmet 7: Yazigmalari Elektronik Ortama Aktarmak L:Jri‘m/Hizmet 8 Belediye ile llgili Sikayetleri Toplamak
Uriny/Hizmet 8- Evraklart llgili Midtrliklere fletmek Urtin/Hizmet 9: Seyyar Satic1 Faaliyetlerini Engellemek
rin/Hizmet O Yamgmalarda Standard: Saglamak Faaliyet Alan 2: g’et;ire Yonelik Bilinclendirme Calismalari
Uriin/Hizmet 10:  Evraklar: Elektronik Ortama Aktarmak Uriin/Hizmet 1 H EKUT Dernegjine Destek Saglamak
Urin/Hizmet1l: ~ Mezarhk Yer Tahsisi Yapmak Uriin/Hizmet 2: Kurum ve Kuruluglarla Ortak Afet
Uriin/Hizmet12:  Nikah {slemlerini Yirttmek Bilgilendirme Calismalar1 Yapmak

| Tablo 13: Yaz Isleri Midariugi Faaliyet Alanar: le Uréin ve Hizmetleri Uriin/Hizmet 3: HAKUT Gondillilerine Yonelik Afet
Bilgilendirme Egitimi Yapmak
Urtn/Hizmet 4: Yapilacak Olan Tatbikatlara Kurum Olarak

3. HUKUK ISLERt MUDURLUGU

HAKUT aracihg ile Katilmak

FaaliyetAlan1l:  Belediyenin Hukuk Islerini Takip Etmek

Urtin/Hizmet L: Mudirliklerin Ihtiya¢ Duyduklar: Hukuki
Bilgilendirmeleri Yapmak

Uriin/Hizmet 2: Hukuki Goriig Taleplerini Kargilamak

Urtin/Hizmet 3: Dava ve Icra Dosyalari Agmak

Urtin/Hizmet 4: Belediyenin Taraf Oldugu Protokol,

Sozlesme, Taahhiit Gibi Islemlerin Hukuki
Uygunlugunu Denetlemek

N Tablo 14: Hukuk Igleri Miidirliii Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetleri

N Tablo 15: Zabita Midiirliigii Faaliyet Alanlar: ile Uriin ve Hizmetleri
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5.MALI HIZMETLER MUDURLUGU

6. INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

Faaliyet Alan1 1:
Urtin/Hizmet I:

Dezavantajli Gruplara Yardim Yapmak
fhtiyac Sahiplerine Nakdi Yardim Yapmak

Uriin/Hizmet 2:

fhtiyag Sahiplerine Ayni Yardim Yapmak

Uriin/Hizmet 3:

Asker ailelerinin bagvurularinin
degerlendirilmesini; asker aile yardiminun
hesaplanmasi ve édeme islemlerini yapmak

Faaliyet Alani 2:

Kaynaklar: Etkin Yonetmek

Urtin/Hizmet I:

Belediyenin Butcesini Hazirlamak

Urtin/Hizmet 2:

Belediyenin Butcesini suresi icerisinde
meclise havale ettirmek

Urtin/Hizmet 3:

Belediye kesin hesabi iglemlerini yapmak

Uriin/Hizmet 4:

Kesin hesabi siiresi icerisinde meclise
havale ettirmek

Uriin/Hizmet 5:

Belediyenin Odemelerini Yapmak

Uriin/Hizmet 6:

Belediyenin Gelirlerini Tahsil Etmek

Urtin/Hizmet 7:

Her Tarla fcra Dosyalarini Takip Etmek ve
Isleme Koymak

Urtin/Hizmet 8:

Thale nedeni ile ilgililerden alinan gegici ve

kesin teminatlar1 emanet hesaplarina almak

Urtin/Hizmet 9:

Satinalma Faaliyetlerini Yarutmek

Uriin/Hizmet 10

Performans esasli analitik biitce
uygulamasinin geligtirilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasini koordine etmek

Uriin/Hizmet 11:

Belediye Personelinin Maag ve Ucretlerini
Zamamnda Odemek

Uriin/Hizmet 12:

Teftis Sonucu ¢ikarilan kisi borclarin
ilgililerinden tahsilini saglamak

Urtin/Hizmet 13:

Taginir Mal Yonetmeligine Uygun
Belediyenin Demirbag Takibini Yapmak

Faaliyet Alam 3:

Belediyenin Kurumsal Yapisiru ve Is
Yontemlerini Izlemek

Urtin/Hizmet I:

Belediyenin Stratejik Planini Hazirlamak

Uriin/Hizmet 2:

Belediyenin Faaliyet Raporunu Hazirlamak

Uriin/Hizmet 3:

Belediyenin Performans Programin
Hazirlamak

Uriin/Hizmet 4:

Belediyenin I¢ Kontrol Eylem Plaruru
Hazirlamak

Urtin/Hizmet 5:

Belediyenin Kalite Yonetim Sistemi Siirecini
Takip Etmek

N Tablo 16: Mali Hizmetler Miidiirligii Faaliyet Alanlar: ile Uriin ve Hizmetleri

Faaliyet Alan11: Personel Hizmetlerini Yonetmek

Urlin/Hizmet1:  Derece, kademe, terfi ve intibak islemlerinin
takip edilmesini saglamak

Urtin/Hizmet 2:  Personelin izin islemlerinin yirGtilmesini
saglamak

Urtin/Hizmet 3:  Personelin emeklilik iglemlerinin yuriitilmesini
saglamak

Urtin/Hizmet 4:  Personelin disiplik iglemlerini yapmak

Urtin/Hizmet 5:  Personelik mal bildirimini almak ve muhafaza
etmek

Urtin/Hizmet 6:  Personelin performans iglemlerini yitiirmek,
koordine etmek

Urtin/Hizmet 7. Personelin puantaj iglemlerini yapmak

Urtin/Hizmet 8:  Memur ve Iscilerle ilgili kurullar olugturmak

Urtin/Hizmet 9:  Ozliik sicil raporu ve dosyasinin tutulmasini
saglamak

Urtin/Hizmet 10: ~ Sendika islemlerinin yiritilmesini saglamak

Urtin/Hizmet 11:  Toplu ig sozlesmelerine hazirhk yapmak, toplu
ig sozlesmesinden dogan haklarin ve islemlerin
takibini yapmak

Urtin/Hizmet 12:  Askerlikle ilgili iglemleri ylirttmek

Urtin/Hizmet 13:  Personelin saglik iglemlerini yiirttmek

Urtn/Hizmet 14:  Lise ve Universite 6grencilerinin stajyer olarak
caligsmalarin saglamak

Faaliyet Alan12: Atama Islemlerini Yiiriitmek

Urtin/Hizmetl:  Kadro planlamalarini Yapmak

Urtn/Hizmet 2:  Her tirli gérevlendirme iglemlerini yirGtmek

Urtin/Hizmet 3:  Personelin baglama/ayrilma islemlerini
yurutmek

Urtin/Hizmet 4 Gorevde ylkselme ile ilgili ig ve islemleri
yurutmek

Urtn/Hizmet 5:  Memur kadrolarin iptal ve ihdas iglemlerini
yurutmek

Faaliyet Alan13: Hizmet I¢i Egitim Islemlerini Yiiriitmek

Urtin/Hizmetl:  Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarir belirlemek

Urtin/Hizmet 2:  Hizmet i¢i egitim planlarim yapmak

Urtin/Hizmet 3:  Hizmet i¢i programlarimn yuritilmesini
saglamak

Urtin/Hizmet 4:  Personelin temel ve hazirlayici egitim
almalarin saglamak

Urtin/Hizmet 5:  Personelin hizmet i¢i egitim yoluyla egitilmesini

saglamak

N Tablo 17: Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirligii Faaliyet Alanlar: ile Uriin ve Hizmetleri
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7. CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

8. IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Faaliyet Alan11:  Yesil Alanlar: Yayginlastirmak FaaliyetAlarul:  Belediyenin imar Iglerini Yiiriitmek
Uriin/Hizmet L: Yeni Agaclar Dikmek Urtin/Hizmet L: Imar Denetimleri Yapmak
Urlin/Hizmet 2: Gorsel Zenginlik Amacli Cigek Dikmek Urlin/Hizmet 2: Imar Plani Yapmak
Urtin/Hizmet 3: Park Bahce ve Diger Alanlara Dikim Amach Urtin/Hizmet 3: Imar Planlarina Uygun imar Durumu
Bitkiler Uretmek Duzenlemek
Urtn/Hizmet 4: Sehir Estetigine Uygun Cevre Duzenlemeleri Urtn/Hizmet 4: Imar Planlarina Uygun Projeleri Onaylamak
. ve Park-Bahce Yapmak Urtin/Hizmet 5: Onaylanan Projelere Ruhsat Hazirlamak
L“Jrun/lemet 3: .. Fitness Parklar Kurmak Uriin/Hizmet 6:  Metruk Binalar Hakkinda Yasal islemleri
Urtin/Hizmet 6: Spor Sahalar1 Kurmak Yapmak ve Uygulatmak
Urtn/Hizmet 7. Yeni Bisiklet Yollar1 Yapmak Urtn/Hizmet 7. Kat Irtifak ve Kat Milkiyet Onaylarir
Faaliyet Alan12:  Yesil Alanlar1 Korumak Yapmak
s : : Urtin/Hizmet 8: Mudirlagin Faaliyetleri Hakkinda Yapilan
Urtin/Hizmet 1: Yesil Alanlarin Bakimini yapmak Miiracaat ve Sikayetlere Zamaninda Cevap
Urtin/Hizmet 2: Agaclarin Bakimlarini Yapmak Vermek
Uriin/Hizmet 3: Park Bahge ve Diger Alanlarin Bakimlarini Uriin/Hizmet 9: Ingaati Tamamlanmus Binalara Yapi
Yapmak Kullanim Izni Vermek
Faaliyet Alan13:  Temizlik Islerini Yiiriitmek Uriin/Hizmet 10:  Imar Plarina Uygun numarataj
Uriin/Hizmet L: Kat1 Atiklar1 Toplamak . Gahismalari Yapmak
P : Uriin/Hizmet 11: Her Tarli imar Uygulamalarim Yapmak ( 18.
Urtn/Hizmet 2: Evsel Atiklar1 Toplamak Madde Uygulamalar1 Vb.)
Urtn/Hizmet 3: Ol Hayvanlan Toplamak Urtin/Hizmet 12:  Kentsel Doniistim fle flgili Planlama, .
Urtin/Hizmet 4:  Yegil Alanlarin Temizliklerini Yapmak Ruhsatlandirma ve Yap: Kullarum Izinleri I
Islemlerini Yapmak
Faaliyet Alani4:  Koruyucu Saghk Hizmetlerini Yiiriitmek - R o
T - - ‘ Urin/Hizmet13:  Denetimi Yapilan Binalardan Gerekli
Urtn/Hizmet 1: Bagibog Hayvanlarin Uremesini Engellemek _ Olanlarinin Yikim Onaylarin Almak/
Urtn/Hizmet2:  Hayvanlar Rehabilite Etmek Aldirmak
Uriin/Hizmet 3 flce Alanlarin flaclamak Uriin/Hizmet 14:  Yapi Denetim Hakedisleri, onaylar ve yap1
e : ; : kontrolorlaguni yapmak
Urin/Hizmet 4: Et Kombinasi Kapsaminda Kesimler Yapmak -
o ” o ” . : Uriin/Hizmet 15: Tescili Yapilan Yapi veya Parselleri Haritaya
Urtin/Hizmet 5: Kesimi Yapilan Etlerin Dagitimuin Yapmak i
Islemek
Urtin/Hizmet 5: Belgdiyenin Kalite Yonetim Sistemi Stirecini Uriin/Hizmet16:  Tescili Yapilan Yap: veya Parsellerin
Takip Etmek Restarasyonu f¢in Gerekli Evraklarin
N Tablo 18: Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliijii Faaliyet Alanlar: ile Uriin ve Hizmetleri K(,?ntrom Yapllarak Hglh Koruma Kuruluna
Gondermek
Urtin/Hizmet17:  Jeoteknik Etiidleri Yapmak, Yaptirmak ve

Hazirlanan Raporlar: Onaylamak

N Tablo 19: Imar ve Sehircilik Miidiirliigii Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetleri
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10. BASIN, YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGT

O 5 STRATEJIK O 6 MAALIYETLENDIRME I
AMACLARve DEGERLENDIRME

9.FEN ISLERI MUDURLUGU

Faaliyet Alan11:  Ulagim Altyapisin Gelistirmek

Urtin/Hizmet .~ Yollar Asfaltlamak, Kilit Parke ve Beton Yol Yapmak/
Yaptirmak

Uriin/Hizmet 2:  Yeni Acilacak Yollar ve Sokaklar: Oziirlilerin
Kullarurmuna Uygun $ekilde Yapmak

Urlin/Hizmet 3:  Yeni Bisiklet Yollar1/yaya Yollari/Kosu Pistleri Yapmak

Urtin/Hizmet 4. Yagmursuyu Kanallari, Izgara ve Mazgallari Yapmak
ve Zamanla Temizligini Yapmak

Urtn/Hizmet 5. Tretuar, Bordiir Yapmak

Urtin/Hizmet 6:  Thtiyag Sahibi Kisilere Bagkanlik Makaminca Onay
Verilen Ingaat Imalatini Yapmak/Yaptirmak

Urln/Hizmet 7. Emlak {stimlak Iglerini Yapmak

Urtn/Hizmet 8:  Yapilan Ana Ulasim Yollarirun Bakim ve Onarimura
Yapmak

Urtin/Hizmet 9: Sokaklagda Kullarulacak Kilit Parke,Kaldirim Tasi ve
Bordiir Uretimini Yapmak/Yaptirmak

Urtin/Hizmet 10: - Calismalarda kullanilacak beton, asfalt, kum, cakil vb.
hammadde temini tag ve kum ocaklarindan yapmak

Urtin/Hizmet 11~ Belediyeye yeni satin alinacak her tirlii motorlu tagit ve
is makinesinin atolye alet takim, yedek parca ve lastik
icin teknik sartnamesini hazirlamak

Urlin/Hizmet 12:  Yollarm/Sokaklarin Oziirlillere Uygun Hale Getirmek

Urlin/Hizmet 13:  Yollarmn/Sokaklarin Bakumuru Yapmak

Urtin/Hizmet 14 Fen Igleri Mudtrligind flgilendiren Tiim fhale
Dosyalarimi Hazirlamak

Urlin/Hizmet 15:  Miteahhit firmalara yaptirilan iglerin kontrolorligunt
yapmak ve hakedis cetvellerini hazirlamak

FaaliyetAlai2: flcenin Altyapi ve Ustyap: Calismalarimi Kargilamak

Urln/Hizmetl:  Betonarme Bina Yapmak/Yaptirmak

Urtin/Hizmet 2:  Bina Yikim, Onarim ve Tadilatlarin Yapmak/Yaptirmak

Urtin/Hizmet 3:  Imar Plaru Dogrultusanda Acilan Yol Giizergahlarmda
Hasar Verilen Bahce Duvarlarin Yapmak/Yaptirmak

Urtn/Hizmet 4:  stinat Duvar1 Yapmak/Yaptirmak

Urtin/Hizmet 5. Kazi, Dolgu Vb. Isleri Yapmak/Yaptirmak

Urlinv/Hizmet 6 Kamulastirma, Kazi, Kat Mitlkiyeti-rtifak: Tesisi,
Yapilarin Kontrolérligini Yapmak ve Stireci Yonetmek;
Halkla Gérugmelerini Yapmak

Faaliyet Alam13: Hizmet Binalarinin Bakiminu Yapmak

Urlin/Hizmet :  Hizmet Binalarinn Bakurmurun Tespitini Yapmak

Urlin/Hizmet 2:  Hizmet Binalarin Bakimuru Yapmak

Faaliyet Alan14: Hizmet Araclarimn Bakimin Yapmak

Urln/Hizmet:  Hizmet Araglariun Sigortasiu Yaptirmak

Urlin/Hizmet 2:  Hizmet Araglariun Muayenesini Yaptirmak

Urlin/Hizmet 3:  Hizmet Araglarmun Periyodik Bakimuiru Yapmak

N Tablo 20: Fen [sleri Midiirligii Faaliyet Alanlar: ile Urtin ve Hizmetleri

Faaliyet Alan11:  Kiiltiir ve Tamitim Hizmetleri Yapmak

Uriin/Hizmet 1:  Tarutim Amach Kitap/Brogor Basmak/Bastirmak

Uriin/Hizmet 2:  Ulusal veya Yerel Faaliyetlere Sponsor/Ortak
Olmak

Uriin/Hizmet 3:  Universiteler ve STKlarla Ortak Proje
Gergeklestirmek

Urtin/Hizmet 4. Hendek Belediyesini Ulusal ve Uluslararasi
Kurumlara Uyeligi I¢in Onerilerde Bulunmak

Urtn/Hizmet 5:  Tarutim filmleri yapmak/Yaptirmak

Uriin/Hizmet 6:  Tarutici sunumlar Hazirlamak

Urtn/Hizmet 7. Proje Yarigmalarir takip etmek ve katilmak

Uriin/Hizmet 8:  Faaliyet Raporlari ve Belediye Billtenlerini
Basmak/Batirmak

Faaliyet Alam1 2: Kiiltiirel Hizmetleri Yapmak

Urtin/Hizmetl:  Etkinlikler Dizenlemek

Urtn/Hizmet 2:  Diizenlenen Etkinliklere Destek Olmak

Urtin/Hizmet 3:  Tiyatro vb. Faaliyetlere Destek Olmak

Uriin/Hizmet 4. Diizenlenen Etkinliklerin

Faaliyet Alam13: Belediyenin Faaliyetlerini Duyurmak

Uriin/Hizmet1:  Belediyenin Faaliyetlerini Haber Yapmak

Uriin/Hizmet 2:  Ulusal ve Yerel Gazetelerden Belediye {le flgili
Haberler Derlemek

Urtn/Hizmet 3:  Kamuoyuna Gerekli Bilgilerin Duyrulmasiru
Saglamak

Urtn/Hizmet 4:  Belediyenin Faaliyetlerini Fotograflamak ve
Kamerayla Kayit Altina Almak ve Argivlemek

Uriin/Hizmet 5. Belediye Biilteni Hazirlamak ve Duyurulmasini
Saglamak

Uriin/Hizmet 6:  Belediye tarafindan diizenlenen tiim etkinlik
ve yurutilen faaliyetlerin tarutilmas i¢in basin
yayin organlari ile iletisime gecmek

Urtin/Hizmet 7:  Yurt i¢inde ve yurt diginda seminer,
sempozyum, kongre, fuar, sergi, festival,
yarigma, gosteriler ve benzeri faaliyetlerin
duzenlenmesi veya duzenlenmis olanlara igtirak
etmek

Urtin/Hizmet 8:  Belediye hizmetlerinin, alt yapisinn,
birimlerinin, etkinliklerinin ve
organizasyonlarinin vatandaglar tarafindan
bilinmesi igin cesitli tanitim caligsmalarini
yurutmek

Urtn/Hizmet 9:  BEL-IS Faaliyetlerini Yonetmek

Urtin/Hizmet 10: HESMEK Faaliyetlerini Yonetmek

Uriin/Hizmet 11:  Belediye Geneli i¢cin Memnuniyet Anketleri

Yapmak/Yaptirmak

\J Tablo 21: Basin, Yayin ve Halkla ligkiler Miidiirliijii Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetleri
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2.4. Paydas Analizi

Stratejik planlamanin temel unsurlarindan birisi olan
katiimcilik yaklasimi cercevesinde, Hendek Bele-
diyesinin etkilesim icerisinde bulundugu taraflarin
goruslerinin alinmasi ve stratejik plana yansitilmasi ve
planin sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
paydas analizi Gnemlidir.

Bu kapsamda, dncelikle paydaslar tespit edilmis ve
onceliklendirilmis, daha sonra da paydaslar degerlen-
dirilerek goris ve dnerileri alinmis ve analiz edilmistir.

DIS PAYDAS LISTESI

SIRANO KURUM

1

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

21

HENDEK ILGE TARIM KREDI KOOPERATIFI
MUDURLUGU

T.C. HENDEK KAYMAKAMLIGI

HENDEK ILCE JANDARMA KOMUTANLIGI

HENDEK ILCE EMNIYET MUDURLUGU

HENDEK ILCE MUFTULUGU

HENDEK ILCE NUFUS MUDURLUGU

HENDEK ILCE MAL MUDURLUGU

HENDEK ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGU

O::N:OO: TN

HENDEK ILCE TAPU SICIL MUDURLUGU

HENDEK ILCE TARIM MUDURLUGU

HENDEK DEVLET HASTANESI BASTABIPLIGI

HENDEK SOSYAL YARDIMLASMA VAKFI
MUDURLUGU

13

HENDEK ASKERLIK SUBESI BASKANLIGI

14

HENDEK ILCE HALK EGITIM MUDURLUGU

15

HENDEK ILCE YAZI ISLERI MUDURLUGU

16

HENDEK VERGI DAIRESI MUDURLUGU

17

HENDEK ILCE OGRETMEN EVi MUDURLUGU

18

HENDEK [LCE SOSYAL GUVENLIK KURUMU
MUDURLUGU

19

HENDEK [LCE GENCLIK HIZMETLERI VE SPOR
MUDURLUGU

20

HENDEK ILGE MELEK NISANCI HUZUREV]
MUDURLUGU

22 HENDEK ILCE KREDI VE YURTLAR KURUMU
MUDURLUGU

23 HENDEK ILCE ORMAN ISLETME MUDURLUGU

24 HENDEK ILCE SAGLIK MUDURLUGU

25 HENDEK iLCE FIDANLIK MUDURLUGU

26 HENDEK ILCE PTT MUDURLUGU

27 ZIRAAT BANKASI HENDEK SUBE MUDURLUGU

28 VAKIFLAR BANKASI HENDEK SUBE MUDURLUGU

29 AKBANK HENDEK SUBE MUDURLUGU

30 FINANSBANK HENDEK SUBE MUDURLUGU

31 GARANTI BANKASI HENDEK SUBE MUDURLUGU

32 IS BANKASI HENDEK SUBE MUDURLUGU

33 YAPI KREDI BANKASI HENDEK SUBE MUDURLUGU

34 HALKBANK HENDEK SUBE MUDURLUGU

35 SAKARYA UNIVERSITES! EGITIM FAKULTESI
DEKANLIGI

36 HENDEK MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU

37 SEDAS HENDEK SUBE MUDURLUGU

38 HENDEK CUMHURIYET BASSAVCILIGI

39 SAKARYA BARO TEMSILCILIGI

40 TURK HAVA KURUMU HENDEK SUBESI

41 HENDEK ESNAF VE SANATKARLAR ODASI

42 HENDEK SOFORLER VE OTOMOBILCILER ODASI

43 HENDEK BERBERLER VE KUAFORLER ODASI

44 HENDEK KUCUK SANAY! SITEST KOOPERATIF{

45 SAKARYA 2. ORGANIZE SANAY] BOLGESI
MUDURLUGU

46 HENDEK MUHTARLAR DERNEGI

47 HENDEK ILCE ZIRAAT ODASI BASKANLIGI

48 AGDAS HENDEK SUBE MUDURLUGU

49 YENI MAHALLE MUHTARLIGI

50 HENDEK TOPLUM SAGLIGI MERKEZI MUDURLUGU

51 SASKI HENDEK SUBE MUDURLUGU

52 FISKOBIRLIK HENDEK KOOPERATIF{

53 HENDEK KAPALI CEZAEVI MUDURLUGU

54 ATIKE HANIM ANADOLU LiSESI MUDURLUGU
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55 ATIKE HANIM ILKOKULU VE ORTAOKULU
MUDURLUGU

56 ANADOLU KALKINMA VAKFI TEKNIK VE ENDUSTRI
MESLEK LISESI MUDURLUGU

57 ANADOLU SAGLIK MESLEK LISESI MUDURLUGU

58 TEKNIK VE ENDUSTRI MESLEK LISESI MUDURLUGU

59 KIZ TEKNIK VE MESLEK LISESI MUDURLUGU

60 NOKSEL ILKOKULU VE ORTAOKULU MUDURLUGU

61 SEHITALI GAFFAR OKKAN ILKOKULU VE
ORTAOKULU MUDURLUGU

62 SEHIT MAHMUTBEY ORTAOKULU MUDURLUGU

63 TICARET MESLEK LiSESI MUDURLUGU

64  YENIMAHALLE [LKOKULU VE ORTAOKULU
MUDURLUGU

65  YENIYUZYILILKOKULU VE ORTAOKULU
MUDURLUGU

66 ZiYA GOKALP ORTAOKULU MUDURLUGU

67 HENDEK TURK TELEKOM MUDURLUGU

68 HENDEK ILCE SECIM MUDURLUGU

69 ANADOLU IMAM HATIP LISESI MUDURLUGU

70 ANADOLU LiSESI MUDURLUGU

71 IMAM HAT{P ORTAOKULU MUDURLUGU

72 MUSTAFAASIM ILKOKULU VE ORTAOKULU
MUDURLUGU

73 HENDEK ATATURKCU DUSUNCE DERNEGH

74 HENDEK AVCILAR VE ATICILAR DERNEGI

75 KIZILAY HENDEK SUBESI

76 MAHALLE MUHTARLARI

\J Tablo 22: D1s Paydas Listesi

Belediyenin gerceklestirdigi faaliyetlerden ve faaliyet-
lerle baglantili olarak ortaya koydugu trin ve hiz-
metlerden etkilenen kisilerin paydas olarak belirlen-
mesinin ardindan, paydaslarin goruslerinin alinmasi
asamasina gecilmistir. Bu asamada, 6zellikle stratejik
planin olusumuna katki saglayacak ve Hendek Bele-
diyesi'nin guclu ve zayif yonleri ile karsilastigi firsat

ve tehditlerin tespitine imkan verecek sorulara 6nem
verilmis ve paydaslar degerlendirilmistir. Paydaslarin
degerlendirilmesi anket yoluyla ve ylzylze goriisme

O 4 STRATEJIK TEMA O 5 STRATEJIK
AMACLARve
HEDEFLER

yontemiyle yapilmistir. Anket yoluyla yapilan arastir-
mada ucu kapali sorulara agirlik verilmis, ylzylze ya-
pilan gorismelerde ise ucu acik sorulara yer verilmek
suretiyle paydaslarin goris ve dnerilerinin tam olarak
alinmasina ve stratejik plana yansitilmasina olanak
saglanmistir.

2.4.1. Ic Paydag Analizi

Hendek Belediyesi'nin stratejik planlama calismala-
rinda belediye personelinden secilen 66 kisi ile anket
calismasi gerceklestirilmis ve asagidaki konu baslikla-
rina iliskin olarak 33 adet soru sorulmustur:

» Kisisel Ozellikleri
» Personelin Misyon ve Vizyon Hakkindaki Bilgileri
» Ust Yonetim Hakkindaki Gorusleri

» Belediyenin Oncelikleri Hakkinda Calisanlarin Go-
rusleri

» Calisma Arkadaslari Hakkindaki Gorisleri

» Karar Alma Sireci

» Calismalarda ihtiyac Duyulan Bilgisayar Programlar
» Diizenlenmesi Istenilen Egitimler

» Iletisim

» Is Siirecleri ve Isle llgili Diistinceler

» Belediyenin Calismalari Hakkindaki Distnceleri

» Belediye Mudurlukleri Hakkindaki Dustnceler

» Belediyenin Gelismesi Konusunda Yapilmasi Gere-
kenler

ic paydas analizinin tamami ek olarak verilmis olmak-
la beraber, 6zellikle stratejik plana katkisi olabilecek
konular ozetle su sekildedir:

O 6 MAALIYETLENDIRME

07 [ZLEME ve
DEGERLENDIRME

60
66

dustince

Hendek
Belediyesi'nin
stratejik planlama
calismalarinda
belediye
personelinden
secilen 66 kisi ile
anket calismasi
gerceklestiriimis.
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Hendek Belediyesi’nin Misyon ve Vizyonu
» Belediyenin vizyonu acik ve anlasilir midir?
» Belediyenin misyonu acik ve anlasilir midir?

Ankete katilan personelin % 27'si belediyenin vizyo-
nunun acik ve anlasilir olmadigr gérisindedir. Ancak
neredeyse yarisina yakin bir oranda (% 47) personel
belediyenin vizyonunu acik ve anlasilir bulmaktadirlar.

Benzer bir durum belediyenin misyonu acisindan da
ortaya cikmaktadir. Ankete katilan personelin %26'si
belediyenin vizyonunun acik ve anlasilir olmadigi go-
ristndedir. Ancak neredeyse yarisina yakin bir oranda
(%47) personel belediyenin misyonunu acik ve anlasilir
bulmaktadirlar.

Ust Yonetim
» Ustlerim dnerilerimi ilgiyle dinler.
» Ust yonetim calismalarimizi destekliyor.

» Ust yonetimin uzun vadeli hedefleri gerceklestirile-
bilir niteliktedir.

» Ustlerim bana karsi dirtstlerdir.

» Ustlerinizin ilerlemenize yonelik olarak destek verip
vermedikleri hakkindaki gérisleriniz.

Ankete katilan calisanlarin buytk bir orani Ustlerinin
énerilerini dinlemedigi kanisindadir. (% 44) Ankete
katilanlarin ylzde 36°si ise Ustleri tarafindan ilgi ile
dinlendigi kanisindadir.

Benzer bir sonuc ankete katilanlarin Ustlerinin kendi-
lerine karsi durist olup olmadiklari hakkindaki gortis-
lerinde de ortaya ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda ankete
katilanlarin % 46'si Ustlerinin kendilerine karsi dirtst
oldugunu dusinlrken; %33'U Ustlerinin kendilerine
karsi durust olmadigini distinmektedir.

Ankete katilanlarin cogunlugu (% 41) st yonetimin
calismalarini desteklediklerini belirtmektedir. Ancak

ankete katilan personelin % 32'si ise Ust yonetimin
calismalarini desteklemediklerini disinmektedir.

Ankete katilanlarin % 39'u Ustlerinin ilerlemede ken-
dilerine kisisel olarak yardim ettiklerini belirtmektedir.
Ancak sadece %29'u bu soruya olumsuz yanit verebil-
mistir.

Ankete katilanlarin en yogun olarak tst yonetim
hakkinda olumlu distindikleri konu ise st yonetimin
uzun vadeli hedefleri gerceklestirecekleri hakkindadir.
Ankete katilanlarin % 45'i Ust yonetime bu dogrultuda
olumlu bakarken: sadece % 29 u olumlu bakmamak-
tadir.

Calisma Arkadaslari
» Belediyenin oncelikleri hakkindaki fikirleri

» Calisma arkadaslarinin duristlikleri hakkindaki
dusunceleri

» Calisma arkadaslarinin yardimci olmasi
» Liderlik vasiflari

Belediyenin onceliklerini bilme ve benimseme konu-
sunda ankete katilanlarin gorisleri neredeyse ayni
gibidir. % 45 oraninda personel bu sorunun cevabina
olumsuz yanit verirken; sadece % 29 oraninda perso-
nel bu soruya olumlu yanit vermistir.

Ankete katilanlarin tst yonetim hakkindaki distince-
lerinin aksine calisma arkadaslari ile ilgili sorulara
daha olumlu cevap verdikleri gorilmektedir. Ankete
katilanlarin % 59'u is arkadaslarinin dirust oldugunu
belirtmektedir. Sadece % 14'U bu soruyu olumsuz
olarak yanitlamistir.

Yine ankete katilanlarin % 60’1 is arkadaslarinin isler
hakkinda yardimci oldugunu belirtmektedir. Sadece %
20'si bu soruyu olumsuz olarak yanitlamistir.

Ankete katilanlarin belediyede liderlik vasfini tasiyan
en az 3 kisinin oldugu sorusuna verdikleri cevap olum-
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suzdur. Ankete katilanlarin % 55 bu soruya olumsuz
yanit vermistir. Sadece % 30°u olumlu yanit vermistir.

Karar Alma Siireci

» Karar alma sirecinin yavasligi

» Alinan kararlari uygulama sureci

» Ust ydnetimin kararlari uygulamadaki tutarliligs

Ankete katilanlarin % 51'i karar alma surecinin hizli
oldugunu belirtmektedir. Sadece % 23'U karar alma
sirecinin yavas oldugunu distinmektedir. Alinan
kararlarin uygulanmasi ile ilgili olarak ise ayni sonuc
ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin % 47'si alinan ka-
rarlarin hizli olarak uygulandigini belirtmistir. % 37'si
ise kararlarin yavas uygulandigi kanaatindedir.

Ancak Ust yonetimin kararlari uygulamadaki tutarlilig
hususunda ankete katilanlarin fikirleri olumlu degil-
dir. Ankete katilanlarin % 44U alinan kararlarin Ust
yonetim tarafindan uygulandi§i hususunda olumsuz
yanit vermistir. Ankete katilanlarin sadece % 32'si bu
hususta olumlu yanit vermektedir.

Ankete katilanlarin uzman olduklari konularda karar
almalarinin desteklenmesine yonelik diistinceleri de
net degildir. Ankete katilanlarin sadece %39'u bu so-
ruya olumlu yanit verirken; %36'si olumsuz olarak bu
soruyu yanitlamistir.

Kurumsal ihtiyaclar

Bilgisayar Programlart

» Windows Office (Word, Excel, Access)
» Autocad, Geocad ve Netcad

» SKBS

» Sampas Egitimi

» Office Programlari,

MISYON, VIZYON ve

; %/ / 03 TEMEL DEGERLER
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» Photoshop, Montal ve Gorintu
» Insan Kaynaklari Egitimi-SPSS,

» Coreldraw, Edus Photoshop idestatik- Sta4-Cad-Xs-
teel sisworld 2.3 sis kbs,

Diizenlenmesi istenilen Egitimler

» Bilgisayar Programciligi,

» Sirec Yonetimi,

» Halkla iliskiler,

» Protokol Kurallarr,

» Gorgd Kurallari,

» Kisisel Gelisim,

» Bireysel Egitim, Sosyal Egitim, Saygi, Sevgi, Diristlik,
» Mesleki Egitimler

» Sosyal ve Sportif Faaliyetler

» Etkili Iletisim,

» s Kanunu, Isci Sagligi ve Is Givenligi,

» Insanlarin Birbirlerine Karsi Saygi ve Sevgi Egitimi
» Mesleki ihtiyac[ara Yonelik Egitimler

» Belediyecilik Gorevleri ve Yetkileri,

» Ingilizce

» Bilgisayar

» Mevzuata Yonelik Egitim (kanun, yonetmelik vb.)

» Her birimin kendi alani ile ilgili editimlerin verilmesi

» CAD-CIS-Egitimleri Autocad, Netcad Egitimi

O6 MAALIYETLENDIRME

O7 [ZLEMEve
DEGERLENDIRME

hizh
karar alma
surecty le

HIZMETE
DEVAM

Ankete katilanlarin
% 51'1 karar

alma surecinin

hizli oldugunu
belirtmektedir.
Sadece % 23u karar
alma surecinin
yavas oldugunu
dusunmektedir.
Alinan kararlarin
uygulanmast ile
lgili olarak ise

ayni sonug ortaya
cikmistir. Ankete
katilanlarin % 47's1
alinan kararlarin hizli
olarak uygulandigini
belirtmistir. %
37'siise kararlarin
yavas uygulandigi
kanaatindedir.
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iletisim

Bu bolimde 6zellikle Kurumun web sayfasi ve kurum-
saliletisim ile ilgili sorulara cevap aranmistir.

Ankete katilanlarin % 61'i e-posta ile gorismelerde
Hendek Belediyesi'ne ait bir mail adresinin olmasi
durumunda daha saygin olunacagini disinmektedir.

Ankete katilanlardan internet sitesinin yeterli oldugunu
duslnen personel orani sadece % 11'dir

Hazirlanacak yeni web sitesinde sikayet, bilgi edinme
ve Oneri bélimunin daha gorinir olmasini isteyen %
22 oraninda personel bulunmaktadir.

Kurumsal yapinin olmasi gerektigini belirten % 20
oraninda personel bulunmaktadir.

Son olarak ankete katilanlarin % 18'i mudirliklerin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilmesi gerektigini diisiin-
mektedir.

Belediyenin aldigi kararlari tesadiifen 6grendigini
belirten personel sayisi ise ankete katilanlarin % 32'si
gibi buylk bir oranidir. Belediyede iletisim seklinin
kisiden kisiye degistigini ankete katilan personelin %
71 kabul etmektedir.

Belediye ici haberlesme konusunda karmasa olup
olmadigr konusunda ankete katilanlarin gorisleri tam
olarak net degildir. Ancak belediyede iletisimi sagla-
mak icin gerekli teknolojik altyapidan yararlanilmadig,
belediye ici haberlesmenin mail ortaminda yapilmasi-
nin daha iyi olacagi hususundaki gorisleri nettir.

Son olarak, midurlikler arasiisbirliginin Ust seviyede
olmadigini distinen % 53 oraninda personel varken;
sadece % 21 oraninda personel bu soruya olumlu
cevap verebilmistir. Ayrica yine ayni dogrultuda mu-
durlukler arasi diyalogun bulunmadigini distinen % 42
gibi ylksek bir oranda personel bulunmaktadir.

is Siirecleri ve isle ilgili Diisiinceler

Belediyedeki prosedirlerin gereksiz oldugunu dusu-

nen % 30 oraninda ankete katilan personel varken;
ankete katilanlarin % 50°si bu gorise katilmamakta-
dir. Yine benzer sekilde prosedurlerin is sireclerini
uzattigini disinen % 36 oraninda personel varken; bu
gorise katilmayan % 46 oraninda personel bulunmak-
tadir. Son olarak is sireclerinin olmasi gerektigi gibi
oldugunu distinen personel sayisi % 52 gibi yiksek bir
orandadir.

Isle ilgili distinceler bélimiinde sorulara verilen ce-
vaplarda garip bir durum yasanmis; sorulara kesinlikle
katildigini belirtenlerin orant ile kesinlikle katilmadik-
larini belirtenlerin orani butln sorularda esit cikmistir.

Ankete katilan personelin % 33'U isini yaparken kesin-
likle keyif almadigini belirtirken yine ayni oranda per-
sonel isini yaparken kesinlikle keyif aldigini belirtmis-
tir. Ayni durum is ile ilgili olarak calisanin kendisinden
ne beklendigini tam olarak bilip bilmedigi hususundaki
soruda da gerceklesmistir. (%34 orani ile).

Ayrica;

isinin kendisine hicbir yarar saglamadigini kesinlikle
distinen ile kesinlikle distinmeyen (%36),

isini iyi yaptigini kesinlikle disinen ve kesinlikle di-
stinmeyen (%36),

sinin kendisine siirekli gelisme imkani sagladigini
kesinlikle distinen ve kesinlikle distinmeyen (%35),

Isinin fazla olusundan dolayi bazen isini iyi bir sekilde
yapmadigini kesinlikle distinen ve kesinlikle distn-
meyen (%33), personel sayisi hep esit olarak gercek-
lesmistir.

Belediye Calismalari

Belediyenin calismalarini yaparken halkin ihtiyaclarini
tam olarak dikkate aldigini disinenlerin orani % 45'tir.
Bu soruya olumsuz cevap verenlerin orani ise sadece
% 3'tlr. Bu yiiksek oran belediyenin ¢alismalarinin
halka iyi aktarildigi sorusunun cevabi icin de gecerlidir.
Ankete katilanlarin sadece % 14’U belediye ¢calismala-
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rinin halka iyi aktaritmadigini distinmektedir. Halkla
iletisimin giicld oldugunu disinen %41 oraninda
personel bulunmaktadir. Bu soruya olumsuz cevap
verenlerin orani ise 26'dir.

Personel, baskanligin her seyden haberdar oldugunu
distinmektedir. % 62 gibi ylksek bir oranda bu goriise
katilmaktadir. Benzer sekilde halkin goziinde konu-
munun guclu oldugu dogrultusunda cevap verenlerin
orani % 63'tur.

Belediyenin calismalari ile ilgili olarak ankete katilan-
larin % 42'si kilturel faaliyetlerin ¢esitliliginin fazla
oldugunu distnmektedir. Benzer sekilde % 51 ora-
ninda personel belediyenin kilturel tesislerinin yeterli
oldugunu belirtmektedir. Bu soruya olumsuz cevap
verenlerin orani ise % 26°dir.

Belediyenin yaptigi projelerin ilce halki tarafindan
benimsendigi disinen % 62'dir. Yine ayni sekilde be-
lediyenin bolgesindeki konumunun ilgenin gelismesine
katki saglayacagini dislnenlerin orani % 73'tur. Anke-
te katilanlarin % 53'U ilcedeki kurum ve kuruluslarla
calismalarinin koordineli oldugunu distinmektedir.

Belediye Miidiirliikleri

Yazi Isleri Mudurlugu' nin faaliyetleri cok iyi bilinme-
mektedir. (Evet diyenler % 36, Hayir diyenler % 34
oranindadir.), “Baska birimleri ilgilendiren bir yazi
oldugunda Yazi Isleri Mudirligi yaziyi geciktirmeden
her zaman gonderiyor” diyenlerin orani % 30'dur. “Ge-
nellikle” diyenlerin oraniise % 61'dir.

Mali Hizmetler Mudurligu'nin de faaliyetleri iyi bilin-
memektedir. (Evet diyenler % 47'dir.) Mali Hizmetler
Mudurlugu'nin 6demelerini dizenli olarak yaptigini
dusunenlerin orani % 33'tur. Dizenli olarak odeme
yaptigini disinmeyenlerin orani ise % 23'tur. Maasla-
rin tam zamaninda yatirildigini disidnenlerin orani da
en ylksek oran olan % 90°dir. Aceze yardimlarinin adil
olarak dagitildigini disinenlerde net bir oran yoktur.
Bu gorlse katilanlarin orani % 29 iken; katilmayanlarin
orani da % 23 gibi blyuk bir orandir. Satin alma talep-
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lerinin zamaninda karsilandidina iliskin olarak verilen
yanit da % 59 oranindadir.

Bilgi Islem Mudirligi ile ilgili olarak “Hangi hizmetler
yapilsa daha iyi olur?” sorusuna verilen yanitlar asagi-
daki sekildedir:

» ([@hendek.bel.tr uzantili mail adresi % 23

» Outlook kullanimini yayginlastirma % 12

» Destek taleplerimizi girebilecegimiz bir bolum % 34
» Paylasimdaki yazicilari kullanabilme % 8

» Internet hizinin artirilmasi % 11

Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi faaliyetleri de
cok iyi bilinmemektedir. (%8). Ankete katilanlar bu bi-
rimin derece ve kademe ilerlemelerini takip ettiginden,
yillik izinlerin hesaplanmasinda gerekli 6zeni gosterdi-
ginden, hizmet ici egitimler icin planlama yaptigindan,
egitim taleplerinin karsilanabilecedi hususlarinda ge-
rekli calismalari gerceklestirebilecedinden net olarak
emin degildir.

Fen Isleri Midirligi'niin faaliyetlerinin bilinmedigi
hususundaki oran da ¢ok nettir. (% 41) Mudirlagin
calismalarini zamaninda bitirecedi hususuna da olum-
suz bakilmaktadir. (% 38) Mudurlugun baslayacagi
faaliyetleri ilgili dier mudurliklere bildirmedigi husu-
sundaki goris de nettir. (% 54) Midurluge gonderilen
yazilara vaktinde donis yapilmadigr konusunda da bir
kabul mevcuttur. (% 40)

Imar ve Sehircilik Midirligi'nin faaliyetleri hakkinda
ilce halkiyla yeterli seviyede iletisim oldugu hususun-
daki gorus net degildir. Mudurlige gonderilen yazi-
lara vaktinde geri donus oldugu belirtilmistir. (% 38)
Midurligin baslayacagi faaliyetleriilgili diger midar-
lUklere bildirmedigi hususundaki goris de nettir. (%
39) Muduarlugin calismalarini zamaninda bitirecedi hu-
susuna da olumsuz bakilmaktadir. (% 39) Mudurlagin
vatandaslarin taleplerini en kisa sirede yerine getirdigi
hususundaki goris de olumsuzdur. (% 41

O 6 MAALIYETLENDIRME
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Zabita Mudirlugu'nin disarida yaptigi denetimlere
iliskin olarak gtiven duyulmaktadir. (% 41 olumlu

% 24 olumsuz) Mudurlugin pazar yerinin dizenini
sagladigina iliskin géris net olarak olumludur. (% 74)
Zabita sayisinin yeterli oldugu distnilmektedir. (% 52)
Zabitanin kilik kiyafetlerinin belediyeye uygun oldugu
konusundaki gériis nettir. (% 79) % 79'la zabitanin halk
nezdinde itibarinin oldugu da ayri bir ortak olumlu go-
rids alanidir. Seyyar saticilara goz actirilmadigi konu-
sunda da bir gorus bulunmaktadir.

Cevre Koruma ve Kontrol Midurligi'nin faaliyet-
lerinin halk tarafindan bilinmedigi konusunda da bir
algi vardir. (% 34) Yesil alanlarin her zaman olmasi
gerektigi gibi oldugu hususundaki gorus net degildir.
(% 34 olumsuz, % 27 olumlu) ilaclama faaliyetlerinin
yeterli oldugu konusundaki goris net olarak olumlu-
dur. (% 44) Peyzaj calismalarinin yeterli olup olmadigi
konusundaki goriis net degildir. (% 32 olumsuz % 30
olumlu) Mudurlugin faaliyetleri hususunda yeterli bir
tanitim yapildigi distinilmemektir. (% 48). Hayvanat
bahcesinin yeterince temiz olmadigi distinilmekte-
dir. Midurlige gonderilen yazilara ise vaktinde donis
yapildigi distnilmektedir. (% 33) Hizmet binasi ve
sosyal tesislerin bakiminin, boyasinin ve temizliklerinin
yapildigi hususunda bir yargi bulunmaktadir. (% 41, %
43, % 41) MUdurlige bildirilen aksakliklarin zamaninda
giderilmedigi distnilmektedir. (% 34)

Hukuk Isleri Miidirligi'nin davalara iyi hazirlandigi
hususunda bir algi bulunmaktadir. (% 47) Degisen
mevzuata yonelik olarak midurliklere yeterli bilgi
verildigi hususundaki géris net degildir. (% 33 olum-
suz, % 37 olumlu) Birimin hukuksal konularda belediye

calisanlarina her daim yardimci oldugu distintlmek-
tedir. (% 53)

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudiirligi ne iliskin ola-
rak belediyenin sitesindeki haber iceriginin ve cesidinin
zenginlestirilmesi gerektigi (% 55 ve % 54 oranindal,
halkin belediyenin hizmetleri hakkinda aylik olarak el
notlari ile bilgilendirilmesi gerektigi distinulmektedir.
(% 47) Belediyeye yapilan sikayetlerin bu birimce kont-
rol edilmesi gerektigine iliskin gorts (% 70) ile beledi-

yenin bilinirliligini arttirici calismalara yogunlasmasi
gerektigi hususunda bir kanaat bulunmaktadir. (% 62)

Belediyenin Gelismesi

» Molalar icin mini kafeterya (% 44),

» Hizmet binasinin buydtilmesi (% 75),

» Bilimsel gelismelerin saglanmasi (% 75),

» Sosyal denge tazminatinin yeniden baslamasi (% 75),

» Calisan sayisinin arttiritmasi (% 45 olumlu % 22
olumsuz),

» Ogle yemedi verilmesi (% 51),

» Servis aginin olusturulmasi (% 55),

» Siki mali politikalarla tasarruf edilmesi (% 50),

» Hizmet ici egitimler icin calismalar yapilmasi (% 72),

» Sosyal tesislerde ayricaliklar saglanmasi (% 61).

2.4.2. D1s Paydas Analizi

Stratejik planlamanin en 6nemli unsurlarindan birisi
de dis paydaslarin gorislerinin alinmasi ve alinan
goruslerin de analizinin yapilmasidir. Stratejik plan-
lama calismalarimiz kapsaminda vatandaslarimizin
beklentilerine yonelik arastirmalar da yapilmistir. Bu
cercevede;

» Hendek Belediyesinin gerceklestirdigi hizmetlerin,
ilcede yasayan vatandaslar nezdinde nasil degerlendi-
rildigi,

» Gergeklestirilen hizmetlerden memnuniyet diizey-
leri,

» Oncelikli olarak gerceklestirilmesi istenen hizmet-
ler,
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tespit edilmistir.

Belediye olarak dis paydaslarimizdan 121 kisi ile 12
adet coktan secmeli sorudan olusan anket calismasi
yapilmistir.

Yas ve Ogrenim Durumu

Anket yapilan dis paydaslarimizin % 68,6 gibi biiytk bir
oranini 15- 44 yas arasi kisiler olusturmustur. En cok
anket yapilan yas aralijina sahip kisiler % 23,14 orani
ile 32-37 yas oranina sahip kisilerdir. En az anket ya-
pilan yas araligina sahip kisiler ise yizde 4,13 ile 61-70
yas araliina sahip kisilerdir.

Anket yapilanlar arasinda en genis kitle % 35 ile

lise mezunlaridir. ikinci en genis kitle de % 29,16 ile
ilkokul mezunlaridir. Uctinci en genis kitle % 18,33 ile
ortaokul mezunlaridir. Universite mezunlarinin anket
yapilan kisiler arasindaki orani % 15'tir.

Hendek Belediyesi Hakkindaki Diisiinceler

Anket yapilan dis paydaslarimiz arasinda bu bolimdeki
sorulara kesinlikle katildigini soyleyenlerin en fazla ka-
tildigi husus baskanligin sayginligi hakkindadir (% 65).

Ikinci siradaki husus yénetim kademesinin giicliliigu-

diir (% 61). Uclincl siradaki ise belediyenin hizli hizmet
sunmasidir (%53,4).

Bu bélimde dis paydaslarimizin en az katildiklari hu-
sus % 47 ile sikayetlerinin dikkate alinmadigi yoniinde-
ki gorusleridir.
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Adil hizmet sunar 24 1 29 6 59
Hizli hizmet sunar 18 1 26 9 62
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vatandaslarn 21 1 25 i 58
ihtiyaclarina
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Guvenilirdir 25 2 21 10 65
Saygindir 12 1 13 13 75
Yonetim kademesi 5 4 18 6 72
gucludur
Sikayetlerim
dikkate alinir 26 4 2 10 3
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N Tablo 23: D1 Paydaglarin Hendek Belediyesi Hakkindaki Diisiinceleri

Belediye Hi_zmetlerinden Haberdar Olma ve Hendek
Belediyesi Internet Sitesi

Bu sorumuza cevap verenlerin % 45,16's1 halktan,

% 29,67 si belediye anonslarindan, % 17,411 internet
sitesinden haberdar oldugunu sdylemistir. Bu sonug
vatandaslarin belediye ile iletisiminde modern yontem-
leri tercih etmedigi sonucuna bizleri ulastirmaktadir.

Ankete katilanlara belediyenin internet sitesine hic
girip girmedikleri ve girdilerse neden girdikleri sorul-
mustur. Ankete katilanlarin % 601 internet sitesine hi¢
girmediklerini, internet sitesine girenlerin % 61,2 si
haberler icin girdiklerini, %17’si bilgi edinme ve %14,5i
genel sebeplerle girdiklerini belirtmistir. Sikayet ve
oneri icin girdiklerini belirtenlerin orani sadece % é'dir.

O7 [ZLEMEve
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En Onemli Belediye Hizmeti

Hendek Belediyesi'nin ankete katilanlar arasinda %

23,6 orant ile en onemli hizmet temizlik hizmeti olarak
gorilmekte ve % 11,5 oranla sosyal yardimlar ve % 11
oranla yol-kaldirim-asfalt isleri Hendek Belediyesinin
sundugu dnemli hizmetler olarak kabul edilmektedir.

Oniimiizdeki 5 Yil icerisinde Hangi Hizmetlere Agirtik
Verilmeli

Bu kapsamda ontimiuzdeki yillarda en fazla agirlik ve-
rilmesi gereken hizmetlerin temizlik hizmeti, yol-kaldi-
rim-asfalt isleri ve alt yapi isleri oldugu ifade edilmistir.

ONUMUZDEKI 5 YIL iCERISINDE AGIRLIK
VERILECEK HIZMETLER

N = . —
» %] S| =
S E g5 = =
= 55 z 8%
@} § ol a) O OO0
Deprem
Cahsmalan 1 3 16 3 72
Cevre
Duzenlemeleri
(Parklar, Cocuk 14 2 23 4 69
Oyun Alanlar1)
Yol-Kaldirim-
Asfalt caligmalar: 10 L 18 3 76
Temizlik 9 1 7 il 82
Sosyal Alanlar- 6 1 19 10 65
Tesisler
Imar
Uygulamalari 9 2 10 38
Sosyal Faaliyetler 7 4 16 10 63
Altyap1 sorunlari 1 3 16 5 72
Turl;m ve Kultur 10 9 29 6 61
Faaliyetleri
Zabita ve Denetim
ve Glvenlik 13 3 16 8 63

Hizmetleri

N Tablo 24: Oniimiizdeki 5 Yil Icerisinde Agirlik Verilecek Hizmetler

Mahallelerin En Onemli U¢ Sorunu

Bu soruya en yogdun verilen cevap basibos hayvanlar-
dir. Ikinci olarak en yogun verilen cevap temizliktir.
Uclinci olarak en yogun verilen cevap ise yol, kaldirim,
asfalt calismalaridir. En az onaylanan ve fazla bir prob-
lem olarak gorilmeyen unsur ise aydinlatmadir.

Hendek Belediyesi Hizmetlerinden Memnuniyet
Derecesi

Ankete katilanlarin en fazla memnun oldugu belediye
hizmeti % 65,2 oy ile cok memnun olduklarini belirttik-
leri engelli hizmetleridir; ikinci sirada oy verenlerin %
60,75 inin cok memnunum dedigi kurslar gelmektedir.

Oy verenler arasinda hic memnun degilim diyenlerin
oraninin en yuksek oldugu belediye hizmetlerinde
birinci sirada sokak hayvanlari ile micadele hizme-

ti gelmektedir (% 25,7). Vatandaslarin hic memnun
olmadiklari ikinci siradaki belediye hizmeti ruhsat hiz-
metleri (% 20,2); Gclincl sirada ise ilaclama hizmetleri
(% 17,64) gelmektedir.

BELEDIYE HIZMETLERINDEN MEMNUNIYET DERECES!

Puanlama Diizeyi 1 2 3 4 5
Ruhsat islemleri 20 7 24 8 40
flaclama Calismalar1 18 8 22 14 40 .
Engelli Hizmetleri 7 3 1 12 62
Sokak Hayvanlari ile Micadele 27 8 17 12 41 .
Zabita Hizmetleri 10 7 19 17 51 .
Altyap: Sorunlarim Cézme 6 6 2 14 46
Tesis ve Sosyal Alanlar Uretme 10 7 12 6 59 .
Kurslar 5 6 15 16 56
Yol-Kaldirim-Asfalt Caligmalar1 14 10 7 25 48 .
C6p Toplama Faaliyetleri ve 15 8 6 13 63 .
Sokaklarin Temizligi

Sikayetleri Dinleme 18 9 18 17 43 .

N Tablo 25: Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Derecesi
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Hendek Belediyesi Basarisindaki Onemli Unsurlar

Ankete katilanlarin verdigi cevaplar dogrultusunda
Belediye Baskani, Belediye Calisanlari, Hizmet Binasi,
Vatandaslarin Taleplerini Dinleme-Dikkate Alma ve
Siyasilerin Destegi unsurlarinin hepsi ankete katilan-
lar acisindan ¢ok onemli gorilmektedir. Oy verenler
arasindaki degerlendirmede Belediye Baskani'nin cok
onemli oldugunu distnenler % 88 orani ile birinci si-
radadir. ikinci sirada sikayetleri dinleme - cevap verme
geri donisl ve Uclncl sirada ise belediye calisanlar
gelmektedir.

Belediye Miidiirliik Servislerinden Memnuniyet

Ankete katilanlarin en cok memnuniyet duydukla-

ri hizmet zabita midirligl beyaz masa hizmetidir.
Ardindan da Zabita Midurliga isyeri agma ve ruhsat
servisi gelmektedir.

Memnuniyetsizligin en fazla oldugu belediye mudurlik
hizmetleri ise sirasiyla Fen isleri Mudirligi (% 11,7),
Hesap Isleri Servisi (% 11,1) ve Gelirler Servisi-Vezne
(% 10,64) hizmetleridir.

Hendek Belediyesi’nin Basarili Olma Yontemi

Dis paydaslara Hendek Belediyesi'nin nasil basarili
olacagi sorulmustur. Ankete katilanlarin % 68,6'sl
halkin taleplerinin dinlenmesi yoluyla basarili olacagin
ifade etmistir. ikinci olarak ise % 64,9 orani ile iletisim
seceneklerinin arttirilmasinin belediyenin basarisinda
dnemli oldugu 6ne sirulmdistir. % 62,1 oraniile de
belediye tarafindan sunulan hizmetlerin nerelerden
alinabilecegine yonelik kolaylastirici ¢cdziimler ortaya
konulmasi Hendek Belediyesi'nin basarili olmasi icin
onerilmistir.

Hizmet binasinin buytttlmesi % 26,5 ile belediyenin
basarisinda en az etkili olabilecek faktor olarak ortaya
cikmistir. Onu %32,9 ile internet sitesinin gelistirilmesi
izlemektedir.
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2.5. Kurulus Ici Analiz

2.51 Kurumsal Yap1

Hendek Belediyesi Baskanlik, Belediye Enctiimeni,
Belediye Meclisi ve Midurlik birimlerimizden tesekkil
etmektedir.

Hendek Belediyesi'nde hizmet veren midirlikler
asagida belirtilmistir:

» Ozel Kalem Mudirligu

» Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi
» Hukuk Isleri Midirliga

» Mali Hizmetler Mudurlugu

» Yazi Isleri MUdurlugu

» Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurlugu
» Bilgi Islem Midirligi

» Imar ve Sehircilik Miidurligi

» Fen Isleri Mudurligi

» Zabita Mudurlugu

» Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

» Destek Hizmetleri Mudurligu

O6 MAALIYETLENDIRME

O7 [ZLEMEve
DEGERLENDIRME

Beledive
Baskaninmn
l)asal 1va etkisi

%88

Ankete katilanlarin
verdigi cevaplar
dogrultusunda Belediye
Bagkani, Belediye
Calisanlari, Hizmet
Binasi, Vatandaslarin
Taleplerini Dinleme-
Dikkate Alma ve
Siyasilerin Destegi
unsurlarinin hepsi
ankete katilanlar
acisindan ¢cok onemli
gorulmektedir. Oy
verenler arasindaki
degerlendirmede
Belediye Bagkani'nin
¢ok onemli oldugunu
dusunenler % 88 orani
lle birinci siradadir.

Ikinci sirada sikayetleri

dinleme - cevap verme
geri donusu ve uguncu
sirada ise belediye
calisanlari gelmektedir.
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Belediyenin organizasyon semasina asagidaki gibidir:

HENDEK BELEDIYESi

Organizasyon Semasi

BELEDIYE BASKANI

ALiiNCi

HENDEK BELEDIYE HENDEK BELEDIYE

MECLISi ENCUMENi

OZEL KALEM
MUDURLUGU

KALITE YONETIM
KOORDINATORU

BASKAN
YARDIMCISI

BASKAN BASKAN
YARDIMCISI YARDIMCISI

ZABITA BASIN YAYIN VE HALKLA iMAR VE SEHIRCILiK
MUDURLUGU iLISKILER MUDURLUGU MUDURLUGU

PLAN PROJE YAZIiSLERi BiLGi iSLEM CEVRE KORUMA VE
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU KONTROL MUDURLUGU

HAL
MUDURLUGU

MALi HiZMETLER

MUDURLUGU

iNSAN KAYNAKLARI VE KULTUR VE SOSYAL iSLER
EGiTiM MUDURLUGU MUDURLUGU

FENiSLERi

MUDURLUGU

iSLETME VE iSTIRAKLER
MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLER
MUDURLUGU

HUKUKISLERi
MUDURLUGU

RUHSAT DENETiM
MUDURLUGU

TESTiF KURULU KENTSEL TASARIM
MUDURLUGU MUDURLUGU

SPOR iSLERi

TEMIZLiK iSLERi
MUDURLUGU

MUDURLUGU
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2.5.2. Mudurluklerin Faaliyet Alanlar1

Hizmet birimlerinin faaliyet alanlarina iliskin bilgilere
yer verilmistir: :

y

ozel kalem

L] W oo

mudurlugu

Ozel Kalem Midurligi Hendek Beledi-

ye Baskanligi'nin randevularinin, randevu
taleplerinin cok lyi bir bicimde planlanmasini
saglamak amaciyla calismalarini yiritmek-
tedir. Baskanliga intikal eden tim sozlu ve
yazili istek ve talepleri ginlik olarak takip
etmektedir.

Baskanligin tim iletisimini saglamak ama-
ciyla haberlesmeleri kontrol eder; Bas-
kanlikla gorismek isteyenlerin taleplerini
degerlendirerek gerektiginde ilgili birimlere
yonlendirilmesini saglamaktadir. Baskanliga
gelen mektup, dilekceler degerlendirilir ve
gerektiginde ilgili birimlere sevkini saglar.
Baskanin gormesini gerektirecek st yazilari
ve konulari 6zetlenerek baskanin onayina
sunar.

Baskanin yapacagi programlarin gin ve
saatleri belirler, Baskanin katilacagi ya da
katilmayacagi programlarin 6n calismalarini
yapar ve Baskanlk Makaminin temsil edil-
mesini saglar.

Belediye Baskaninin katilip katilmayacagi
tespit edilen programlarin hazirlanmasiyla
ilgili birim ve kuruluslarla koordinasyonunu
saglar, programlarin icerigini, kimlerin davet
edilecedini, davetlerin takip edilmesini ve
katiimlarini saglamaktadir. Baskanin yurtici
ve yurt disina katilacagi toplanti ve program-
larinin gerekli hazirliklarini yapar ve iletisim
gidis-gelisleri; konaklama rezervasyonlarini
ve kesinlesmelerini organize ederek ayni
sekilde yurtici ve yurtdisi misafirlerinin karsi-
lanmasi icin gerekli dizenlemelerin yapilma-
sini saglamaktadir.
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insan kaynak
lar1ve egitim

mudurlugu

Kurumun gdrevlerini etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirebilmesini saglayacak
sekilde insan kaynaklarinin planlanmasi, de-
netlenmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi
calismalarini yiritmektedir. Bu kapsamda
personelin ise alinmasi, atanmasi, intibakla-
rinin yapilmasi, terfilerinin takibi, yikselmesi,
ayrilmasi, gorev yeri degdisikligi, emeklilik
islemleri, isten ¢ikarilmasi, ceza ve disiplin
islemleri ile personelin, mal bildirimlerini
almak, tim kanuni izin islemlerini yiritmek,
personelin dahil veya midahil oldugu mah-
keme tebligatlarini teblig ettirmek, gibi genel
ozlik islemlerini yapmaktadir.

Belediye personelinin hizmet ihtiyacini analiz
ederek ve egitim taleplerini de dikkate alarak
egitim planlama ve belirli bir takvim icerisin-
de editim verme faaliyetlerini yiritmektedir.

Toplu is Sozlesme gorusmelerinin hazirlikla-
rinin yapilmasi ile baslayan sirecte sozles-

meden dogan haklarin islemlerini ve takibini
yapmaktadir.
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mudurlugu

Hendek Belediyesi'nin faaliyetlerini yuratur-
ken ihtiya¢c duydugu kanunlara uygunluk-
lari hakkinda gorus bildirmek, hazirlanan
yonetmelik, mevzuat diizenleme ihtiyaclarina
destek olmak adina calismalar ylritmek- A
tedir. Hukuk Mudurlugi olarak Hendek st
Belediyesi'nin taraf oldugu protokol, sozles- :
me, taahhut gibi islemlerle ihale sartnamele-

A rinin ilgili mevzuatlara uygunlugunu kontrol

; etmekte ve goris bildirmektedir.

Belediyenin davali veya davaci oldugu ko-
nularin dosyasi ile Belediye faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde veya tahakkuklarin
zamaninda tahsil edilememesinden dogan
kayiplariicra yolu ile edinmek amaciyla dos-
yalarini hazirlama calismalari yiritmektedir.
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mali hizmetler

W oo

midirligi

Mali Hizmetler Mudurlugu Belediye bitcesini
hazirlayarak uygulanmasini saglamaktadir.
Butce kesin hesabi hazirlanarak mali ista-
tistiklere ulasmak ve yil icindeki gelir gider
tablolarini olusturma calismalarini yirat-
mektedir. Belediyenin faaliyetlerini yerine
getirirken ihtiya¢c duydugu mal ve hizmet
alimlarini, personel 6demelerini bitcedeki
ddeneklere gore yapmak, mevzuatlarin yer
verdigi olclde tespit edilen idare gelirlerini
tahakkuk ettirerek, alacaklarin takip ve tahsil
islemleri yapmaktadir. Biitce kesin hesabinin
yapilmasina muteakip butcenin ilgili yerlere
gonderimini saglamaktadir.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan
faaliyet raporlarinin konsolide edilmesiyle
faaliyet raporu hazirlama, ilgili mevzuat
geredince stratejik planin koordinatorlugund
yapma, i¢ kontrol eylem planini hazirlayarak
uygulanmasini izleme, idare mulkiyetindeki
tasinir ve tasinmazlara iliskin icmnal cetvelle-
rini dizenleme calismalarini yiritmektedir.
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| yaziigleri
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j mudurlugu

Hendek Belediyesi'ne gelen tim evrak ve
belgelerin, postalarin teslim alarak icerigine
gore en kisa surede ilgili mudurlige gonder-
me faaliyetlerini yuritmektedir. Mudurluk-
lerce kurum icine ve kurum disina gonderilen
tim evrak, belge ve postalarin ulastirilmasini
saglamaktadir.

Bilgi Edinme Kanunu kapsamindaki ve
BIMER tarafindan Belediyemizi ilgilendiren
talepler cercevesinde bilgi ve belgeye erisil-
mesi islemlerinin yapilarak sonuclandirilma-
sini saglamak, Belediye yazismalarinda ve
evrak kayitlarinda standartlarin olusturulma-
sl islemlerinin yapilmasini saglamaktir.

Baskanin havalesi ile birimlerden gelen
teklifler cercevesinde Enclimen glindemini
hazirlayarak alinan kararlarin yazilmasi ve
elektronik ortamda kaydinin tutulmasiyla
beraber kararlari ilgili birime teblig edilmek-
tedir.

Belediye Meclisi tarafindan onaylanmasi

gereken Faaliyet Raporu, Stratejik Plan gibi

calismalarla birlikte yine muddurliklerin ta-

lepleri ve ilceyi ilgilendiren konular hakkinda

gundemi hazirlamak ve meclisce alinan ka-

rarlarin yazilmasi, elektronik ortamda kaydi-

nin saklanmasiyla beraber alinan kararlarin ’
duyurulmasini ve karar ozetlerinin birimlere !

ulastirilmasi gibi calismalar yapmaktadir.
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mudurlugu

Kaltir merkezlerinde, tiyatro sahnelerinde,
sanat ve sahne sanatlarina iliskin faaliyetler
strdirilmektedir. Kiltdr hizmetlerine tim
ilce halkinin daha rahat ve kolay erisimi-

ni ve kultdr hizmetlerinin yayginlasmasini
saglamak icin etkinliklere katilimin artasini
saglamak amaciyla destek olunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi platformlarda ken-
tin tanitilmasina yonelik organizasyonlara
katilma gayreti gosterilerek kentin kultur ve
turizmine katki saglanmaktadir.

[lce halkinin kentlilik bilincinin arttiritmasi ve
icinde yasadigl ilceyi daha iyi taniyarak kultu-
rel dederlerine daha fazla sahip cikabilmesi
icin biling ve farkindalik dizeyini arttirmaya
yonelik cok cesitli etkinlikler diizenlenmekte
ve dizenlenen etkinliklere katilmaktadir.

Hendek Belediyesi'nin tamamladidi, yapmak-
ta oldugu veya planladigi projeleri, tim faali-
yetlerle dizenlenen veya katilinan etkinlikleri
fotograflamak, haber yapmak arsivleyerek
gerektiginde ulasmasini saglamaktadir.

Hendek Belediyesi'nin ve birimlerinin mem-
nuniyet anketini yaparak Belediyenin amag
ve hedefleri kapsamindaki faaliyetlerden
memnuniyeti 6lgmek amaciyla calismalar
yapmaktadir.

Tanitim faaliyetleri kapsaminda kitap, brosir
basmak ve bu baskilarda kullanilan logo icin
standart olusturma faaliyetleri yiritilmek-
tedir.
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bilgi islem

mudurlugu

Hendek Belediyesi tim teknolojilerden etkin
kaynak yonetimi ile yararlanmayr amaclar.

Personelin is ve islemlerini en iyi sekilde yap-
masina destek olmak amaciyla internet alt-
yapisini gelistirme, otomasyon programinin
surekliligini ve gincelligini saglama, bilgisa-
yar ve cevre sistemlerinin kotu yaziimlardan
koruma ve islerimize cevap verebilecek
sekilde bakim, onarim ve yenileme c¢alisma-
lariniydratdr.

ilcenin esenlik ve huzurunun korunmasina
destek olarak ilgenin kamera sistemiyle
izlemek ve kaydetmek amaciyla kameralari
calisir halde tutar. Ayrica ihtiya¢ halinde
mevcut sistemi yenileme ve yenilerini edinme
faaliyetlerini yurdtir.

Hizmet araclarinin etkin ve ekonomik kulla-
nilmasini saglamak, tek bir yerden yonetmek
ve yonlendirmek amaciyla arac takip sistemi
kurar.

Belediyenin is ve islemlerinin mevcut du-
rumdan daha hizli, kolay, kaliteli yapilmasini
saglayacak yaziimlari her daim arastirir,
edinilmesi mimkin ve yeterli 6zelliklere
sahip mevcut bilgi sistemlerimizle uyumlu
yazilimlari tespit eder ve ekonomik olarak
edinmeyi amaclar. Hendek Belediyesi'nin
diinyaya acilan yiizi olan internet adresini
surekliligini saglayacak calismalar ydritur
ve guncelligini koruyucu, gelistirici ve daha
hizli erisilebilir hale getirilmesiyle beraber
teknolojik gelismelere bagli olarak her tirld
cihazdan ayni kalitede siteye erisimi saglama
calismalarii ydratdr.
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imarve
sehircilik

o0 W oo

mudurlugu

Hendek Belediyesi; ilcenin planli ve diizenli
gelismesini saglamak, temel yasam kaynak-
larinin korunmasi ve dengeli kullanilmasi
amaciyla imara iliskin farkli calismalar yu-
ritmektedir. imar calismalarinin altyapisini
olusturan haritacilik faaliyetleri, kentin geli-
sim yonunu ve gelecegdini belirleyen planlama
faaliyetleri, planlama hareketlerinin uygula-
masini iceren dontisim, tasarim faaliyetleri
ile tim bu calismalarin denetlenmelerini ve
izlenmelerini iceren faaliyetler imar hizmet-
leri alaninin kapsamina girmektedir.

Bu kapsamda ilge butininu ilgilendiren

bir yaklasim icerisinde; ¢esitli biyuklik

ve teknolojideki harita tretimi, Ust dlcekli
planlarin Gretimi, gincellenmesi, alt dlcekte
plan degisiklikleri hakkinda goris ve onaylar,
ozellikli alan, ozellikli yapi ruhsatlari, izinleri,
denetimleri, donUsim proje ve uygulama-
lariile ana arterlerde tasarim uygulamalari
yapilmaktadir. Bu calismalar icinde dzellikle
ilcedeki dogal ve kilturel degerleri koru-
yarak kamunun ortak kullanimina uygun
hale getirmeye yonelik uygulamalara 6nem
verilmektedir.
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mudurlugu

Hendek Belediyesi vatandaslarin ilce ici ula-
simindan erisilebilir, hizli, givenli, konforlu
bir bicimde yararlanmalarini saglamak ama-
ciyla ulasim hizmetleri sunmaktadir.

Ilcenin bitiiniine yonelik yeni planlama ve
projelendirme calismalari ile ulasim altyapi-
larinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

ilce ici ulasimin konforunu artirmak amaciyla
yeni yol ve kaldirimlara yonelik planlama ve
uygulama calismalari hizla devam etmekte-
dir.

Yaya ve arac trafiginde hizi, konforu ve giveni
saglamak amaciyla teknik ve ekonomik aci-
dan en uygun ulasim aglarini olusturabilmek
icin yol, kavsak, otopark gibi altyapi projeleri
planlanmakta ve uygulanmakta; gerekli
bakim ve onarimlar yapilarak trafik dizenini
ve sirkllasyonunu saglamaya yonelik diizen-
lemeler gerceklestirilmektir. Yaya ve arag
trafiginin dzenli ve kontrolld akisini sagla-
mak icin, ozurluler de dahil olmak Uzere top-
lumun her kesiminin ihtiyac ve beklentilerini
karsilayacak calismalar yapilmaktadir.

Z 224
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mudurlugu

Hendek Belediyesi, Hendek teki kent ve toplum
yasaminin esenlik, huzur, saglik ve gliven icinde
surdurilmesine yonelik, vatandasin ortak kullanim
alanlarindan en st diizeyde yararlanmasini ve tiketi-
ci haklarinin korunmasini saglamak tzere tanimlan-
mis dizenlemelere uygun olarak kontrol, denetim ve
bilinglendirme faaliyetleri ylritmektedir.

Gorsel kirlilik unsurlarini kaldirarak seyyar saticilar
ve dilencilerle micadele edilmekte ve izinsiz isgalleri
onlenmeye yonelik denetimler gerceklestirilmektedir.

ilcenin estetigine aykiri donatilar ile reklam unsuru
olarak panolar konulmus, ilce genelindeki gelisglizel
reklamlarin kaldirilma calismalari yapilmaktadir.
Belediyemizin sorumluluk alani dahilindeki isyerleri
ruhsatlandirilmakta, denetlenmekte, fiyat ve tarife
kontrolleri yapilarak tiketici haklari korunmaktadir.
Tuketicinin ihtiyaclarina uygun olarak, yas sebze,
meyve ve su Urlnlerinin saglikli ortamlarda satisa su-
nulmasini saglayacak onlemler alinmakta, kontroller
yapilmaktadir.

Hafriyat toprag, insaat ve yikinti atiklarinin depolama
alanlarina ulastirilmasi ve ruhsat islemleri kontrol
edilmektedir. Tasfiye karari alinan gecekondularin
yikimi ve tahliyesi, kamulastirma islemleri tamam-
lanan binalarin yikimlari da kent ve toplum diizenini
saglamaya yonelik yurdtilen diger calismalardir.
Kentin tim yapilarindaki (konutlar, isyerleri, alisveris
merkezleri, hastaneler, okullar v.b. binalar] yangin
onlemlerinin alinmasinin saglanmasi ve proje, iskan
ve kullanim ruhsatlarina bu baglamda mevzuata
uygunluk acisindan goris verilmesi ve rutin denetle-
me faaliyetleri de bu ana hizmet alaninda yiritilen
calismalar arasinda yer almaktadir.

Vatandaslarin haklari konusunda bilinclendirilmesi,
denetimlerin etkinlestirilmesi icin diger birimlerle
koordinasyon ve dis paydaslarla ishirliginin glclen-
dirilmesi de giivenli ve huzurlu ortak yasam alanlari
olusturmak amaciyla yurutilen calismalar da kent
ve toplum diizeni ana hizmet alanindaki calismalari
destekleyen 6nemli unsurlardir.
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Hendek ilcesinin dort bir yaninin zimrit gibi
yesilliklerle dolu olmasi ¢evre yénetimi igin
6zel bir neme sahiptir. Hendek Belediyesi'nin
cevre yonetimi anlayisi insanlarin yasamlarini
surdirebilecekleri saglikli ve dengeli bir cevre-
nin olusturulmasini ve korunmasini saglamayi
amaclanmaktadir.

Sidrdurilebilir ve temiz bir cevre olusumuna
katki saglama amaci dogrultusunda:

Hendek'teki yesil alanlar; imar uygulama
planlari ile uyumlu, kent genelinde dengeli bir
dagilimla, erisilebilir bir yapida nitelik ve nicelik
olarak artirilmaktadir.

Diger kurum/kuruluslarla ve sivil inisiyatiflerle
ishirligi yaparak ve cesitli etkinliklerle halkin
bilin¢ dlzeyini artirarak, cevrenin korunmasi ve
cevre kirliliginin azaltilmasi; strdurilebilir bir
cevreye sahip olmayi hedefleyen Hendek Be-

lediyesi'nin cevre yonetimine iliskin stratejileri
arasinda yer almaktadir.

Saglikta yasam kalitesinin strdirdlebilir bir
bicimde gelismesine katki saglamak amaciy-
la koruyucu saglik hizmetlerinin etkin olarak
yurdtilmesiicin ¢alismalar yapmaktadir.

ilaclama destek saglik hizmetleri ve ozellikle
sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyonu ile zoonoz
hastaliklarla micadele kapsaminda yurutilen
faaliyetler koruyucu saglik alanindaki onemti
calismalardir.

Kayit altina alinan sahipsiz hayvanlar kisirlasti-
rilip rehabilite edilmekte; boylece hayvanlardan
kaynaklanan bir cok olasi hastalikla micadele
edilmektedir. Hijyenik kurban kesim yerlerinin
kurulmasi ve hayvani Urlnlerin denetlenme-

si gibi diger veterinerlik hizmetleri ve egitim
calismalari de bu alanda etkinligi artiran baska
calismalardir.
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destek
hizmetleri

mudurlugu

Destek Hizmetlerine yonelik calismalar kapsamin-
da ilce halki cesitli risk gruplarina ayrilmistir. Buna
gore yaslilari, gencleri, cocuklari, 6zirlileri ve yok-
sullart iceren farkli dezavantajli kesimlere yonelik
sosyal destek hizmetleri yirutilmektedir.

Oziirliiler, ilce geneline yayilmis cesitli noktalarda
olduklarindan bircok alanda desteklenmektedir.
Belediyemiz 6zurliler koordinasyon merkezimizde
ozurlilere saglik, bakim ve rehabilitasyon hizmet-
leri sunulmaktadir.

Ucretsiz verilen bu hizmetlerde géniillilerle ve
diger kuruluslarla isbirligi gelistirilmektedir. Yoksul
ailelere verilen ayni ve nakdi yardimlar sosyal be-
lediyecilik anlayisinin bir parcasi olarak artirilarak
sosyal hayatlarina katkida bulunulmaktadir.

Sosyal tesislerimiz vasitasiyla ilgenin sosyal yasam
kalitesinin yikseltilmesi hedeflenmekte, diger
kuruluslarla gelistirilen isbirlikleri sayesinde spor
tesisleri ve okul spor salonlari ile basta gencler ve
cocuklar olmak tzere tim ilce halkinin spor yapma
imkanlari artirilmakta ve bu tur tesisler ilcenin her
kesiminden vatandasimiza ulasabilmek amaciyla
yayginlastirilmasina calisilmaktadir.

HESMEK ve BEL-is araciligr ile Hendek halkinin
sosyal, kilttrel, ekonomik ve sanatsal yonden
gelismesine, yetismesine katkida bulunulmaktadir.

: e
‘#’-E..-:H e

Yine Belediyemizce sosyal destek amaciyla verilen
hizmetler; cenaze definlerinin, mezarliklarin bakim
ve guvenliklerinin titizlikle yuritilmesinden ihtiyac
sahiplerinin barinma ihtiyaclarinin karsilandigi
dizenli yasam alanlarinin olusturulmasina kadar
toplumsal yasamin tim alanlarini kapsamaktadir.
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Hendek Belediyesi'nde calisan kisi sayisi toplam
146'dir. Bu kisilerin biyiik bolimini memurlar ve
isciler olusturmakta olup, calisanlarin 74'G memur ve
60’1 iscidir. Ayrica 4 sdzlesmeli personel ve 8 de gecici
is¢i belediyede galismaktadir. Calisanlarin yaklasik %
46's1 36 - 45 yas araliinda ve yine yaklasik % 26'si da
26 - 35 yas araligindadir. Bu durum bize belediye cali-
sanlarinin geng olmasi nedeniyle giicli bir yone sahip
oldugunu géstermektedir.

Calisan memurlarin yaklasik % 71'i 26 - 45 yas ara-
lginda olup, dzellikle belediyeye yeni yaklasimlarin
katilmasi ve belediyenin dedisime ayak uydurabilmesi
adina bu oran cok onemlidir.

BELEDIYE CALISANLARININ YAS VE DURUM BiLGILER}

YAS MEMUR SOZLESMELI  Isci  GECiciisct
18-25 3 3 0 0
26-35 28 0 7 3
36-45 25 1 38 4
45-60 18 0 15 1
TOPLAM 7% 4 60 8

O 4 STRATEJIKTEMA

O 5 STRATEJIK
AMACLARve
HEDEFLER

HENDEK BELEDIYES! PERSONELININ EGITIM DURUMU

MEMUR SOZLESMELI iSci GEciciisci

O6 MAALIYETLEND{RME

flkokul 0 0 16 1
Ortaokul 7 0 24 3
Lise 17 0 12 3
Meslek Lisesi 4 1 2 0
Onlisans 17 1 2 0
Lisans 27 2 4 1
Yiksek Lisans 2 0 0 0
TOPLAM 74 4 60 8

N Tablo 27: Hendek Belediyesi personelinin egitim durumu

Hendek Belediyesi'nde ¢alisan memur persone-

lin yaklasik % 59°u genel idare hizmetlerinde gérev
almaktadir. Toplam personelin yaklasik % 23U teknik
hizmetlerde ve yaklasik % 30'u da genel idari hizmet-
lerde calismaktadir.

HENDEK BELED{YES{ MEMUR PERSONELININ
KADRO DURUMU

MEMUR SOZLESMELT

N Tablo 26: Belediye calisanlarinin yag ve durum bilgileri

Hendek Belediyesi calisanlarinin egitim durumuna
baktigimizda ise yine onemli ve ileriye yonelik olarak
Uzerinde durulmasi gereken tespitler bulunmaktadir.
isci kadrosunda calisan kisilerin yaklasik % 66°s1 ilk
ve ortaokul mezunudur. isciler arasinda énlisans ve
lisans bitiren kisilerin orani % 10'dur. Bu oran oldukca
disuk olup, ozellikle iscilerin Hendek Belediyesi ca-
lismalarina sayisal olarak katkisinin ¢ok fazla olama-
yacagini ve bu kisilerin egitimleri Uzerinde durulmasi
gerektigini gostermektedir. Benzer bir durum gegcici
iscilerde de s6z konusudur.

Memur personelin ise yaklasik % 38'i onlisans ve
lisans egitimi almamistir. Bu oran da dzellikle calisan-
larin e§itim durumlari tzerinde siddetle durmayi ve bu

kisilerin belediyeye katki saglayacak sekilde editimleri-

nin artirilmasini gerektirmektedir.

Genel Idari Hizmetler 44 0
Teknik Hizmetler 29 4
Saglik Hizmetleri 1 0
TOPLAM 74 4

N Tablo 28: Hendek Belediyesi Memur Personelinin Kadro Durumu

HENDEK BELEDIYES iSCi PERSONELININ

KADRO DURUMU
isct GEcict isct

Isci 30 8
Operator 10

Sofor 13

Usta 5

Temizlik iscisi 2

TOPLAM 60 8

\I Tablo 29: Hendek Belediyesi Isci Personelinin Kadro Durumu

O IZLEMEve
DEGERLENDIRME

116

personel ile
kaliteli
hizmet

Hendek
Belediyesi'nde
calisan kigi sayisi
toplam 146dir.

Bu kigilerin

buyuk bolumunt
memurlar ve isciler
olugturmakta olup,
calisanlarin 74’0
memur ve 601
iscidir. Ayrica 4
sozlegmeli personel
ve 8 de gecici

isci belediyede
calismaktadir.
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2.5.4.Mali Yap1 2.5.5. Fiziki Kaynaklar
Hendek Belediyesi'nin gelir ve gider bilgilerine iliskin Hendek Belediyesi miilkiyetinde bulunan tasinmazlarin
bilgilere asagidaki tablolarda yer verilmistir: kullanim durumlarina gore dagilimi asagidaki tablo ve
grafikte gosterilmistir.
2011 - 2013 YILLARI GIDERLER{
2011 2012 2013 Tasinmazlar
Personel

3.155.85L13¢ 395266127t  5.023.052,34t

Giderleri Belediye milkiyetinde toplam 1320 adet tasinmaz
Sosyal bulunmaktadir. Bunun % 25'ine yakin bir oraninda
Guvenlik olan 120 adet isyerinin ytzde 28' (34 adet) bos bulun-
gurilm;’pa. 57424071t 655064870  77457548% maktadir. Belediye miilkiyetinde bulunan tasinmazlar
Gfgeﬂer?ml arasinda en fazla sayida olan arsalardir. 667 adet arsa
Sy — belediye tasinmazlarinin %571'ini olusturmaktadir. Yiz-
Allmv(eii d:leIlI;ii 8.960.690,45t 9.320.836,09t 17.017.745,66 t de 51 kirada olup, geriye kalan isyerleri ise tahsislidir.

e . Belediye milkiyetindeki tasinmazlara ait kategori, bina
Faiz Giderleri 331646,86t  159.703,17t 229614331 - o .

: turd ve sayilari asagidaki tabloda yer almaktadir:

Carl 873742214 37024783t 100533775
Transferler
Sermaye 16887375t 3505366t 104389290
Giderleri

TOPLAM 14.067.056,11t 14.495.578,89t 25.096.231,46 4

N Tablo 30: Hendek Belediyesinin 2011 - 2013 Yillar1 Giderleri

m HENDEK BELED{YESININ
4 2011 - 2013 YILLARI GIDERLER{

- 2011 2012 2013
Vergi Gelirleri 5.320.633,52¢ 7450.370,59t 711511397
Tegebbiis
ve Mulkiyet  877.782,79t 1.898.422,26t 2.487.892,97t
Gelirleri
Alinan Bagis
veYardmlar 539 638354 352500006 4084700286
ile Ozel
Gelirler
Diger Gelirler 6.727148,68t  6.80L56761t  10.394.039,04 %
Sermaye
Gelirlerinden 3.344.35291t 23.249,43t - b
Alacaklar

TOPLAM 16.604.567,25t 16.528.121,89v 24.083.759,26 &

N Tablo 31: Hendek Belediyesinin 2011 - 2013 Yillar1 Giderleri
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Hendek Belediyesi Tasinmaz Bilgileri

HENDEK BELEDIYES] TASINMAZLARININ

DAGILIMI 8 Belediye
BINA KATEGORIS! BINATURU SAYI (ADET) mulklyetlnde
Hendek Merkez 1
Hizmet Binalar1 Camlica Hizmet Binasi 1 g 3 3
2
Yesilyurt Hizmet Binasi 1 P ) I " II - I TR S adet
| snaalalallanlanaanns tasmmaz
Sosyal Tesis 8 gggx%i;ﬁ~~xgzé§%§§§%~
552 25888 Z2E S=2E8%s5%%z2 : STrinoti
Hal Kompleksi 1 B EEEEEEER R E RN 7 Belediye miilkiyetinde
Sosyal Amacl T IR g = g g | g & g L = 3
Spor Tesisi 2 - é E, S Z FEZ2CBSE S toplam 1320
Oziurlit Merkezler 1 04 g FgE° S adet tasinmaz
5 5] = 2
Meslek Edindirme Merkezleri 2 = = o bulunmaktadir.
Kiltir Merkezi 3 < Bunun % 25'tne yakin
Kittphane 1 N $ekil 5: Hendek Belediyesi Tasinmaz Bilgileri blr or anlnda Olan
Kiltir Hizmetleri Yo ; 120 adet 1 Syerl' nin
: : Hendek Belediyesi Taginmaz Bilgileri yuzde 28’1 (34 adet)
Tiyatro Sahneleri 3
— X 66 bos bulunmaktadir.
vae >a nites1 . . . .
- ?b. i : Belediye mulkiyetinde
B . bulunan taginmazlar
Saglik Hizmetleri Hayvan Tedavi Poliklinigi 1
1

7
395
. arasinda en
Hayvan Rehabilitasyon Birimi | 120 fazla sayida olan
i;e;;lél};:% Ifr?:l;r:l ve Denetim 1 . arsalardir. 667
Acil Duruma Acil Yardim Istasyonu 1 ?d@f arsalbeledlye
. asinmaziarinin
Midahale Lojistik Destek Merkezi 1 Arag ;
Sa azl

i i Mesken Ar: Iyeri 9%51'ini

esken

A 667 N $Sekil 6: Hendek Belediyesi Tasinmaz Bilgileri 0 l ll§ tur ma k ta dl I.

Diger Taginmazlar rsa. Yuzde 5I'1 kirada olu D,
Arazi 395 Hendek Belediyesi Isyeri Durum Bilgileri geriye kalan isyerleri
tsyert 120 Kirada Bog ise tahsislidir.

N Tablo32: Hendek Belediyesi Tasinmazlarinn Dagilimu ol - 34

51%

ISYERI DURUM BILGILERI r

TURU ADET YUZDE

BOS 34 28%

TAHSISLI 25 21%

KIRADA 61 51%

TOPLAM 120 100% ' Tl

N Tablo 33: Hendek Belediyesi {syeri Durum Bilgileri 21%

N gekil 7: Hendek Belediyesi Isyeri Durum Bilgileri
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Araclar 2.5.6. Teknolojik Altyap:

Hendek Belediyesi blinyesinde bulunan 46 adet araca
iliskin bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir: Hendek Belediyesi'nin kurumsal bilgisayar sistemleri
altyapisinda 2 adet sunucu hizmet vermektedir. Bele-
diye hizmet birimleri tarafindan kullanilmakta ve kulla-
nilacak olan yazilim ve donanimlar kurum otomasyonu
ARAC TURLERI ADET cercevesinde degerlendirilip koordine edilmekte,
' degisen sartlara uygun sekilde hizmet verilebilmesi

TN ; icin gerekli eklentiler ve diizenlemeler yapilarak her an
O.TOBUSLER e cahs?r durumda olmasi saglamlmaktadi/r.p
BINEK ARACLAR 5
COP KAMYONLARI 4 Hendek Belediyesi faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
TIRLAR 3 kullanilan yazilimlar su sekildedir: SAMPAS, siskKBS,
T —— 5 sisWORLD,_ARVENTO (Arac Takip Sistemi), GeoCAT,
e NetCAT, Ofis2013.
MINIBUSLER 2
KAMYONETLER 2 Asagidaki tabloda Hendek Belediyesi'nde var olan
PICK-UPLAR 5 bilgisayar bilgileri yer almaktadir:
AMBULANSLAR 2
MOTOSTLETLER 2 HENDEK BELEDIYESI BILGISAYAR BILGILERI
SPOR AMACLI ARACLAR 2
CENAZE ARACLARI 1 BILGISAYAR BILGILERI ADET
ITFAIYELER 1 Masaustt Bilgisayarlar 63
YOL SURUPME VE YIKAMA ARACLARI 1 Diziistii Bilgisayarlar 43
ARAZOZLER 1 Tablet Bilgisayarlar 5
DIGER ARACLAR 1 El Bilgisayarlar1 4
TOPLAM 46 . Sunucular
N Tablo 34: Hendek Belediyesi Arac Parki TOPLAM 17
N Tablo 35: Hendek Belediyesi Bilgisayar Bilgileri
) Hendek Belediyesi Arag Bilgileri
||LI 6 Hendek Belediyesinde kullanilan iletisim arac bilgileri
N JE . ise asagidaki sekil yardimiyla rahatlikla gorilebilmek-
33 tedir:
I i 11T '2'1 = 3 .2- (S TS TS T
iﬁiiﬂ.‘llﬂliﬁi
5 § 5 5 § &5 85 8 558 45585 8 8
SER SRR RN I
553 F Bz EiiiiTit:
) § g 8 % a
S

N Sekil 8: Hendek Belediyesi Arag Bilgileri

64



Ol STRATEJIK PLANVE
PALANLAMA SURECH

DURUM ANALIZ{

/
4%// 03

Hendek Belediyesi fletisim Araclari Bilgileri

AragTakip  Telsizler
Ekipmanlar1

-
-
e 8
] 3
-
Telsiz Cep Sabit

Telefonlar ~ Telefonlar1 Telefonlar

1

Santraller

MISYON, VIZYON ve
TEMEL DEGERLER

N Sekil 9: Hendek Belediyesi fletigim Araglar: Bilgileri

Bunlara ilave olarak Hendek Belediyesi'nin sahip

oldugu teknolojik ekipman listesi tablo olarak sunul-

mustur:
HENDEK BELEDIYES]
TEKNOLOJIK EKIPMAN LiSTESI
TEKNOLOJIK EKIPMAN BILGILERI ADET
Guvenlik Amacli Kameralar 151
Hoparlér 90
Kablosuz Mikrofon Alic1 Sistemi 64
Lazer Yazicilar 61
Mrekkep Puskirtmeli Yazicilar 19
Amfi 14
Televizyonlar 13
Fotokopi makinesi 12
Fotograf makinesi 12
Projeksiyon 8
Kameralar 8
Faks 7
Goruntu Kayit Cihazi 7
Cok Fonksiyonlu Yazici 6
Tarayicilar 5
Mikrofon 4
Nokta Vuruslu Yazicilar 4
Barkot Yazici 1
Durbun 1
Plotter Yazicilar 1
TOPLAM 488

N Tablo 36: Hendek Belediyesi Teknolojik Ekipman Listesi

O 4 STRATEJIK TEMA O 5 STRATEJIK
AMACLARve
HEDEFLER

Hendek Belediyesi Teknolojik Ekipman Bilgileri
]51

- 64 6l
19
..1413121288776544111
BElBEANammee e o - .
58 § B &€ 88 8 S 8§ L 8§ g 8 S B © 8§ &
R EERE R R RE R R R EEEREE
2288 g2d8:E Y9 zE8%dE
E25 S22 HZ22%5 gE2EEs£gAs
S I< g BEST 257 2 g ¢
z 3 = 805 2 & g g
= 3 3B £ 7 2 .
£ S = =
(R S
O Z

O 6 MAALIYETLENDIRME

N $Sekil 10: Hendek Belediyesi Teknolojik Ekipman Bilgileri

2.6. Cevre Analizi

Stratejik Planlamanin en énemli unsurlarindan birisi
de stratejik planin ulusal ve yerel diger plan ve prog-
ramlarla uyumunun saglanmasidir.

Nitekim Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi'nin 12'nci
maddesinde bu énemli ayrinti asagidaki dizenleme ile
hikidm altina alinmistir:

“Plan ve Programlarla iliski”

(1) Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani,
orta vadeli program ve faaliyet alaniile ilgili diger
ulusal, bélgesel ve sektorel plan ve programlara uygun
olarak hazirlanir.

(2) Kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta
vadeli programda yer alan amag, politikalar ve makro
biytklikler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif
tavanlarini dikkate alarak yillar itibariyla amac ve he-
defler bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur.”

Stratejik planlamaya yonelik faaliyetlerin merkezi yo-
netim tarafindan siki bir bicimde takip edildigi hususu
10. Kalkinma Planindaki asagidaki ifadelerden anlasil-
maktadir;

O7 [ZLEME ve
DEGERLENDIRME

A AAAAAAAAAAAAAZIZZZZZA/AZZ ; Z rt!(ttptc’y4tertyyyyyyyppyyyyyzzy 22z
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“Stratejik plan hazirlamakla yukimli merkezi yénetim
kapsamindaki kamu idareleri, sosyal givenlik kurum-
lar1, niifusu 50 bin ve Uzerinde olan 243 belediye, 81

il 6zel idaresi ve 15 KiT te stratejik plan, performans
programlari hazirlanarak uygulamaya konulmus ve
sonuclar faaliyet raporlariyla izlenmistir. Yeni kurulan
kamu idarelerinde sz konusu belgelere yonelik hazir-
lik calismalari devam etmektedir.”

6 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 10.

Kalkinma Plani 2014 ila 2018 yillarini kapsamaktadir.
Bu Kalkinma Planinda mahalli idareleri ilgilendiren
cok onemli hususlar bulunmakla birlikte temel olarak
bunlari 3 ana baslik icersinde toplayabiliriz:

» Durum Analizi
» Amac ve Hedefler

» Politikalar

Durum Analizi

Planin 2.3.5 no’lu “Mahalli Idareler” adli basliginda
mahalli idarelerin durum analizi yapilmakta ve mahalli
idarelerin mevcut durumu hakkinda 6nemli gosterge-
lere yer verilmektedir. Bu gostergelerden bazilarina
rapordaki baslik numaralari basinda olmak Uzere
asagida yer verilmistir:

989. Dokuzuncu Kalkinma Plani déneminde yerel yo-
netimlerin yeniden yapilandirilmasi cercevesinde dlcek
ekonomilerinden faydalanilarak hizmetlerde etkinlik,
koordinasyon ve kalitenin yikseltilmesi amaciyla bele-
diye sayilari azaltilmistir.

990. 2007 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (AD-
NKS) sonuglarina gére belediye yonetiminde yasayan
nufus yaklasik 58,6 milyon ve bu nifusun toplam
niifusa orani yizde 83 iken, 2012 yilinda bu rakamlar
siraslyla 63,7 milyon ve ylzde 84,3 olmustur.

991. 2012 ve 2013 yillarinda yapilan diizenlemelerle
blylksehir belediye sayisi 30'a yikselmekte, biyiik-
sehir belediye sinirlart it mlki sinirlart ile bitinlesti-
rilmekte, blylksehirlerdeki il 6zel idareleri ile biyiik-
sehir sinirlart icerisindeki belde belediyeleri ve kdyler
kaldinilmaktadir. Ayrica, 2011 yill ADNKS sonuclarina
gore biyiksehir belediyesi olmayan illerde niifusu 2
binin altindaki belediyeler kdye donistirilmekte ve
genel bltceden belediyelere aktarilan paylar yeniden
diizenlenmektedir. 2014 yili mahalli idare secimleri
sonrasinda toplam belediye sayisinin 1.395°e dismesi
ve toplam nifusun yizde 90'indan fazlasinin belediye
sinirlart icerisinde kalmasi beklenmektedir.

992. GSYH'ya oranla 2007-2009 doneminde ortalama
ylzde 0,5 diizeyinde acik veren mahalli idareler denge-
si, 2010-2012 doneminde ekonomik blyime ve genel
butce vergi gelirlerinden aktarilan paylardaki artisin
etkisiyle pozitife donmustur.

MAHALL} IDAREIERIN GELIRVE HARCAMALARINA
ILISKIN GELISMELERVE HEDEFLER (GSYH'YA ORAN, YUZDE)

Yillar 2006 2012 2013 2018 2014-2018
Gelirler 32 366 378 446 4,32
Vergiler 2,02 247 254 321 314
Vergi Dis1 Normal

Gelirler 045 045 044 048 0,46
Faktor Gelirleri 062 074 072 077 0,72
Sermaye Transferleri

(Net) o1 0 008 O 0
Harcamalar 336 361 39 480 4,44
Cari Giderler 191 229 248 285 2,69

Yatirim Harcamalari 1,37 107 119 152 1,39

Cari Transferler 019 025 026 029 0,27
Kamulagtirma ve Sabit
Kiymet -0l -005 -002 O -0,01
Sermaye Transferleri
(Neb) 0O 006 0 0l 0,09
Denge -06 004 -Oll -0,34 -0,12
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Kaynak: 2006 ve 2012 yili verileri Kalkinma Bakanli-
gina aittir. 2013 ve 2018 yili verileri Onuncu Kalkinma
Plani tahminleridir.

Not: Mahalli idareler dengesi; il 6zel idareleri, beledi-
yeler, Iller Bankasi, belediyelerin olusturdugu birlikler
ve biyuksehir belediyelerine bagli idareleri kapsamak-
tadir.

993. 2008 yilinda yapilan diizenlemeyle mahalli idarele-

re merkezi bitceden aktarilacak paylarin oranlari ve
dagitim esaslari degistirilmis, ntfus kriterinin yani sira
gelismislik endeksi ile 6zel idarelericin illerin ylizol-
cimu, koy sayisl, kirsal alan nufusu gibi yeni kriterler
eklenmis ve boylece belediyeler ve il 6zel idarelerinin
genel bltce vergi paylarinda artis saglanmistir.

994. Plan doneminde KOYDES, BELDES ve SUKAP

gibi projeler kapsaminda kirsal altyapi ve orta-kiguk
olcekli belediyelerin altyapi yatirimlari desteklenmis,
surekli isci kadrolarindan merkezi idare kurulusla-
rina yapilan devir sonucunda, 6zelikle kiicuk olcekli
belediyelerde, cari harcamalarin bitce tzerindeki yuku
hafifletilmeye calisilmistir.

995. Yapilan dizenlemeler sonucunda belediyelerin
personel istihdaminda disiplin saglanmis, personel
sayilari dismus ve personel harcamalarinin GSYH
icerisindeki paylari azalmistir. Bununla birlikte hizmet
alim yonteminin yaygin olarak kullanilmasi personel
harcamalarinda saglanan butce tasarrufunu azaltmis-
tir.

996. Blylksehir belediye sisteminde yapilan son degi-
sikliklerin Plan doneminde mahalli idarelerin kaynak
ihtiyaglarini artirmasi beklenmektedir.

997. Biyuksehirlerde hizmete ulasmayi kolaylastir-
mak, altyapi hizmetlerinin sunumunda maliyetleri
dusirmek; genisleyen hizmet alanlarinda bulunan
tarim arazileri, meralar, orman alanlari ve ekolojik
hassasiyeti olan bolgeleri korumak; yerindelik ilkesini
zayiflatmamak gibi amaclarla hizmet sunum yontem-
lerinin yeni bir model ¢cercevesinde degerlendirilmesi
ihtiyact bulunmaktadir. Diger yandan, surdirdlebilir

T / O3 T oacenen:

O 4 STRATEJIK TEMA

O 5 STRATEJIK
AMACLARve

HEDEFLER

sehirler yaklasimi cercevesinde, mahalli idarelerin
desteklenmesi, kalkinma konusunda artan yetki ve
sorumluluklari ile genisleyen hizmet alanlari kurumsal
kapasitelerinin gelistirilmesi ihtiyacini da artirmistir.

Amac ve Hedefler

10. Kalkinma Planinin 998 ve 999uncu maddelerinde
asagidaki amac ve hedefler belirlenmistir:

998. Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli
hizmet sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli,
dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini gozeten ve mali
slrdurdlebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi
temel amactir.

999. Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaslara
sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en Ust
dlizeye ¢ikarmaktir.

Politikalar

Mahalli idareler icin 10. Kalkinma Planinda yukarida
belirtilen amac ve hedeflere ulasmak icin uygulanmasi
planlanan politikalar asagida belirtilmistir;

1000. Basta yeni kurulan blytksehir belediyeleri
olmak tzere mahalli idarelerde calisan personelin
uzmanlasma diizeyi yukseltilecek, proje hazirlama,
finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme, mali
yonetim, katiimci yontemler ve benzeri konularda
kapasiteleri artirilacaktir.

1001. Biyuksehir belediyelerinin genisleyen hizmet
alanlari ve farklilasan gorev ve sorumluluklariyla
uyumlu, her kademede hizmetin niteligine gore farkli-
lasan ve mekansal 6zellikleri dikkate alan dizenleme-
ler yapilacaktir.

1002. Buyuksehir belediyelerinin genisleyen gorev
alanlari sebebiyle, su ve kanalizasyon idarelerinin hu-
kuki ve kurumsal yapisi yeniden dizenlenecektir.

1003. Mahalli idarelerin kaynaklarini, kamu mali yo-
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netiminin temel ilke ve araclari cercevesinde stratejik
onceliklere gore tahsis etmeleri saglanacak, temsil
ve karar alma sureclerine katiim mekanizmalari da
gozetilerek hesap verebilirlik gliclendirilecektir.

1004. Mahalli idarelerin 6z gelirleri kentsel tasinmaz-
larin deder artislarini da kapsayacak sekilde artirila-
caktir.

1005. Mahalli idarelerin hizmet standartlarini uygu-
lamasi konusunda merkezi yonetimin etkili denetimi
saglanacaktir.

1006. Koy yonetimleri gliclendirilerek koy yerlesim
yerlerinin strdurdlebilirligi saglanacaktir.

2.7. Hendek Belediyesinin GZFT (Guglu Yonler,

Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizi

Stratejik planin hazirlanmasi sirecinde yaptigimiz
paydas analizi, kurum analizi, PEST [Politik, Ekono-
mik, Sosyal ve Teknolojik Faktorlerin Analizi) analizi
ve belediye sinirlari icerisinde yasayan vatandaslarin
belediyeden istek, sikayet ve dnerilerinin toplu olarak
degerlendirilmesi sonucu belediyemizin giicli ve zayif
yonleri tespit edilmis, firsat ve tehditler belirlenmistir.
Bunlar, asagida yer almaktadir.

Giicll Yonler

» 1907 yilinda kurulan Hendek Belediyesinin koklu bir
gecmise sahip olmasi

» Belediye Baskani'nin Hendek ilgesinde uzun sire
halka yakindan hizmet vermis olmasi ve Hendek'i
taniyor olmasi

» Belediye Baskanligi'nin kuruma fazlasiyla vakif
olmasi,

» Hendek Belediyesi ve Baskani'nin halk goziinde
saygin olmasi

» Belediye personelinin genc ve dinamik olmasi,

» Belediyede memur personelin kadro ve derece
iptal-ihdas durumunun Bakanlik yerine artik Meclisin
karart ile ¢cozimlenebilmesi

» Karar alma sirecinin hizliligi,
» Belediyenin calisanlarinin caliskan ve azimli olmasi,

» Yasa ve yonetmeliklerde yapilan degisiklik veya
dizeltmelerin giincel takibinin yapilmasi,

» E-belediyecilik uygulamalarinin kullanilmasi,

» Hizmet alanini iyi taniyan kalifiye eleman calistiril-
mas,

» Yapilan projelerin ilce halki tarafindan benimsenme-
S|,

» s makinesi ve araclarinin yeterli olmasi,
» Basarili bir Zabita hizmeti verilmesi,

» Personele yonelik gelistirici/egitici tanitim materyal-
leri temin edilmesi ve egitimlere gonderilmesi

» Sistemli calisma mantigina ve sirekli iyilestirmeye
inanan personelin bulunmasi,

» Belediye personelinin her projeyi yapabilecek irade-
de olmasi,

Zayif Yonler

» Hizmet binasinin kticuklugu,

» Meclis kararlarinin web sitesinde olmamasi,
» Alinan kararlarin yavas uygulanmasi,

» Kurumsal mail adreslerinin olmamasi,

» Internet sitesinin yetersizligi,

» Kurum ici iletisimin zayif olmasi,
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» Farkli yontemlerde personel istihdamindan dolayi dek Belediyesi'nden bekleniyor olmasi,
yasanan esitsizlikler (Ucret, sosyal hak vb), . , _

. » Kurumlar arasi iletisimin-koordinasyonun yetersiz-
» Insan kaynaklari politikasi ve kariyer planlamasinin Ligi,

net olmamasi, N o ) o
» Ulkedeki kriz ortaminin belediye gelirlerinde azal-

» Beldelerin baglanmasi ile personel rotasyonu, or- maya yol agmasi,

yantasyonu ve entegrasyonu sorunu, ) ) ) o

» Vatandas tercih ve isteklerinde hizli dedisim,
» Persanelin teknolojik gelisime adaptasyon gucligu, ) i B

» Ilce nUfusunun goclerle artmasi
» Personel hareketinin cok olmasi,

» Kurumda yabanci dil bilen eleman sayisinin disik
olmasi,

Firsatlar

» Stratejik planlamanin getirecedi faydalara gerek
toplumda gerekse belediye personelinde beklentilerin
olmasi,

» Belediye mevzuatinin yenilenmis olmasi ve bu degi-
sikligin belediyenin gorev ve yetkilerini artirmis olmasi,

yasalarinin, belediyeler gibi yerel yonetimleri giclen-
dirmekte olmasi,

» [lcede gelir kaynaklarinin cesitli olmasi,
» Ilgenin Izmit, Adapazari ve Istanbul'a yakin olmas,

» D-100 Karayolunun ilce sinirlari icerisinden gecme-
si,

» Sakarya Universitesi'nin cesitli birimlerinin Hendek

[lcesinde Olmas,

» GUclU bir sanayi sistemine sahip olunmasi,

Tehditler
» Ilcenin deprem risk bdlgesinde olmasi,

» Diger kurumlarin sorumluluguna giren islerin Hen-
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3.1 Misyon

Paydaslari mutlu bir belediye olmak.

3.2.Vizyon

Teknoloji odakli calisan, Hendek halkinin huzurunu
ve mutlulugunu on planda tutan her acidan rehber bir
belediye olmak.

3.3. Degerler

insan Odakl Olmak
Katilimci Yénetim

‘ Esitlik ve Adalet
3 Seffaflik, Hesap Verilebilirlik

§ Calisanlaryla Butinlesmek
Stirekli Egitim, Stirekli Gelisim EVI'EI'ISE'
Planh Programli Calisma
Gelisen Teknolojilerden Azami Olctide Yararlanma Deé’e rler Kaliteli Hizmet
Bilgiye Ulasma ve Bilgiyi Kullanma
Sosyal ve Kiltirel Politikalar
Etkin Kaynak Yonetimi

Calisanlar

-

Suregler

Sorumluluk .
Sorun Goéziici/Mazeret Uretmé
Saghikhi ve Surdiirtilebilir Kentlesmé

Ciktilar
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CIKTI DEGERLERI

EVRENSEL DEGERLER

INSAN ODAKLI
OLMAK

Hendek Belediyesi Yonetimi olarak
“insani yasat ki devlet yasasin” dusiince-
sinden hareket eden belediyemiz, bitin
hizmet politikalarinin merkezine insant
koymustur.

KATILIMCI
YONETIM

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin
kurumlar oldugu bilinciyle vatandaglarin
belediyelerle diger kurumlara naza-

ran daha yakindan ilgilenmesi, hesap
sormalari, kararlari etkileme ¢abalari
demokratik kultiiriin geligiminin bir
parcasi oldugu diisturuyla katilimel yo-
netim hizmet politikalarimin merkezine
koymustur.

SORUMLULUK

Hendek Belediyesi, misyonunun geregi
olarak Hendek'in geligimi ve Hendekli-
lerin ortak ihtiyaglarin en etkin, verimli
ve kaliteli bicimde karsilanmasi igin
kendisini sorumlu olarak kabul eder.

ESITLIKVE
ADALET

Belediyemiz karar ve uygulamalari-

nin adalete dayanmasi, hizmette adil
olunmasi, hizmet sunumunda Hendek’te
yasayan herkesi ayn 6nemde kabul
eder ve kimsenin ayricalikli olmasina
musaade etmez.

SORUN COZUCU/
MAZERET
URETMEYEN

Belediyemiz, Hendek ilcesinin ve
Hendeklilerin ihtiyaclarini karsilama,
onlara kentsel hizmet sunma konu-
sunda karsilagacag: sorunlara ¢ozim
uretmekle kendisini sorumlu gérmektir.
Sorunlar karsisinda mazeret iretmek
veya mazeretlerin ardina siginmak degil,
¢0zum Uretme konumunda oldugunun
bilincindedir.

SEFFAFLIK, HESAP

Belediye hizmetinden yararlanan
herkesin gereksinim duydugu bilgiye
erisebilmesinin saglanmasiduir. Beledi-
yemiz kendisine yetki veren vatandaga

LIAIAHIRLARLS karg1 yetkiyi ne kadar dogru ve etkin
kullandiginn hesabini vermesini temel
ilke kabul eder.

Belediyemiz, caliganlarinin belediye
faaliyetlerine daha etkin ve gonilli ka-

CALISANLARIYLA a1 i L

BUTUNLESMEK tihm yolu ile hizmetleri nitelik ve nicelik

yonunden gelistirmeyi temel ilkeleri
arasinda kabul etmektedir.

CALISAN DEGERLERI

SUREKLI EGITIM,
SUREKLI GELISIM

“Bir gini bir gunune denk olan zi-
yandadir” anlayisindan hareketle tim
kademelerimizde duzenli egitim gerekli
gorulmektedir. Bilgi ve becerileri gelisen
calisanlarin kuruma katkisi bu sayede en
ust seviyede olacaktir.

SAGLIKLIVE
SURDURULEBILIR
KENTLESME

Hendek Belediyesi, dogaya ve cevreye
kars1 gereken hassasiyeti korumak ve
ilgemizi i¢inde yagayanlara huzur, gu-
ven, umut veren ve medeni ihtiyaclarin
karsilayabildikleri bir yerlesim alanina
donugturmekle yukumludur.

SUREC DEGERLERI

figeye ve ilge halkina yénelik trtin veya
hizmetlerin, kendinden beklenen ézellikleri

PLANLI,
PROGRAMLI
CALISMA

Hendek Belediyesi ¢alisanlari faaliyetle-
rimizin ger¢eklesmesi icin tim ¢alisma-
larin1 bir programa koyar ve ¢alismalari-
ni1 planli gekilde tamamlar.

GELISEN
TEKNOLOJILERDEN
AZAMI OLCUDE
YARARLANMA

Gunumuzde bilgi en 6nemli sermaye ve
yetismis personel de en 6nemli kaynak-
tir. Bilgiye ulasma, bilgiyi paylagma ve
bilgiyi eyleme donustirme becerisinin
gosterilebildigi oranda basar1 saglana-
caktir. Bu amagla etkinlik ve verimlilik
artis1 saglayan her teknolojiden azami
6lciide faydalanmak gerekir.

KALITELI HIZMET ; e

tagiyan, etkin ve verimli bicimde ve zama-

ninda sunulmas gerektirmektedir.

Gunumuzde bilgi en 6nemli sermaye ve
BILGIYE ULASMA  yetismis personel de en énemli kaynaktir.
VE BILGIYI Bilgiye ulagma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi
KULLANMA eyleme dénustirme becerisinin gosterile-

bildigi oranda bagar1 saglanacaktir.

Kamu harcamalarini konut, saglik, egitim
SOSYALVE ve (;evren@n korunmast gibi alanlar1 kapsa-
KULTOREL yacak §ek11dg SQSyal amaglara kanalize ede-
POLITIKALAR rek; sosyo-kultirel faaliyet ve gahsmalarm

altyap1 yatirimlarini planlayan faaliyetleri

en 6n siraya koyarak caligmaktir.

Hendek Belediyesi; sahip oldugu mali, bese-
ETKIN KAYNAK ri ve fizik kaynaklari dogru yerde ve dogru
YONETIMI bicimde kullanarak etkinlik ve verimlilik

ilkesine riayet edecektir.
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Hendek Belediyesi'nin misyon, vizyon ve temel deger- 2007 yiina gelindiginde 100. Yil etkinlikleri kapsaminda
lerine bir dnceki bolimde yer verilmis ve paydaslar Hendek Belediyesi'nin logosunda degisiklik yapitmistir.
mutlu bir belediye Hendek Belediyesi'nin temel varolus Hendek ilcesinin kalkinmasina blyik destek sagla-
nedeni olarak ortaya konulmustur. Stratejik planla- yacak alanlarin her birisi yeni logoda bir yildiz olarak
manin bu unsurlarini desteklemek, bunun yaninda tespit edilmistir. Ayrica logonun arka ytiziine diinya ha-
Hendek Belediyesi calismalarinin sembol unsurlarla ritasi konulmustur ki; bu durum Hendek Belediyesi'nin
temsil edilmesini ve kabul edilmesini saglamak ve belirlenen alanlarda diinya standartlarinda belediyeci-
yardimci olmak amaciyla Hendek Belediyesi calisma- lik yapacagi anlamina gelmektedir.

larinda ilave olarak Stratejik Temalara yer verilmistir.
Bes adet tema olusturulmus ve Hendek Belediyesi
logosuna eklenmistir.

Stratejik plan slirecinde Hendek Belediyesi'nin strate-
Jik amac ve hedefleri belirlenirken logodaki 5 yildizdan
itham alinmis ve belediye logosundaki 5 yildiz temali
hazirlanmistir.
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" SEHIRCILIK _ " EGITIM
||l’” V\\ = ||"” W =
\ = |
-~ -~
\\\ Sehircilik; sehrin cografyasi, ekonomisi, politi- \§ \\\\ Hayati yeniden ve dogru kurmak, yetismis \§
\ kasi, sosyal ve kiiltirel cevresi ve tiim bunlarin o § insan glicti ile mimkiindir. Bununda tek yolu §
% cevreye yapacagi etkileri incelemek ve calismaktir. \ % egitim ve 6gretimden yani okuldan gecmektir. Bu \
% Bu amacla tim vatandaslarinin sokaga ¢ikabilecegi § % amacla il ve ilcedeki tim egitim birimleri ile etkili bir %
§ bir kent icin, toplu tasima sitemi olan, yesil alanlari \\ § isbirligi gerceklestirerek ilcenin ihtiyaci olan beledi- §
\ ile, sosyal kiiltlirel merkezleri ile, tim kiilturel ve % \ yecilik adina tlim destegi saglamaya calisitlmaktadir. §
\ kentsel birikimini kullanabilmis; sadece araclarin % \ Ayni zamanda en biyiik gliclimiiziin insan kay-
§\ degil yayalarin da kullanabilecegi alanlara erimis \ . §\ nagimiz oldugu gercegine bagli olarak siirekli \
=~ veherkesim tarafindan kullanilan ideal kente . >~ gelisimilkemizle birlikte hizmeti ici ve mesleki
X \ TURIzZM | I N
= ulasmaya calisilmaktadir. \\ II// : —_— = egitimler verilmektedir. \\
= L \ = = I”l
= TR\ = = /I
/////////////////// \\\\ Hendek halkinin sahip oldugu kiiltiirel miras \§ ///////////////////
\\ onun gevresiyle uyum igerisinde yasamasini §
% ogutler. Cevreyi incitmeden, tiim renk ve tonlariyla \
% bitiinleserek yasam alanlari olusturmasi onun dogal §

§ kabiliyetidir. Bu kiiltir mirasi “Yas kesen, bas keser”, %
\ “Kiyametin koptugunu gorsen de elindeki fidani %
\ dik” diyen bir anlayistan beslenerek gelmektedir. \
§\ Bunun dogal sonucu olarak Hendek, bliylimesini \\
i~ gerceklestirirken cevreyle barisik bir sekilde
\
biyimektedir. \

4 = 3 v =
"N = i i N =

= gl

L

~
=
—

—
-~
\\\ Hendek ge¢cmisten gelen § ///////////// / / / \\\ Hendek'te faaliyet yiiriiten sanayi tesisleri \§
% tarimsal gliciinden asla vazgec- \ \ icin temel kriterlerden hicbir taviz verilme- §
% meden, tarimin 6nemini yitirmesine \ % mektedir. Bu sayede hicbir fabrika cevreyi, \
% izin vermeden ve il¢enin tanititlmasina \ % birinci derece tarim arazilerini tahrip etmeyip, \
§ destek vermek amaciyla yeni alternatif % \ havayl, suyu ve topragi kirletmiyor. Ayrica ilcedeki %
N Urinlerin ortaya ¢ikmasini saglayici N N issizlik oranin en aza indirgenmesine ve is- \
N ve yayginlastirici her turlli destek \ N tihdamin artmasina belediyecilik faaliyetleri \
§\ verilmektedir. \\\ §\ kapsaminda destek ve isbirligi calismalari \\\
= \\ = yapilmaktadir. \
= W = W
= ! = il
= ///I — ///
— =
2"’ “2enmmmi
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STRATEJIK AMACLAR ILGILI MUDURLUK
Stratejik Amag 1 ) Kentteki diizenin korunmasina yonelik faaliyetlere _
Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine teknolojik gelismeleri takip ederek destek olmak amaciyla Bilgi Islem Mudurlugu
Teknolojik Destek Saglamak faaliyetlerimizi bu yonde yayginlastirmaktir.
Kurum icindeki bilgi teknolojisi altyapilari ile haberlesme
Stratejik Amag 2 sisteminin geligtirilmesi ve olasi tehditleri engellemek amach Bilgi Islem Midirligi
Bilgi ve Haberlegme Sistemlerimizi Gelistirmek koruma ve sistemleri suirekli kilmak amaclh ¢alismalar gris gu
yapmaktir.
Stratejik Amac 3 Bilgi teknolojisi alt yapilarin ve bilgi sistemleri ile paydaslarin

hizmet alanlaryla ilgili en dogru bilgi ve belgelere en huzl Bilgi Iglem Mudirluga

Hizmete Olan Talebi Her Yerden Erisilebilir Kilmak S
erisimi sunmak ve yayginlagtirmaktir.

Hizmet alanlariyla ilgili en dogru bilgi ve belgelere en

Stratejik Amag 4 hizh erigimi saglayacak bilgi teknolojisi alt yapilarin ve
Hizmet Alanlarimizla {lgili Dogru Bilgiye Hizh bilgi sistemlerini kurmak ve bu sistemlerin destegiyle Yaz Igleri Midurlagu
Erigim Saglamak bilgi erisimini paydaslarin ihtiyaclar: dogrultusunda
yayginlagtirmaktir.
Stratejik Amag 5 Kent sakinlerinin yagam kalitesinin yukseltilmesine katki

saglamak amaciyla koruyucu ve 6nleyici saglik hizmetlerini  Cevre Koruma ve Kontrol
sunmak, veterinerlik hizmetleri gibi destek saghk Mudurlaga
hizmetlerini etkin yuratmektir.

Saglikta Yasam Kalitesinin Strdurulebilir Bir
Bicimde Gelismesine Katk: Saglamak

Temel bir yagama hakkina donugen “Saglikli Cevrede
Yagama” ilkesini gozeterek, goruntii ve gurultu kirliliginin

Stratejik Amag 6 onlenmesi, yesil alanlarin gelistirilmesi, atik yonetiminin

Cevre Koruma ve

Surdurulebilir Saghikh Bir Cevre Sunmak etkinlestirilmesi vh, konularda cevrenin korunmasina esas Kontrol Mudurluga
alan uygulamalar1 etkinlestirmek ve yayginlastirmaktir.
Tagima araclarinin trafikte kalma siirelerinin azalmasina
Stratejik Amag 7 ve yolculuk standartlarinin artmasina yonelik hizmeti ve Fen Isleri Miidirligi
Ulagim Altyapisini Gelistirmek yayalarin ilge icindeki ulasimlarini giivenli ve konforlu bir $ gu
sekilde yapabilmesine yonelik hizmeti sunmaktir.
Kent sakinlerinin yasam kalitesinin yukseltilmesine katki
Stratejik Amac 8 saglamak amaciyla fiziksel gelisim ihtiyaclarina yon Fen isleri Midirligi
flgenin Altyapi Ve Ustyapi fhtiyaclarini Karsilamak ~— verecek bicimdeki planlamalari ve uygulama programlarin $ g
tanumlamak ve bunlarin gelisimini etkinlegtirmektir.
Stratejik Amac 9 Hendek y6resinin kiltirunin korunmasin ve tamtilmasin
Hendek'in Kilttirel Mirasinin Korunmast, surdurulebilirlik ilkesini gozeterek etkin projelerle Basin, Yayin ve Halkla
Tarutilmasi, Kulturel Yagaminin yonlendirmek, kiiltiirel yagamu zengin kultiirel etkinliklerle  Iliskiler Mudirlugi
Zenginlesmesine Katki Saglamak gelistirmek ve yayginlagtirmaktir.

Paydaslarimzin (kent sakinleri, kurumsal paydaslar;
basin/yayin kuruluslari, faaliyetlerimizle dogrudan ilgili
kurumlar vb.) Belediyemizin faaliyetlerine dair bilgi edinme
ihtiyaclarini/taleplerini en etkin bicimde karsilamak tizere
iletisim standartlarini, yontemlerini tanimlamak, bu sistem
ve standartlara uygun olarak paydaslarimizi bilgilendirmek,
hizmet farkindaligimizi artirmaktir.

Stratejik Amag 10

Basin, Yayin ve Halkla
Paydaglarimizla fletisimi Giiglendirmek

Nigkiler Mudarlaga
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Stratejik Amac 11
Paydasglarla Isbirligini Guglendirmek

Kurum ici ve kurum digindaki yerel/uluslararasi paydaglarla
igbirlikleri geligtirerek, bu igbirliklerini destekleyen
uygulamalarla (projeler, tanitim organizasyonu vb.) kurumsal
kapasitenin ve Hendek Belediyesi'nin temsil gucunun
artmasina katki saglamaktir.

Basin, Yayin ve Halkla
Tligkiler Mudurliga

Stratejik Amacg 12

Hizmet Alanlarimizdaki Faaliyetlerimizi
Kanunlara Dair Sorumluluklarimiza Gore
Sekillendirmek

Ana hizmet alanlarindaki faaliyetlerimizin hukuka
uygunlugunu dikkate alarak, en etkin bicimde planlamak,
projelendirmek, uygulamak ve ilgili hizmet birimleri
araciligiyla hizmetlerimizi sunabilmektir.

Hukuk Isleri Mudarliga

Stratejik Amac 13
Kentin Sosyal, Ekonomik, Fiziksel Gelisimine

figenin dogal, kiiltiirel ve tarihi dokusunu koruyan bir
anlayisla, fiziksel gelisim ihtiyaclarina yon verecek bicimdeki

Imar ve Sehircilik

Yon Vererek Katk: Saglamak planlamalar} ve gy_gula_ma pljogram_larlm tanumlamak ve Mudurlaga
bunlarin gelisimini etkinlegtirmektir.
Hizmet anlayisini ¢ozum odakl yayginlastiracak
sekilde, calisanlarin bireysel gelisim potansiyellerinin )
Stratejik Amac 14 artmasina katki saglamak, bilgi, becerilerinin geligmesine Insan Kaynaklari ve
Calhiganlara Cozim Odakl Hizmet Sunmak yonelik uygulamalar gelistirmek, ytuksek performansla Egitim Maduarluga
calisma anlayiginu destekleyen sistemler kurmak ve
yayginlastirmaktir.
" Dezavantajh gruplarin sosyal ihtiyaclarini kargilamalarina
ezt Amag - sosyal devlet kapsaminda destek vermek amaciyla Insan Kaynaklari ve
Dezavantajh Gruplarin Sosyal Hayata - e e o A
. istihdamlar: vasitasiyla firsat esitligine imkan tanimak ve Egitim Mudurlagu
Katihmlarini Saglamak .
daim kilmaktir.
Kentteki duzenin cevre, igyeri standartlari, tuketici
Stratejik Amac 16 haklarinin korunmasi ve kent estetigine yonelik kontrol ve
Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine ve denetim faaliyetlerini en etkin bi¢imde ytiriitmek ve kent Zabita Mudurlugu
Yayginlagsmasina Katki Saglamak sakinlerini bu alanlarda bilinglendirmeye yénelik faaliyetleri
yayginlagtirmaktir.
Stratejik Amac 17 Kentin afet 6ncesi an1 ve sonrasi suireclerini etkin yénetmek
Afetlere Miidahaleyi Bilinclendirmeyi Etkin ve kent sakinlerinin kargilagacagi zararlari minimum Zabita Mudurlugu

Risk Yonetimi ile Gerceklestirmek

seviyede tutmaktir.

Stratejik Amac 18
Sosyal Hizmet Ihtiyaclari
Etkin Olarak Kargilamak

Kentin farkl nitelikteki sosyal ihtiyaclarin farkh sosyal
altyapidaki kent sakinlerine ayrintil bir analiz sirecinden
sonra farkh kapsamda gelistirilen hizmetlerle en etkin ve
verimli bicimde sunmaktir.

Mali Hizmetler Mudurlugu

Stratejik Amac 19
Mali Kaynaklarimizi ve Varliklarimizi
Stirdirilebilir Hizmet Anlayisi {le Yonetmek

Strdurtlebilir hizmet anlayigini dikkate alarak, mali
kaynaklari en dogru bicimde yonlendirmek, kurum icinde
bu kaynaklarin verimli kullarulmasinu destekleyen sistemler
kurmak, yerel ve uluslararasi standartlarla desteklenen
seffaf, giivenilir bir mali yap: sunmak ve yonetmektir.

Mali Hizmetler Mudurlugu

Stratejik Ama¢20
Kurumsal Yapimuzi ve Ig Yontemlerimizi
Surekli Gelistirmek

Kurumun is yapma anlayisin ve is sistemlerini diizenli olarak
gozden gecirmek, geligim ihtiyaclarin belirlemek, gelisim
ihtiyaclar1 dogrultusunda sistematik olarak iyilestirme/
geligtirme caligmalarinu yurutmek, sturekli gelisimi kurumun
temel caligma anlayisi haline getirmektir.

Tam Midirlikler

81
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF1 Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

1 Kurulan Guvenlik Kamerasi Sayisi (Adet)

2 Takilan Arac Takip Sayisi (Adet)

Stratejik Amac Hedef ve Gistergeler

@ HEDEF1. Bilgive Haberlesme Sistemleri Hizmet Seviyesini Gelistirmek

Kullanic: Yazilim Ariza Taleplerine Yonelik Cozum Suresi (Saat)

Kullanic1 Donarum Ariza Taleplerine Yonelik Cozum Suresi (Gun - Saat)

Kullarnuc1 Yeni Yazihim Taleplerine Yonelik Cozim Stresi (Ay)

Kullanici Taleplerinin Alinmasinda Bilgi Sistemleri Kullamim Oranu (% Yuzde)
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

thtiyaci tespit edilen noktalara gerekli 6zellikleri saglanmsg giivenlik kameralar1 kurarak toplam

80 Adet kamera sayimizi her yil 15 adet olmaz uzere artirmak

110 Adet flk y1l binek araglar olmak tizere 5 yil sonra tiim araglarda ATS kurmak

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Kullaruci talepleri i¢in ara birim olugturarak talepleri tek bir yerden takip etmek, analiz etmek ve her

1 Saat sene daha kisa surede ¢c6zmek
1Gin fk y1l binek araglar olmak tizere 5 yil sonra tiim araclarda ATS kurmak
2Ay Diger belediyelerin kullandiklar yazilimlar: donemler itibariyla incelemek ve belediyecilik

- hizmetlerinde kullarulan yazilimlar: takip etmek.
Teknolojik altyapimizin gelismesine bagh olarak olugturdugumuz ara birimlerin kullarulmasin
artirmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF 2. Bilgive Haberlesme Sistemleri Hizmet Seviyesini Stirekli Kilmak

1 Sistem Donarum Surekliligi Orani (% Yuzde)

2 Networkun Strekliligi Oram (% Yuzde)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF 3. Haberlesme Sistemlerinde Standardizasyonu Saglamak

Kurumsal Mail Verilme Orarnu (% Yuzde)

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF1. Hizmetlerin Sunulmasinda Bilgi Teknolojilerinden Yararlanmak

internet Uzerinden Sunulan Hizmet Sayisi (Adet)

Bilgi Edinme Taleplerinin Web Siteden Yapilma Sayisi (Adet/Yil)
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

79% Kullandigimiz sistemi teknolojinin gelismine bagh olarak kullamicilara hazir tutmak

99% Internet altyapimizin gelistirerek kullanicilarimizin bilgiye ulagmasini siirekli kilmak

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Mail tanumlama kotarmuzi personel sayimizla dogru orantili olarak artirmak ve tuim personele

0,
100% kurumsal mail vermek

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Vatandaglarin internet kullamimini hizlandirmak, akilh telefonlara belediye hizmetlerine yonelik
7 Adet yeni uygulamalar yikletmek, internet tizerinden sunulan hizmetlerin kullamimina yonelik internete
videolar yuklemek.

CRM uygulamamuz: daha hizli cevap verilebilecek sekilde donusturmek ve tamitimlar, brosurler,
5550 Adet muhtar bilgilendirmeleri ve yeni sunulan hizmetleri bilboardlara asilmasi suretiyle ilgce halkinin
taleplerini internet sitemizden yapmasiru artirmak



HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz YAZISLERY MUDURLUGU iz 2222222222222

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 BIMER Miiracaatina Ortalama Cevap Verme Stresi (Giin)

2 Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilme Suresi (Gin)

3 Meclis Kararlarinin Elektronik Ortama Aktarim Hizi (Gun)

4 Enctumen Kararlarimn Elektronik Ortama Aktarim Hizi (Gun)

5 Elektronik Argive Aktarilan Dosya Orani (% Yuzde)

6 Evraklarin {lk Defada Ilgili Birime Havale Edilme Orani (% Yizde)
7 Evraklarin {lgili Nihai Birime Ulagma Stiresi (Giin)

8 [letisim Standartlarina Uyum Oraru (% Yiizde)
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21 Gin

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

BIMER Muracaatlarin ilgili birimlere iletilmesini saglayarak ve stirecini takip ederek, yasal cevap
suresinden daha énce sonuclandirilmasini saglamak, bu kapsamda yazilimlar almak ve elektronik
bilgi yonetimi sistemine gecmek.

15 Gun

Bilgi edinme taleplerini ilgili birimlere iletilmesini saglayarak ve siirecini takip ederek yasal cevap
suresi icinde donis yapimasini saglamak, bu kapsamda yazilimlar almak ve elektronik bilgi yonetimi
sistemine gecmek.

7 Gun

Aylik olagan toplantilarin yapilmasir takiben, toplant: esnasinda yaziya dokulen kararlarin, internet
sitesi gibi kanallardan duyurulmas icin elektronik ortama aktarmak

7 Gun

Haftalik olagan toplantilarin yapilmasiru takiben, toplant: esnasinda yaziya dokulen kararlarin,
internet sitesi gibi kanallardan duyurulmasi i¢in elektronik ortama aktarmak

71%

Resmi yazigmalarin saklanmasinda ve korunmasinda taranma vasitasiyla gecmis tarihli yazigmalarin
elektronik ortama aktarmak

100%

Belediyemize gelen resmi yazilarin incelenerek ilk defada ilgili birime goénderilmesini saglamak

2 Gun

Belediyemize gelen resmi yazilarin incelenerek cevaplanma suresini artirmak ve hizh bir sekilde geri
donugsunu saglamak amaciyla en kisa suirede ilgili birime ulagtirmak

100%

Resmi Yazilar hakkindaki yonetmelije ve Belediyemizce standartlasmis logo ve imza kullanimin
yayginlastiricl Stratejik Adimlari artirmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Buyukbas ve Kucikbas Hayvan Kesim Egitimi Vermek

2 Kuduz Asis1 Yapilan Sahipli Kedi Kopek Sayist

3 Kurban Bayraminda Denetimi Yapilan Toplum Kesim Yerleri Sayist
4 Kurban Bayraminda Kesinlen Buyukbasg ve Kicikbag Sayist

5 Verktorel Mucadelede Kullarulan Larvasit Muktar1 LT

6 Verktorel Miicadelede Kullarulan Insektisit (Uckun) Muktar: LT
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Y1l Bazh Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

fice halkina yonelik flce Halk Egitim Mudtrlugi'ntn igbirligi ile her sene 1 kez olmak tizere hayvan
1 Adet yast 6grenimi, islami usule uygun kesim yontemi, deri koruma yontemi, karkasin hijyenik olarak
cikarilmasi konulu egitim vermek.

Evcil kedi ve kopeklerin insan saghgina olan tehditlerini en aza indirmek, ilcedeki kedi ve kopekler ile

200 Adet sahiplerinin tespit edilmesi, periyotlar halinde bilgilendirmeler yapilmasi, kedi ve kopeklerin muayene
edilmesi.
15 Adet Kurban Bayrami boyunca kesimleri veteriner hekim ve zabita birimlerince denetlemek

lige halkinin Kurban Bayrami donemindeki hayvan kesim taleplerini kargilamak, her yil kesilen

75 Adet hayvan sayilarin ve kesim sayisinda ortaya ¢ikan artiglar: analiz etmek.

200LT Toplum saghgina tehdit olabilecek kanathlara kars: ilaclama Stratejik Adimlari yurutmek, bu
- kapsamda zararh kanathlarin en yogun olduklar: alanlari veya yerleri tespit etmek, insan ve cevre
1LOOOLT sagligina en az zararli ilaclar1 temin etmek suretiyle sorunu ¢ozmek.
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Yeni Aktif Yesil Alan Miktar: (ha)
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2.000 Adet

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Fidanhgumizda yetistirilen, satin alinan veya hibe alinan agaclarin ilgenin cesitli noktalarinda uygun
yerlere dikmek ve taleplerden uygun olanlari karsilamak, bu sebeple her sene 2000 agac dikmek.

40.000 Adet

figenin merkezine ve uygun olan yerlere gorsellik katmak amaciyla her sene 8.000 artacak sekilde
mevsimlik cigek dikmek

5.000 Adet

Yesil alanlardaki mevcut bitkilerden celik alarak veya tohum ekimi yaparak her sene 1000 adet
artirmak

130 Adet

Kdylerin mahalle olarak Belediyemiz sorumluluk alanlarina girmesiyle beraber artan ihtiyaci
karsilamak i¢in her sene 15 adet yeni park yaparak 130 parka ulasmak

3 Adet

Genclere spor alanlar1 kazandirmak icin ihtiyaca gore spor sahasi olusturulmasi

58 Ha

Hendek imar planina gére, her sene % 2 artacak sekilde 5 yilsonunda 58 hektar aktif yesil alana
ulagmak, bu kapsamda 6nceligin verilecegi yerlerin tespitine yonelik anketler ve analizler yapmak.
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Bakimi Yapilan Park Sayisi (Oyun Grubu, Fitness ve Spor Sahalar1) (Adet)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Sanayi Atiklarimin Aylik Toplanmasi (Adet)
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

200 ha flcemiz yesil alanlarinin her sene rutin bakimlarinin %10 arttirilarak yapilmasi
6.000 Adet Her sene dikim ile artan agaclarin bakimlarinin yapilmasi
50 Adet Her sene kurularak sayisi artan parklarin bakim sayilarinin %20 arttirilarak yapilmasi

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adumlar

Mahalle sayilarinin artmastiyla birlikte temizlik araci ve personeli sayisin arttirarak evsel atiklari
toplamak

3 Adet

Yapilacak yeni proje/protokol ve is birligi calismalariyla sanayi atiklarinin toplanmasin saglamak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Ozgtin Tarim Urtinlerinin Geligimine Yapilan Yardim Tutari (TL)
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5.000 Adet

42543 TL

A\
Y1l Bazh Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Hendek ilcesinde yetisen tarimsal tirtnlerin miktarini artirmak, iretimini yayginlastirmak ve boylece
ilgenin markalagsmasina destek olmak amaciyla her sene ilce halkina 5.000 adet fidan dagitmak.

Hendek ilcesinde yetisen tarimsal tirunleri yetistirenlere destek olmak ve uretimini surekliligini
saglamak dolayisiyla bilinirliligini artirmak ve ilcenin markalasmasina destek olmasin saglamak
amactyla nakdi yardim yapmak.
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Kilit Parke ve/veya Betondan Yapilacak Yol Uzunlugu
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Belediyeye baglanmig mahallelerde tespiti yapilmis mevcut toprak yollarin asfaltlanmasi, bu
baglamda incelemeler yoluyla en yogun olarak kullanilan toprak yollarin asfaltlanmasina 6ncelik
vermek.

Belediyeye bagh mahalle sayisinun artmasiyla birlikte ihtiyac olan ve imar durumunda da 6nceden
planlanan yollar: acmak, soz konusu yollarin ilcenin gelisim yoniine ve taleplere uygun olarak

acilmasini saglamak, bu sebeple mahalle muhtarlariyla gérusmeler yapmak.

Her sene zamanla bozulmus ve bakimi yapilmasi gereken yollarin tespitini yaparak yillik takvime
baglama suretiyle yollarin bakimini yapmak

Bakiminin ve yapim suresinin kisa olmasi sebebiyle yollari kilit parke ve beton ile yapmak ve hangi
yollara dncelik verilecedi ile ilgili gérugmeler ve incelemeler yapmak.
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Yeni Yapilacak Yol ve Kaldirimlarin Ozirlilere Uygun Halde Yapilma Orant
2 Yeni Yapilacak Kaldirim Uzunlugu

3 Kaldirumu Yapilacak-Yenilenecek Cadde/Sokak Sayisi

4 Kaldirim Bakimi Yapilacak Cadde/Sokak Sayist

Engelli Rampasi Yapilacak Mevcut Sokak Sayis1

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF1. [icenin Altyap: Ihtiyaclarina Cevap Vermek

1 Ulagilacak Yagmursuyu Kanal Uzunlugu

Balkimi Gerceklegtirilen Yagmursuyu Kanal Uzunlugu
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Yapilacak kaldirimlarin her sene artacak sekilde ve 2018 yilinda tim kaldirimlar 6zurlilere ve

[0)
100% yaslilara uygun olacak sekilde yapilmasi.
5,000 metre Acilacak yeni yollara ve mevcut yollardan kaldirim yapmaya uygun olanlarin, olmayanlarin
’ genisletilerek tum yollarda kaldirim olacak gekilde kaldirim yapmak

Ge¢mis donemlerde yapilmug olan kaldirimlarin yenilenmesi ve 6zurlilere uygun hale getirilmesi

25 Adet L i
projesini tamamlamak amaciyla mevcut kaldirimlar: yenilemek
Mevcut kaldirimlarin gesitli sebeplerle bozulmasi ve bozulanlarin tepsiti sonucu yillik bir takvim

30 Adet o
dahilinde her sene kalirim onarimu yapmak

50 Adet Mevcut kaldirmlardan "Engelsiz Hendek" projesi kapsaminda 6zurli rapmasi olmayan tim

kaldirimlarin tepsiti yapilarak kaldirimlara engelli rapmasi yapmak

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Yeni acilacak yollarla olugacak yagmursuyu kanali ihtiyacin karsilamak ve yagmur sularinin zarar
43Km vermesi muhtemel yollarin tespit edilmesi sonucu yapilmasi gereken kanallar: yapmak, mevcut
yagmursuyu kanal uzunlugunu 43 Km'ye ulastirmak

Mevcut yagmursuyu kanallarinun islevini tam gormesi amaciyla mevsimsel ve ¢evresel sebeplerle
5% iglevini getirmemesini engellemek icin her sene toplam yagmur suyu kanallarimizin %5'ini
temizlemek
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Yillik Kamulastirma Programinin Tamamlanma Orani
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9 Adet

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

flcemizdeki ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen vatandaglarimiza ve Belediyemizin hizmetlerini daha
etkin surdurmesini saglamak veya kurum ve kuruluglarla yapilan protokoller kapsaminda yukimlu
oldugumuz binalar1 yapmak

7 Gun

Metruk haliyle cevreye zarar vermesi muhtemel olan veya kacak yapilan, imara ve ruhsatina uygun
yapimayan ya da yikim taleplerinden yikilmasi onaylanan binalarin yillar icinde daha kisa stirede
yikim ¢alismalarini yapmak

50.000 Ton

lige genelindeki yol yapim ve bakimlarinda ihtiyac duyulan toplam asfalt miktar1 olup, mahalle
muhtarlari ile gérugmelere, vatandaslardan gelen sikayetlere, belediyenin yeni agilmasina karar
verdigi yollara gore 6ncelikle kullanulacaktir.

80%

ligenin geligimine katkida bulunmak amaciyla yapilacak yatirimlarin gerceklegsmesini saglamak
amacityla sahislara ait tasinmazlarin ilgili kanunun uygulanmasinu kolaylastirmak amaciyla sahuslarla
toplantilar, gérusmeler duzenleyip, gorevleriizi yerini getirirken uymamiz gereken mevzuatlara gére
kamulastirma oranlarini her sene artirmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Yeni Hizmet Binasi Projesinin Tamamlanma Oramn

2 Otel Bayrektepe Projesinin Tamalanma Orani

3 Camlica Golu Mesire Alam ve Dogra Sporlar: Akademisi Projesinin Tamamlanma Orani
4 Anadolu Efsaneleri Eglence Diinyasi Projesinin Tamamlanma Orani

5 Cakallik Mesire Alanu Projesinin Tamamlanma Oraru

6 Teleferik Projesinin Tamamlanma Orani

7 Dogu Marmara Universitesi Projesinin Tamamlanma Oraru

8 Hendek Aile Geligim Merkezi Projesinin Tamamlanma Orani

9 Kres Projesinin Tamamlanma Oramn

10 Alt Gegit Projesinin Tamamlanma Oramni
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Hendek Belediyesinin artan hizmet ag1 ve personeline mevcut hizmet binasinin yetersiz kalmasi
ve mevcut hizmet binasinin her acidan gelistirilmeyecek olmasi sebebiyle 5 yil i¢inde yeni hizmet
binasini tamamlamak

100%

Hendek ilcesindeki turistik tesis sayisinin az olmasi ve olusabilecek yogunlukta kapasitenin yetersiz
olmasi sebebiyle yapilacak diger projelerle dogru orantili ve onlara hitap edecek kalitede Bayraktepe
tesisleri civarina ilgenin kultirune uygun otel yapmak

100%

Camlica golu civarini hareketlendirmek ve ilgenin bulundugu aksin ¢evre illerinden yerli turistin
gelmesini saglayacak ve kamp alanlari sayesinde camping yapilacak alanlar olugturmak.

100%

Anadolunun yuzyilardir dilden dile dolagan efsanelerini tema olarak igleyecek ve eglence diyar1
yapmak

100%

Cakallik civarinin hareketlesmesini saglamak ve mevcut mesire alanlarinda olusan kalabaligi cekmek
amaciyla mesire alani yapmak.

13%

Bayraktepe'ye seyir zevki ile ulagimi saglamak ve ilgemizin tanutimina katki saglayacak sekilde
duraksiz bir teleferik agi yapmak.

20%

Belediyemizce isim tescili yapilan Dogu Marmara Universitesinin Bakanlar Kurulu tarafindan
onaylanmasi saglanarak ilcemize gelen 6grenci sayisinin artmasin ve egitime bélgemizin ismiyle
destek saglamak amaciyla tiniversite kurulmast i¢in ilgili mercilerle igbirlikleri yapmak

100%

ligedeki ilgili kurumlarla isbirlikleri yapilarak ilge halkinun ihtiyac duyacag cesitli egitim seminer ve
toplantilarla, egitimlerin duzenlenece(i aile geligim merkezi acmak

100%

flcedeki okul 6ncesi caginda evlatlarimizin anne sevgisiyle ilgilenilmesini saglamak ve bu sayede
ilcenin kadin istihdam oranlarinin artmasi amaciyla cesitli noktalarda kresler agmak

9%

D-100 Devlet Karayolu'nun ilcemiz icinden gecmesi sebebiyle zamanla geligen ilgemizin bu yol
sebebiyle ikiye ayrilmis olmasindan dolay ilgenin iki tarafinin baglanmasin saglamak amaciyla
araclarin gecis yapacag bir ¢ift seritli gidis gelis yonli alt gecit yapilmasi saglamak amaciyla ilgili
kurumlarla iletisime ge¢mek ve igbirlikleri yapmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Bir Aracin Periyodik Bakim Stiresi
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Tum araclarimizin muayene ve sigorta bitis stirelerini takibini yapildigi sistemi daha etkin sekilde
takip ederek ceza kesilen ara¢ sayisini kademeli olarak azaltmak

Yillik veya KM'si gelen ya da periyodik bakim siiresi gelen, bakiminin yapilmasi gereken araglarin
bakimlarini yaparak tekrar sorunsuz ¢aligmalarin saglayacak kontrolleri yapmak
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STRATEJIK
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7777 BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 7z

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Ogrencilere Yonelik Yayin Sayis

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF 2. Hendek'teki Kiiltiirel Yasarmurun Zenginligine Yonelik Farkindaligh Artrmak

Sponsor/Ortak Olunan Ulusal Faaliyet Sayisi
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Belediyenin Stratejik Adimlarini, hedeflerini projelerini, igbirliklerini anlatan, haberlerine yer veren

14 Adet tanit retmek

Hemgehircilik duygusunu gelistirici 6zellikli, ¢esitli 6grenci gruplarinca benimsenebilecek donemsel
yaywnlar uretmek, uhdemiz altinya yayinlatmak

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

ficemizin tanitimina destek saglayacak Stratejik Adimlari tespit edip katilmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Hendek Belediyesi'nin Katildig1 Proje/Sunum/Toplanti/Fuar Sayist
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Y1l Bazh Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Kardes Sehirlerle iletigimimizi surekli kilmak amaciyla her sene cesitli etkinlikler yapmak

figenin kulttrel 6zelliklerinin tarutilabilecegi etkinliklere dahil olmak. Bu kapsamda, etkinlik
gerceklestiren kurum ve kuruluglara yazilar yazmak, belediyemizi ilgilendiren ulusal veya bolgesel
bazda etkinleri tespit etmek ve Hendek Belediyesi'nin hangi faaliyetleri ile bu etkinliklere katilacagina
karar vermek.
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27777 BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 7z

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Kurs Verilen Brang Sayisi - HESMEK
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

flcedeki igsizligin ortadan kalkmasi icin ISKUR vb. kurumlarla igbirligi sonucu cesitli dallarda verilen
egitimlere cesitli iletisim kanallariyla katilimi artirarak her yil 300 kisiyi sertifika sahibi yapmak

300 Kisi

fice halkina meslek edindirme amach acilan kurslardan kurslarini tamamlayan kisi sayisini cesitli
kanallardan duyurularla artirarak bagvuru sayisin artirarak sertifika alan kisi sayisinin yukselmesini
saglamak

Meslek edindirmedeki brang sayisin igveren ve kigilerden gelen taleplerden karsilanma imkam

17 Adet olanlarin agilmasin saglayarak her sene daha fazla bransta sertifika vermek
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Tiyatro Izleyici Sayist

2 Sahnelenen Oyun Sayisi

3 Duzenlenen Etkinlik Sayisi

4 Etkinliklere Katilimei Sayisi

5 flce Halkinun Sosyal fhtiyaclarina Yonelik Egitim Diizenlemek

6 Universiteler ve STK'larla Ortak Gergeklestirilen Proje Sayisi

7 Hendek Belediyesinin'nin Uye Oldugu Ulusal ve Uluslararas: Kurumla Yaptigi Etkinlik Sayist

8 figedeki Amator Spor Kultiplerine Yapilan Yardim Miktar1
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4 viBazn Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

7.500 Kisi

Cesitli Tiyatro gruplariyla iletisime gegerek oyun sayisiyla birlikte izleyici sayisin artirmak

9 Adet

Cesitli Tiyatro gruplariyla iletisime gecerek oyun sayisinu artirmak

27 Adet

ligede kutlanan ¢zel giinlere ek olarak yeni etkinlikler planlayip uygulamak

32.000 Kisi

ligede kutlanan 6zel gtinlere ek olarak yeni etkinlikler sayesinde yeni katilimcilara ulagmak

5 Adet

Belediye sinirlari icerisinde bulunan vatandaglarin sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarini TUIK, flge Jandarma
Komutanhidi, flce Emniyet Midirligu gibi kurumlardan alinan bilgiler dogrultusunda esgitli konular:
onceliklendirerek her yil 5 adet olmak tuzere ilcedeki kurum ve kuruluglarla isbirlikleri ile egitimler
dizenlenmek

15 Adet

Her yil standart olarak duzenlenen ortak projelere ek her yil 1 proje daha yapmak

4 Adet

Uye oldugumuz kurumlarla igbirligimizi siirekli kilmak amaciyla gesitli etkinlikler yapmak

35174 TL

ligedeki faaliyetlerini amator diizeyde yirtiten spor kuliiplerine kendilerine katilimu saglamak ve
baslica giderlerine ve basarili olma ihtimali olan sporcular: desteklemek amaciyla nakdi ve ayni
yardimu her sene % 5 oranlarinda artirmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Birimlerin thtiya¢ Duyduklari Hukuki Bilgilendirmelerin Gergeklesme Oraru (% Yiizde)
2 Hukuki Gorusg Taleplerinin Karsilanma Stresi (Gin)

3 Dava ve Icra Dosyalarinin Acilma Stresi (Giin)

4 Mevzuat Diizenleme fhtiya¢ Analizinin Tamamlanma Orani (% Yizde)

5 Hazirlanan Birim Yonetmeliklerinin Mevzuata Uygunluk Denetimi Suresi (Gun)

6 Belediyenin Taraf Oldugu Protokol, S6zlesme, Taahhtit Gibi iglemlerin Hukuki Uygunlugunun Denetim Siiresi (Gin)




| 7 |
O ISJTRATE‘HKPLSA‘[?IR\L{‘% 02 DURUM ANALIZi OB %&%%g;?ﬁg;e O 4 STRATEJIK TEMA / // 4 7//2 O 6 MAALIYETLENDIRME O })Zé‘gédRE]:_“E’?\] DIRME
XN %
STRATEJIK
HEDEFLE;E

AAAAAAAZAZAZZAAZZAAA8 s SN 777777774444

)\

100%

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Birimlerce Stratejik Adimlarini ilgilendiren mevzuatlar hakkinda gérus taleplerine kademeli olarak, 5
yil sonunda tamamina cevap vermek

2 Gun

Birimlerce Stratejik Adimlarini ilgilendiren mevzuatlar hakkinda gorug taleplerine kademeli olarak
daha kisa stirede ¢ozmek

3 Gun

Belediyeyi ilgilendiren dava ve icralar icin gerekli kurumlarla gérugerek dodya a¢cma iglemlerini
kademeli olarak daha kisa stirede agmak

75%

Yapilacak olan reorganizasyon sonrasi olusan birimlerin Stratejik Adimlarinde mevcut muzuzatin
yeterli olup olmadigini arastirma ¢alismasini 5 yil i¢inde %751 bitecek sekilde yurutmek

5 Gln

Hazirlanmuis veya gincellemis olduklar: birim yonetmeliklerinin giincel hukuk kurallarina
uygunlugunu zamanla daha kisa stirede denetleyip gorug bildirmek

2 Gun

Belediyenin taraf oldugu antlasmalarin ve antlagmalar sonrasi uygulanacak Stratejik Adimlarin
hukuki engelleri olup olmadigini zamanla daha kisa strede denetlemek
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Adres Bilgi Sistemi Tamamlanan Mahalle Sayisi

2 Adres Bilgileri Guincellenen Mahalle Sayis1

3 lige Genelindeki Imar Planlarinin Hazirlama Maliyeti

4 Plan Degisikligi Tekliflerinin Degerlendirilme Talebi Karsilama Stresi (ay)
5 Imar Durumu Diizenleme Stiresi

6 imar Planina Uygun Projenin Inceleme Stiresi

7 Kat rtifak/Kat Miilkiyet Onaylama Stiresi

8 Parselasyon Taleplerinin incelenme Stiresi
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91 Adet

91 Adet

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

~ llgeye yeni katilan mahallelerin HAKOS'a aktarilmasi ve buna bagli olarak ihtiyac halinde tim

mahallelerin guncellemek i¢in sistemde olmasini saglamak

2.250.000 TL

ficemize son segimle birlikte mahalle olarak katilan bolgelerin Halihazir haritalarinin ¢izilerek
yerlesik alan sinirlarinin belirlenmesi, 1/1000 planlarina esas kurumlarin goruglerinin alinarak
planlarin onaylanmasi streclerini ektin bir gekilde yonetmek.

6 Ay

Talebin incelenmesini i¢ine alan sure¢leri tim birimlerimizce hizlandirarak 9 aydan 6 aya indirmek

7 Gun

10 Gin

- Mevcut duruma 15 ig gunu olan sureyi personel sayimizin artisiyla beraber 2014'te 12 is ginune,

2019'da ise 7 is gunune dusurmek.

10 Gun

Ingaat1 bitmig projelerdeki onay stiremiz personel sayimiz ve HAKOS'taki bilgilerin sayesinde 5 yil
icinde 15 is gunune digurmek

3Gun

Parselasyon taleplerinin encimence onaylanmasi amaciyla uygulama imar planina, mevzuata ve plan
notlarina uygun yapilasmaya temel olusturulduguna dair inceleme yapmak
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Stratejik Ama¢ Hedef ve Géstergeler

1 Gergeklegtirilen imar Denetimlerinin Sayis
2 Hakedis Onaylanma Stresi

3 Yap1 Ruhsati Verme Stresi

4 Yap1 Kullanim {zni Verme Stiresi

Yikimi Yapilacak Binalarin Onay Alma Siiresi

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF 3. Iigenin Dogal Tarihi,Kiiltiirel Degerlerini Koruyucu Onlemler Almak

Tescili Yapilan Yapi Veya Parselleri Haritaya Isleme Siiresi

Tescili Yapilan Yapi Veya Parsellerin Restorasyonu i¢in Evrakin Gonderilme Zamani
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Denetimleri siklagtirmak amaciyla 6zel bir birim olugturulmasi sonucu her yil artan yapilasmaya

1716 Adet uyumlu olarak denetim yapmak
6 Gin Per_sonel saylmizin artmaglyla yuklenicilere kgrgl sorumluluklar}rr}m gaha k1§za_ surede yerine
getirmek. Bunu saglamak icin programlar temin etmek ve hakedis is sureclerini ¢ikartmak.
15 Gun Personel sayimizin artmastyla ilce halkinin taleplerini daha kisa stirede cevaplamak
15Gun Personel sayimizin artmasiyla ilge halkinin taleplerini daha kisa surede cevaplamak
7 Gun Tespitlerimizin Encumen kurulunda daha hizli gérusilerek onaylanmasi

Y1l Bazh Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

flcemizdeki bu tarz yapilarin tespit edilenlerinin teknolojik altyapimizin ve personel sayimizin
artmasina bagh olarak 2019 yilinda 15 gunde tamamlamak

10 Gan

Tespit edilen yapilarin restorasyon taleplerini bilgimiz dahilinde Ust Kurula en kisa stirede géndermek
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ AMAC14. Calisanlarla Céziim Odakh Hizmet Sunmak

@ HEDEF1. Personel Hizmetlerini Yonetmek

1 Orgut Analizinin Tamamlanma Orarn

2 Yonetmeligi Hazirlanan/revize Edilen Mudurluk Sayist

Belediye Polikilinigi Araciligi {le Verilen Bilgilendirme Sayist

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ AMAC14. Calisanlarla Céziim Odakli Hizmet Sunmak

Hizmetici Verilen Egitim Sayis1

2 Kisi Bagina Dusen Egitim Stresi

Hizmetici Egitimler Icinde Uzaktan Egitim Orani
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4 viBazn Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Belediyemizin 6rgitsel yapisinin zamanla degismesinden dolay: yeniden yapilacak érgit analizinin

[0)
100% her yil diizenli sekilde yapmak
8 Adet O‘yganizafsyon_yap1m1zdaki degigiklikler ve yeni kurulacak midurlukler sebebiyle ihtiya¢ duyulan
yonetmelikleri hazirlama ve guncelleme ¢alismalarini yapma
15 Adet Personelimize saglikh yagam, saglikli beslenme, spor ve belli bagh hastaliklar hakkinda dénemsel

bilgilendirmeler yapmak

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adumlar

Personel tarafindan talep edilenlerden uygun olanlarini ve zorunlu mesleki egitimleri yil icinde

20 Adet takvime yayarak vermek
10 Saat Verilen egitimlerin her sene daha giincel, ig tecrubeleriyle orantili ve artan egitimlerle birlikte kiisu
basina dugen egitim stiresini artirarak egitim vermek
20% Verilen egitimlere katilimel sayilarin artirmak ve talep edilen ancak katilimi az olacak egitimleri

uzaktan egitim metoduyla vererek hizmetici egitim i¢indeki oranini artirmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF 3. Calisanlara Is Saglig ve Giivenligi Bilincini Yerlestirmek

is Saghig ve Giivenligi Kapsaminda Verilen Egitim Sayisi

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF1 Dezevantajli Gruplarin istihdamini Saglamak

Istihdam Edilen Ozurli Sayist
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Calisanlarin ig saghg: ve guvenligi bilincini artirici egitimleri her meslek grubuna 6zel olacak gekilde
ve tum personeli ilgilendiren is saghgi ve guvenligi temel egitimleri, ilk yardim temel egitimleri yil
icinde belirli bir takvim cercevesinde vermek

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Sosyal hayata katilimi saglamak amaciyla kanuni olarak istihdam edilmesi gerekli 6zurli personel
say1sinun Ustunde istihdam saglamak. Bu kapsamda ilgedeki 6zurlulerin ve 6ziir durumlarimin tespit
edilmesi, aynu zamanda bu kisilerin ge¢im imkanlarinin da analiz edilmesi.
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Pazaryeri ve Otogar Denetim Sayis1 (Tezgah)
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Soz konusu faaliyet icin programlar temin etmek, denetim yapan personellere egitim vermek,
personel say1 ve kalitesinde artiga gitmek.

52 Adet 1sonunda haftada 1

20%

Isyeri denetimlerinin o yilki sayisinn belirli oran kadar dilenciligi engelleyici denetimler yapmak

Isyeri agma taleplerini daha kisa stirede yapmak icin stirecleri ve bagvuru sahiplerinden istenilen
evraklari kolaylastirici 6nlemler almak

Pazaryerindeki tezgah sayisina baglh olarak her y1l denetimleri artirici adimlar atmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Toplam HAKUT Gonilla Sayist
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4 viBazn Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Afetlerle ilgili bilinglendirme calismalari yapmak ve her yil ulagilan égrenci sayisini %20 artiracak
caligmalar yapmak

HAKUT'un dernek olarak afetlere yonelik, tatbikat, egitim, yurtyus, toplant1 vb. aktivitelerine katilarak
ortak calismalar gerceklestirmek



2015-2019
STRATEJIK
PLAN

oy MALY BYZMETLER MUDURLUGU w0444

Stratejik Ama¢ Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF1. Dezavantajl: Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

1 thtiyag Sahiplerine Yapilan Nakdi Yardim Tutari (TL)

thtiyag Sahiplerine Yapilan Ayni Yardim Bedeli (TL)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler
@ AMACI19. Mali Kaynaklarimizi Ve Varliklarimiz

@ HEDEF1. Kaynaklar: Verimli Yénetmek

Gelir Butcesi Gerceklesme Orani

2 Gider Butcesi Gerceklesme Orani

3 Borclarin Zamaninda Odenmesi

Internet Uzerinden Yapilan Odeme Sayisi
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

5% thtiyag sahibi oldugu tespit edilenlere veya belediyemize miiracaat edenlerden yapilan incelemeler

- sonucu uygun gorulenlere nakdi ve ayni yardim tutarin her sene % 5 artirarak yapmak. S6z konusu
tespitin yapilmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluglari ile gérugmeler yapmak ve ilge halkinun gecim

duzeyini tespit edici anket, gozlem vb. islemler gerceklestirmek.

5%

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Butge y1ili 6ncesi yapilan toplantilarda hazirlanan biitge tekliflerinde olugturulmusg olan tahmini

0,
92% gerceklesmeleri elde edecek onlemleri almak, gelir artirici stratejik adimlar aragtirmak
93% Bitce y1li 6neesi yapilan toplantilarda hazirlanan biitge tekliflerinde olusturulmus olan tahmini
° gerceklesmeleri elde edecek onlemleri almak, giderleri azaltici stratejik adimlar: tespit etmek
94% Mal ve Hizmet alimlarindaki tutarlarin, hakedis tutarlarinin, ortak projelerde 6deme

sorumluluklarimizin, ¢eklerimizin tam vaktinde 6denmesini saglamak

fice halkinin Belediyeye yaptigi 6deme kanallarin aktiflestirici calsmalar yaparak online 6demeleri
500 Adet kolaylastirmak ve 6demelerin daha kolay sira beklemeden yapilmasini saglayarak tahsilat oranini
artirmak
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Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Belediye Taginmazlarimin Degerleme Calismasinin Tamamlanma Orant
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Kiralanmus olan taginir veya taginmazlarimizin kira gelirlerini tahsil oranuni artirmak amaciyla
alacakl oldugumuz kira gelirleri icin icra dosyalarinin hazirlanarak tahsil edilmesini saglamak, tahsil
edilemeyen kiracilari tahliye etmek

Belediyemize yeni eklenen Camlica Beldesine ait taginmazlarla kapanan il Ozel {aresinin taginmazlari
ile Kaymakamlik komisyonunun tarafimiza devrini uygun gérdugu kapanan kéy muhtarliklarina ait
y-tasinmazlarin ve mevcut taginmazlarin degerinin tespit calismalarini yapmak ve 5 yil icinde tim
taginmazlarin yarisinin degerini tespit ettirmek
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2015-2019
STRATEJIK
PLAN

oz TOM MUDURLUKLER 222222222

Stratejik Ama¢ Hedef ve Gostergeler

1 Kurum Digsindan Mudurluge Yazilan Yazilarin Cevaplanma Suresi

2 Kurum i¢cinden Mudurluge Yazilan Yazilarin Cevaplanma Stiresi

3 Ana Arter ve Meydan Temizligi Memnuniyet Orani (% Yuzde) (CKKM)

4 llaglama Hizmetleri i¢in Gelen Taleplerin Kargilanma Stresi (Gun) (CKKM)
5 Yesil Alan Bakim Taleplerin Karsilanma Suresi (Gun) (CKKM)

6 Hizmetici Egitimlerden Egitim Alanlarin Memnuniyet Oraru (IKEM)

7 Caligan Memnuniyet Orani (IKEM)

8 Beyaz Masa Cagrilarinin Karsilanma Suresi (Gun) (ZM)

9 Beyaz Masa Cagrilarimin Karsilanma Orani (ZM)
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Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Kurum digindan gelen yazilarin incelenerek ve konusuna gore diger mudurliklerle iletisime gecerek
daha kisa stirede cevaplamaya caligmak

Kurum icinden gelen yazilarin incelenerek daha kisa surede cevaplamaya ¢calismak

85%

Her y1l paydaglarin gorugleri alinmak suretiyle memnuniyet oranini 6l¢mek.

3gun

llaclama hizmetlerine yonelik olarak gelen ilave taleplerin aracli veya aragsiz sekilde daha kisa stirede
karsilanmasin saglamak, bu kapsamda taleplerin gelmesinden cevabin verilmesine kadarki sirecin
analiz edilmesi ve bu surecte kullanilan arac ve gerecler ile kigilerin tespit edilmesi.

7 gun

Yesil alan bakim hizmetlerine yonelik olarak gelen ilave taleplerin aracli veya aracsiz sekilde daha kisa
surede karsilanmasiru saglamak, bu kapsamda taleplerin gelmesinden cevabin verilmesine kadarki
surecin analiz edilmesi ve bu siirecte kullanilan arac ve gerecler ile kisilerin tespit edilmesi.

75%

Hizmetici egitimlerin sunuldugu salon yapisi, egitimei, konun icergi vs. konularin iyilestirilmesiyle ve
talep edilen egitimlerin karsilanmasiyla beraber memnuniyetin artmasi

80%

Calisanlarin ¢alisma ortamlari, sosyal ve 6zluk haklar: gibi konularin iyilestirilmesi yontemleriyle
memnuniyetin artnlmasi

2 Gun

Beyaz masa taleplerini internet ortamindan almak ve elektronik ortamda takip etmek, yonlendirmek
gibi aktivitelerle daha kisa siirede ¢oziime kavusturma

75%

Belediyeden talep edilenlerin elektronik ortamdan takip edilmesi ve tamamlanan veya karsilananlarin
isaretlenerek sonuclandirilmasini saglamak ve izlemek
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2015-2019
STRATEJIK
PLAN

oz TOM MUDURLUKLER 222222222

Stratejik Ama¢ Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF1l Calismalarimiz izleyici Sistemler Olusturmak

10 Vatandasin Zabita Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (ZM)

11 Isyerine Yonelik Denetim Taleplerinin Kargilanma Stiresi (ZM)
12 Plana Iglenmis Proje Oraru (FIM)

13 Uygulamann Zamaninda Tamamlanma Oraru-Yol (FIM)

14 Uygulamanin Zamannda Tamamlanma Oraru-Kaldirim (FiM)
15 Yikim Taleplerini Inceleme (Gergeklesme) Oraru (fIM)

16 Plana Islenmis Proje Oram (ItM)

17 imar Hizmetlerinden Memnuniyet Oran (iiM)

18 Etkinliklerden Memnuniyet Oraru (BYHIM)

19 BELIS Egitimlerinden Memnuniyet Orani (BYHIM)

20 HESMEK Egitimlerinden Memnuniyet Orani (BYHIM)
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83%

Y1l Bazli Gosterge Birimleri ve Stratejik Adimlar

Stratejik Adimlar

Zabita faaliyetlerindeki aksayan noktalarin tespiti sonucu bu durumlari diizelterek memnuniyeti
artirmak

1Gun

Sikayetlerin kisa sirede ¢ozumuni saglamak amaciyla 6zel birim olusturarak kisa siirede sikayete
ulasmak

80%

Yili icinde baslayip yil icinde bitecek projelerin yil baglamadan belirlenmesi

90%

Yol bakim onarimlari ve yapimlarinin oranun takibi i¢in bir personelin gorevlendirilmesi

89%

Kaldirim bakim yapim ve 6zurlilere uygun hale getirilmesini takibi i¢in bir personelin
gorevlendirilmesi

46%

Halkea talep edilen veya tespiti yapilan binalarin Encimen/Meclis tarafinca onaylarinin daha énce
alinmasini saglayarak yikim iginin bitirilmesi

80%

Yili icinde baslayip yil icinde bitecek projelerin yil baglamadan belirlenmesi

60%

Imar ve Sehircilik Mudirligi'nin faaliyetlerinden aksayan veya gecikmeli olanlarin anketlerce,
yapilan sikayetlerce belirlenerek bunlarin agilmasi sonucu memnunsiyetin artirilmast

95%

Diizenlemis oldugumuz etkinliklerin anket vb. yontemlerle memnuniyet oraninin dl¢tlmesi

80%

86%

~ Talep edilen kurslarin acilmasi, acilan kurs bagina olan bagvurularin artmasi gibi verilerin

izlenmesiyle ya da acilan branglardaki kursiyerlerle yapilan anketlerce 6l¢iilmesi
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2015-2019
STRATEJIK
PLAN

sz 6. MALIYETLENDIRME 7000004442442

Gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi amag ve
hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi
suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma sirecinin
rasyonellestirilmesine katkida bulunmak amaciyla
belirlenen hedeflerin ve bu hedeflere ulasmak icin
tespit edilen faaliyet ve projelerin maliyetlendirilmesi
gerekmektedir.

Belediyenin amac ve hedeflerine yonelik stratejiler
dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projelerile
bunlarin kaynak ihtiyaclari asagida belirlenmistir.

138
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HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz BYLGHISLEM MUDURLUGU 7z 2222222222224

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Takilan Arac Takip Sayisi (Adet)

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Kullanici Taleplerinin Alinmasinda Bilgi Sistemleri Kullaum Oraru (% Yuzde)
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Y1l Bazli Maaliyetler

Kavnaklar 2017
@ . Hedefi

18.000% 346501 50400t 66.150 v 84.000%

Blitce
11.050 %

4350%

Y1l Bazli Maaliyetler

© Kaynaklar ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019

4450 4500 4600%

Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi

135.000 % 140.000 145.000 % 150.000 ¢ 155.000 %




557551
STRATEJIK
PLAN

vz BILGHSLEM MUDURLUGU 2222222222222

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

() AMAC2. Bilgive Haberlesme Sistemlerimizi Gelisti

@ HEDEF 2. Bilgi ve Haberlesme Sistemleri Hizmet Seviyesini Stirekli Kilmak

1 Sistem Donamim Strekliligi Orani (% Yiizde)

2 Networkun Strekliligi Oram (% Yuzde)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF 3. Haberlegsme Sistemlerinde Standardizasyonu Saglamak

Kurumsal Mail Verilme Orani (% Yiizde)

Stratejik Ama¢ Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF1. Hizmetlerin Sunulmasinda Bilgi Teknolojilerinden Yararlanmak

Internet Uzerinden Sunulan Hizmet Sayisi (Adet)

Bilgi Edinme Taleplerinin Web Siteden Yapilma Sayisi (Adet/Yil)
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Y1l Bazli Maaliyetler

o lar 2017 2019
@ g Hedefi Hedefi

Blitce

Y1l Bazli Maaliyetler

2017 2018
Hedefi Hedefi

Y1l Bazli Maaliyetler

‘ ‘ 2017 ‘ 2018 ‘

Hedefi Hedefi
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2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz YAZYASLERY MUDURLUGU 222222222222

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 BIMER Miiracaatina Ortalama Cevap Verme Stresi (Giin)

2 Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilme Stiresi (Gin)

3 Meclis Kararlarinin Elektronik Ortama Aktarim Hizi (Gun)

4 Enctumen Kararlarimn Elektronik Ortama Aktarim Hizi (Gun)

5 Elektronik Arsive Aktarilan Dosya Orani (% Yuizde)

6 Evraklarin {lk Defada Ilgili Birime Havale Edilme Orani (% Yuzde)
7 Evraklarin {lgili Nihai Birime Ulagma Stiresi (Giin)

8 lletisim Standartlarina Uyum Orani (% Yiizde)

9 Mudurluge Yazilan Yazilarin Cevaplanma Stresi (Gin)
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Y1l Bazli Maaliyetler

B maklar 2017 2019
@ g Hedefi Hedefi

Bltce




HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz GEVRE KORUMAVE KONTROL MUDURLUGU #7222/

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Buyukbas ve Kiclkbas Hayvan Kesim Egitimi Vermek (Adet)

2 Kuduz Asis Yapilan Sahipli Kedi Kopek Sayisi (Adet)

3 Kurban Bayraminda Denetimi Yapilan Toplum Kesim Yerleri Sayisi (Adet)
4 Kurban Bayraminda Kesinlen Buytiikbag ve Kucukbag Sayisi (Adet)

5 Verktorel Mucadelede Kullarulan Larvasit Miktar: (LT)

Verktorel Miicadelede Kullarulan Insektisit (Uckun) Miktar1 (LT)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Dikilen Agag Sayis1 (Adet)

2 Gorsel Zenginlik Olusturmasi Amaciyla Dikilen Cicek Sayisi (Adet)
3 Uretimi Gergeklegtirilen Bitki Sayisi (Adet)

4 Cocuk Oyun ve Fitness Parki Sayisi (Adet)

5 Yeni Olusturulan Spor Sahasi Sayisi (Adet)

Yeni Aktif Yesil Alan Miktar: (ha)
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Y1l Bazli Maaliyetler

Kavnaklar 2017
@ . Hedefi

1000t 1200t 1400t 1800t 2000t
600t 800t 1190 b 1440t 1600t
30.000 % 34125% 36.750© 41250t 43350t
Biitce
3.000%t 3150 3.308% 3473% 3.647%
5000t 6.563 1 8250t 10.500 v 12600t

36.000% 44000%

Y1l Bazli Maaliyetler

@ Kaynaklar 2015 2016 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi

53.000% 65.000% 75.000%

6.300,00 9.450,00% 9.450,00¢ 12.600,00 12.600,00 &

13.500,00 & 14.580,00 % 16.200,00 & 16.200,00 & 21.600,00 %

) 1.500,00% 3.456,00 6.480,00% 9.504,00% 11.880,00 %
e 300.000,00% 315.000,00 £ 330.750,00 % 347287504 364.651,88
21.600,00% 46.656,00 % 50.388,48 © 54.419,56 © 117.546,25t

165.000,00 £ 173.250,00 & 181.912,50 © 191.008,13 ¢ 200.558,53 ¢



HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz GEVRE KORUMAVE KONTROL MUDURLUGU #7222/

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

ir Cevre Sunmak

@ HEDEF 2. Yesil Alanlar: Korumak

1 Bakimu Yapilan Yesil Alan Miktar: (Bicim, Gilbreleme, Sulama ve Budama) (hektar)
2 Bakimu Yapilan Agac Sayist (Budama, Sulama, Gubreleme) (Adet)
3 Bakimu Yapilan Park Sayisi (Oyun Grubu, Fitness ve Spor Sahalari) (Adet)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

() HEDEF3. Atik Yonetimini Etkinlestirmek

Evsel Atiklarin Haftalik Toplanmasi (Adet) (sefer)

Sanayi Atiklarimin Aylik Toplanmasi (Adet)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF 4. Iliceye Ozgii Tarim Uriinlerinin Gelisimine Katki Saglamak

Dagitimu Yapilan Fidan Sayisi

Ozgtn Tarim Urtinlerinin Geligimine Yapilan Yardim Tutar1 (TL)
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Y1l Bazli Maaliyetler

Kaynaklar 2019
() Kayn, Hedefi

85.680% 90.000% 99.000% 108.000t 120.000 %

Bitce 25.000% 27563t 30305% 34500 38.280%

99.000t 121275%

Y1l Bazli Maaliyetler

@ Kaynaklar 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi

145520 % 171.900 200.000t

638.667,00 v

651.440,34 Y 716.584,37 730.916,06 © 745.534,38 ©

Blitce
319.333,00t 325.719,66 © 390.863,59 ¢ 398.680,86 % 478.41704H

Y1l Bazl Maaliyetler

2015 2016 2017 2018 2019
Kaynaklar
@ Hedefi ‘ Hedefi ‘ Hedefi ‘ Hedefi ‘ Hedefi

35.000,00%

36.750,00 &

38.58750 %

40.516,88 ¢ 42542720

Bltce

35.000,00% 36.750,00 % 38.58750 ¢ 40.516,88 ¢ 4254272
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2015-2019
STRATEJIK
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sz FENASLERE MUDURLUGU 2zzzzz22222222 2242224 24 424 42 A A 2224202

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Asfalta Dontstirilen Yol Uzunlugu (Km)

2 Acilacak Yeni Yol Uzunlugu (Km)

3 Yeni olugturulan Bisiklet yolu uzunlugu (Metre)

4 Bakim ve Onarimi Yapilan Ana Ulagim Yollarinun Uzunlugu (Km)

Kilit Parke ve/veya Betondan Yapilacak Yol Uzunlugu (m2)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Yeni Yapilacak Yol ve Kaldirimlarin Ozirlilere Uygun Halde Yapilma Oraru (Yiizde %)

2 Yeni Yapilacak Kaldirim Uzunlugu (Metre)
3 Kaldirimi Yapilacak-Yenilenecek Cadde/Sokak Sayisi (Adet)
4 Kaldirim Bakimu Yapilacak Cadde/Sokak Sayisi (Adet)

Engelli Rampasi Yapilacak Mevcut Sokak Sayisi (Adet)



SR
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Y1l Bazli Maaliyetler
(») Kaynaklar
2.692.800 b 3298680 % 40392006 3769.920 3769.920
2.000.000 % 2.040.000 2.400.000t 2.884000 % 3.000.000 %
Biltge 128.000 & 134500 140.000 b 147000 155.000
288.000 345600 t 348.480 b 403200t 460.800

1.250.000 1443750

Y1l Bazh Maaliyetler

2016 2017 2018 2019
Kaynaklar
@ ‘ Hedefi ‘ Hedefi ‘ Hedefi ‘ Hedefi

1667531t 1925999 ¢ 2.224528

1.500.000 % 1732500 1.819.125% 1.910.081% 2.206.144 %
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STRATEJIK
PLAN

vz FENASLERY MUDURLUGU 2222222222222

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Bakimu Gerceklestirilen Yagmursuyu Kanal Uzunlugu (Km)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Yillik Kamulagtirma Programinin Tamamlanma Orani
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Y1l Bazli Maaliyetler

Kavnaklar 2017
@ . Hedefi

114000 & 190.000 % 114.000 & 76.000 % 114.000 %

Blitce

67500t 78750 85.500% 90.000% 96.750 %

Y1l Bazli Maaliyetler

Kaynaklar 2016 2017 2018 2019
@ ‘ Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi

275.000% 325.000% 375000t 425.000% 475.000%

33.000% 42.000% 36.750 44000% 37500%

Biitce
4.200.000% 5.040.000t 6.360.000 & 6.000.000% 6.000.000%

1.000.000 & 1.050.000 & 1.100.000 & 1155.000% 1.200.000 ¢



HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

sz FENASLERE MUDURLUGU 2zzzzz22222222 2242224 24 424 42 A A 2224202

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 Yeni Hizmet Binasi Projesinin Tamamlanma Orani

2 Otel Bayrektepe Projesinin Tamalanma Oramn

3 Camlica Golu Mesire Alani ve Dogra Sporlar1 Akademisi Projesinin Tamamlanma Oraru
4 Anadolu Efsaneleri Eglence Dinyasi Projesinin Tamamlanma Orani

5 Cakallik Mesire Alani Projesinin Tamamlanma Orant

6 Teleferik Projesinin Tamamlanma Orani

7 Dogu Marmara Universitesi Projesinin Tamamlanma Oraru

8 Hendek Aile Geligim Merkezi Projesinin Tamamlanma Orani

9 Kres Projesinin Tamamlanma Orani

Alt Gecit Projesinin Tamamlanma Oranu

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF 4. Belediye Hizmetlerinin Kalitesini ve Hizmetlerine Erisilebilirligi Artirmak

Hizmet Araclarina Kesilen Gecikmig Muayane ve Trafik Sigortasi Sayisini Azaltmak (Adet)

Bir Aracin Periyodik Bakim Suresi (Saat)



STRATEJIK PLANVE DURUM ANALIZI MISYON, VIZYON ve STRATEJIKTEMA 7 // [ZLEMEve
O]. PALANLAMA SURECH 02 03 TEMEL DEGERLER 04 OS ﬁ%‘é‘éﬁ‘}{’e 2 /// E 4// é O7 DEGERLENDIRME
MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler
(») Kaynaklar
500.000 750.000 1000.000 % 1250000 500.000 %
25000 % 50.000t 50.000 t 75000t 100.000
25000 % 50.000t 50.000 t 75000t 100.000 t
500.000 750.000 1000.000 % 1250000 500.000 %
25.000 % 50.000t 50.000t 75000t 100.000 t
Bltce
10000 % 10.000 % 10000 10.000 % 10000
10.000 10.000 10000 10.000 % 10000

Y1l Bazli Maaliyetler

@ Kaynaklar 2016 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi

1000 %

1000 % 1000 %

1000 &

1000 %

Blitce

184.262 % 184.262 % 184.262 % 184.262 % 184.262 %



HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

v BASIN, YAYIN VE HALRA ILISKILER MUDURLUGU 0474444

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF 2. Hendek'teki Kiiltiirel Yasaminin Zenginligine Yonelik Farkindalign Artirmak

Sponsor/Ortak Olunan Ulusal Faaliyet Sayisi (Adet)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Hendek Belediyesi'nin Katildigi Proje/Sunum/Toplanti/Fuar Sayist



SR

PALANLAMA SURECI TEMEL DEGERLER AMACLARve / DEGERLENDIRME
HEDEFLER z//A E é/)/é
MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler

Kavnaklar 2017
@ . Hedefi

304.620 % 335082t 375.291% 431585% 504.955¢

Blitce

83.500 ¢ 96.443 1

Y1l Bazli Maaliyetler

2015 2016 2017 2018 2019
Kaynaklar
@ Hedefi ‘ Hedefi ‘ Hedefi ‘ Hedefi ‘ Hedefi

116.454 % 134505% 169.476 ©

50.000 ¢ 52500

Y1l Bazli Maaliyetler

Kavmaklar 2017 2018
@ 4 ‘ ‘ Hedefi Hedefi

55125% 57.881% 60.775%

600.000 & 648.000 699.840 © 755.827 816.293

Blitce

100.000 108.000 % 116.640 b 125971% 136.049 ¢



HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz BASIN, YAYIN VE HALRA YLISKILER MUDURLUGU 2442777777777/

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

3 Kurslarim Tamamlayan Kursiyer Sayisi (Kisi) - BELIS

4 Kurslarini Tamamlayan Kursiyer Sayist (Kisi) - HESMEK

Kurs Verilen Brang Sayist (Adet) - HESMEK

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Tiyatro Izleyici Sayist (Kisi)

2 Sahnelenen Oyun Sayisi (Adet)

3 Duizenlenen Etkinlik Sayisi (Adet)

4 Etkinliklere Katilime1 Sayist (Kisi

5 fice Halkinin Sosyal ihtiyaclarina Yonelik Egitim Diizenlemek (Adet)

6 Universiteler ve STK'larla Ortak Gergeklestirilen Proje Sayisi (Adet)

7 Hendek Belediyesi‘nin Uye Oldugu Ulusal ve Uluslararas: Kurumla Yaptigi Etkinlik Sayisi (Adet)

flcedeki Amator Spor Kultiplerine Yapilan Yardim Miktar1 (TL)



STRATEJIK PLANVE DURUM ANALIZI MISYON, VIZYON ve STRATEJIKTEMA 7 // [ZLEMEve
O]. PALANLAMA SURECH 02 03 TEMEL DEGERLER 04 OS ﬁ%‘é‘éﬁ‘}{’e 2 /// E 4// é O7 DEGERLENDIRME
MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler
B maklar 2017 2019
O Kayn Hedefi Hedefi

300t 300t 300 300t 300
Bitce 100t 125% 150t 175% 2000
63.000% 72.800% 78.400% 89.250 ¥ 92.820%

Y1l Bazli Maaliyetler

Kaynaklar 2016 2017 2018 2019
@ ‘ Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi

75000t 136.125% 198.000 v 2746254 367500t

5.000 % 6.000t 7000 % 8.000t 9.000%
468.792% 515.671t 567.238 t 623.962 ¥ 686.358
Blitce
10.000 11.000 & 12.000 % 13.000 % 14000
300.000% 330.000t 360.000 420.000t 450.000 %
300.000 % 300.000 & 300.000 & 300.000 % 300.000 %

29.000% 30.000% 32.000% 34000t 35174 %




HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz HURURISLERY MUDURLUGU 2777777777722 2222222222222

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Belediyenin Taraf Oldugu Protokol, S6zlesme, Taahhtit Gibi iglemlerin Hukuki Uygunlugunun Denetim Siiresi (Gin)



.

IZLEMEve
AMACLARve 2 % E éz//g O DEGERLENDIRME

MAALIYETLENDIRME

O 1§TRATEHKPL?§R\£E'1 02 DURUM ANALIZ} O MISYON, VIZYON ve O 4 STRATEJIKTEMA O 5 STRATEJIK

TEMEL DEGERLER
HEDEFLER

ZAZAZAZZZA;AA2ZAA/ALZZZZAAZLt(u/UXU\lZZZZZ

Y1l Bazli Maaliyetler

2015 2016 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi

87721% 921,07% 96713 % 1.015,48 ©



HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz YMARVE SERIRCILIK MUDURLUGU 2777722222222

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Adres Bilgi Sistemi Tamamlanan Mahalle Sayisi (Adet)

Adres Bilgileri Gincellenen Mahalle Sayis1 (Adet)

fige Genelindeki Imar Planlarinin Hazirlama Ma

Plan Degisikligi Tekliflerinin Degerlendirilme Talebi Kargilama Suresi (ay)
Imar Durumu Diizenleme Stiresi (Gin)

fmar Planina Uygun Projenin Onaylanma S

Kentsel Déniisiime Ozel Taleplerin Karsilanma Siiresi (Gin)




SR

NVE ) W9 7% SERLEND
PALANLAMA SURECI TEMEL DEGERLER AMACLAR / DEGERLENDIRME
HEDEFLERve z/// E é/)/‘,

MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler

Kavnaklar 2017
@ . Hedefi

156.250 ¢ 1.062.500 % 1.562.500 % 312.500% 187.500 ¢

1.200.000 & 1.400.000 £ 1.600.000 & 1.800.000 % 2.000.000%

Biitce




HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz YMARVE SERIRCILIK MUDURLUGU 2777722222222

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Yikimi Yapilacak Binalarin Onay Alma Siiresi

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Tescili Yapilan Yap: Veya Parsellerin Restorasyonu icin Evrakin Gonderilme Zaman (Gin)




SR

NVE ) W9 7% SERLEND
PALANLAMA SURECI TEMEL DEGERLER AMACLAR / DEGERLENDIRME
HEDEFLERve z/// E é/)/‘,

MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler

2017 2019
Hedefi Hedefi

Y1l Bazli Maaliyetler

‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019

Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi




557551
STRATEJIK
PLAN

vz INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU 000004044444

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Belediye Polikilinigi Araciligi {le Verilen Bilgilendirme Sayist (Adet)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Hizmetici Egitimler I¢inde Uzaktan Egitim Oranu (Yizde %)




SR

PALANLAMA SURECI TEMEL DEGERLER AMACLARve / DEGERLENDIRME
HEDEFLER z//A E é/)/é
MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler

2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi

Y1l Bazli Maaliyetler

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019

Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi

30.000% 42900 52500t 51000 % 60000 %

3.000% 4290% 5250% 5100t 6.000%




557551
STRATEJIK
PLAN

vz INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU 000004044444

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF 3. Calisanlara is Saglig: ve Giivenligi Bilincini Yerlestirmek

is Saghig ve Giivenligi Kapsaminda Verilen Egitim Sayisi

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF1. Dezevantajli Gruplarin istihdamin Saglamak

istihdam Edilen Oziirli Sayist (Kisi)




%

IZLEME v
AMACLARve ‘7%/ ; % O DEGERLE?\IDiRME

HEDEFLER 4

O 1§TRATEHKPL?§R\£E'1 02 DURUM ANALIZ} O MISYON, VIZYON ve O 4 STRATEJIKTEMA O 5 STRATEJIK

TEMEL DEGERLER

MAALIYETLENDIRME

ZAZAZAZZZA;AA2ZAA/ALZZZZAAZLt(u/UXU\lZZZZZ

Y1l Bazli Maaliyetler

2016 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi

40.000% 42.000% 441006 46.305% 48.620Y

Y1l Bazli Maaliyetler

2016 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi

16.326 %



HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz, TABITA MUDURLUGU 222222027

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

1 isyerlerinin Denetim Sayisi (Adet)

2 Cevre Goruntu ve Gurulta Kirliligi Denetim Sayis1 (Adet)

3 Seyyar Saticihigin Onlenmesine Yonelik Denetlenme Orami (Yiizde %)
4 Sthhi Isyerleri Ruhsat Bagvuru Tamamlanma Siiresi (Gin)

5 Gayrisihhi isyeri Ruhsat Verme Siiresi (Gin)

6 Umuma Acik Ruhsat Verme Stiresi (Gin)

Pazaryeri ve Otogar Denetim Sayisi (Tezgah) (Adet)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

@ HEDEF1. Il Veya lice Genelinde Afetlere Miidahale Ve Iyilestirme Kapasitesine Destek Olmak

Bilinglendirme Caligmasina Katilan {lk ve Orta Ogretim Ogrenci Sayisi (Adet)

2 Kurum/Kurulus/Vatandaslarla Yapilan Yangin Tatbikat: Sayisi (Adet)

Afetlere Yonelik HAKUT ile Yapilan isbirligi Sayis1 (Adet)



SR

NVE ) W9 7% SERLEND
PALANLAMA SURECI TEMEL DEGERLER AMACLAR / DEGERLENDIRME
HEDEFLERve z/// E é/)/‘,

MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler

B maklar 2017 2019
@ g Hedefi Hedefi

Y1l Bazli Maaliyetler

2016 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi




HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz, MALY HYZMETLER MUDURLUGU 0000004444444

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

thtiyag Sahiplerine Yapilan Ayni Yardim Bedeli (TL)

Stratejik Amac Hedef ve Géstergeler

Internet Uzerinden Yapilan Tahsilat Sayisi (Adet)



SR

PALANLAMA SURECI TEMEL DEGERLER AMACLARve / DEGERLENDIRME
HEDEFLER z//A E é/)/é
MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler

Kavnaklar 2017
@ . Hedefi

94.299% 100.900 % 107.963% 115520 ¢ 123.606 &

Blitce
107.297 ¢ 108370t 109.454 % 107.264 108.337t

Y1l Bazli Maaliyetler

2016 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi Hedefi




557551
STRATEJIK
PLAN

vz, MALY HYZMETLER MUDURLUGU 0000004444444

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

Belediye Taginmazlarimin Degerleme Calismasinin Tamamlanma Orani (Yazde %)




.

IZLEMEve
AMACLARve 2 % E éz//g O DEGERLENDIRME

MAALIYETLENDIRME

O 1§TRATEHKPL?§R\£E'1 02 DURUM ANALIZ} O MISYON, VIZYON ve O 4 STRATEJIKTEMA O 5 STRATEJIK

TEMEL DEGERLER
HEDEFLER

ZAZAZAZZZA;AA2ZAA/ALZZZZAAZLt(u/UXU\lZZZZZ

Y1l Bazli Maaliyetler

2016 2017 2018 2019
Hedefi Hedefi Hedefi




HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

vz TOM MUDURLUKLER 422222222

Stratejik Amac Hedef ve Gostergeler

@ HEDEF1. Calismalarimiz Izleyici Sistemler Olusturmak

1 Kurum Digindan Mudurlige Yazilan Yazilarin Cevaplanma Stresi (Gin)

2 Kurum i¢cinden Mudurluge Yazilan Yazilarin Cevaplanma Siiresi (Giin)

3 Ana Arter ve Meydan Temizligi Memnuniyet Orani (% Yuzde) (CKKM)

4 flaglama Hizmetleri i¢in Gelen Taleplerin Kargilanma Stresi (Gin) (CKKM)
Yesil Alan Bakim Taleplerin Kargilanma Suresi (Gun) (CKKM)

6 Hizmetici Egitimlerden Egitim Alanlarin Memnuniyet Oraru (Yuzde %) (IKEM)

7 Calisan Memnuniyet Orani (Yuzde) ((KEM)

8 Beyaz Masa Cagrilarinin Karsilanma Suresi (Gun) (ZM)

9 Beyaz Masa Cagrilariun Karsilanma Orani (Yazde %) (ZM)

10 Vatandagin Zabita Hizmetlerinden Memnuniyet Oraru (Yuzde %) (ZM)

il Isyerine Yonelik Denetim Taleplerinin Kargilanma Stiresi (Giin) (ZM)

12 Plana Iglenmis Proje Oraru (Yuzde %) (FIM)

13 Uygulamanin Zamannda Tamamlanma Orani-Yol (Yiizde %) (FIM)

14 Uygulamanin Zamamnda Tamamlanma Orani-Kaldirim (Yazde %) (FIM)

15 Yikim Taleplerini Inceleme (Gerceklesme) Oraru (Yuzde %) (iiM)

16 Plana Iglenmis Proje Oraru (Yazde %) (iiM)

17 Imar Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (Yuzde %) (ItM)

18 Etkinliklerden Memnuniyet Oraru (Yizde %) (BYHIM)

19 BELIS Egitimlerinden Memnuniyet Orani (Yuizde %) (BYHIM)

20 HESMEK Egitimlerinden Memnuniyet Orani (Yiizde %) (BYHIM)




SR

NVE ) W9 7% SERLEND
PALANLAMA SURECI TEMEL DEGERLER AMACLAR / DEGERLENDIRME
HEDEFLERve z/// E é///‘,

MAALIYETLENDIRME

ZAAAAAAZAZAZ/%ACHAAZAZAZZ/A22Aq0PLxH~A22 A A A A Y .44/

Y1l Bazli Maaliyetler

B maklar 2017 2019
@ g Hedefi Hedefi

Biitce




——







oz 7. \ZLEME ve DEGERLENDIRME 7722227777777/
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HENDEK BELEDIYESI

2015-2019
STRATEJIK
PLAN

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak
takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme

ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla
Olcilmesi ve soz konusu amac ve hedeflerin tutarlilik
ve uygunlugunun analizidir.

Bu kapsamda, Hendek Belediyesi’'nde eylem plani
hazirlanacaktir. Eylem planinda stratejik planda yer
alan amac ve hedefleri gerceklestirmeye donuk proje
ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin amag, hedef ve
faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birim-
ler olduguna, ne zaman gerceklestirilecedine, hangi
kaynaklarin kullanilacagina ve gerekli diger bilgilere
yer verilecektir.

Eylem plani hazirlanmasi neticesinde, Baskanlik
makaminin gorevlendirecedi ve Mali Hizmetler M-
durldgud'nin koordinesinde izleme ve degerlendirme
ekibi olusturulacaktir. Bu ekip faaliyet ayini takip eden
ayin itk 10 gin sonunda olacak sekilde izleme, her 3
faaliyet ayini takip eden aym ilk 15 glint icinde olacak
sekilde mudurlikler ve Baskan Yardimcilari ile payla-
silacak ceyrek raporlarini ve yilin ilk yarisinin bitimine
miteakip 20 giin icinde Baskanlik makamina sunula-
cak degerlendirme calismalarini gerceklestirecektir.

izleme ve degerlendirme calismalarinda, strate-

Jik amac ve hedeflerle uyumlu olacak ve hedeflere
ulasilip ulasilmadigini en uygun sekilde olcebilecek
sekilde yontemlerin tercih edilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda kullanilacak yontemlerden bazilari su
sekildedir: Anketler, Gortismeler, Gézlem Yapmak,
Belgeye Dayali Dederlendirme, Durum Analizi, Paydas
Analizi, Fayda-Maliyet ve Maliyet-Etkinlik Analizleri,
Etki Degerlendirmesi.

Izleme ve degerlendirme birimi yukarida ifade edilen
yontemler veya baska usullerle elde edecedi bilgileri
3 aylik donemler itibariyla raporlayacaktir. Raporlarda
soz konusu hedeflere ulasma adina nelerin yapildigi-
na, ulasilip ulasilmadigina ve bunlarin gerekcelerine
yonelik ifadelere yer verilecektir. Raporlar, amag

ve hedeflerden sorumlu kisi veya birimlerden gelen
bilgilerin konsolide edilmesi suretiyle hazirlanacaktir.

Bu sebeple, izleme ve degerlendirme ekibi sorumlu
her bir birimin veya kisinin belirtilen yontemlerle elde
edecegi izleme ve degderlendirme sonuclarini konsolide
edecek ve yilin ilk yarisinin bitimine miteakip hazirla-
nan 6 aylik raporu Baskanlik makamina sunacaktir.

Sunulan raporlar cercevesinde de faaliyetlerin daha
etkili olmasina karar verilecek, iyilestirilmesi gerekli
olan alanlar veya faaliyetler gorilecektir.
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