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BASKANIN SUNUSU

Stratejik plan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nda “kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve politikalari-
ni, hedef ve onceliklerini, performans ol¢Utlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kay-
nak dagilimlarini iceren plan” seklinde ifade edil-
mektedir. Birlikte icerdigi ve hedefledigi, ulasmayi
planladigl noktaya ulasmanin uzun bir yol oldugdu,
pek cok dinamigin birbiri ile iliskili bir cark misali
sorunsuz ilerlemesi gerektigini ancak uygulama-
lari ile anlayabilecedimiz bir stre¢. O yUzdendir ki
Ulkemizde son zamanlarda stratejik plan bir belge-
ve tikinip kalmamasi icin stratejik yonetim adi ile
ifade edilmektedir.

Stratejik plan bazen kacinilmaz bir yol haritasi,
bazen uygulamak istenen faaliyetler icin daya-
nak, bazen alinacak manevi bir gl¢ bazen de rutin
islerin daha iyi, daha kaliteli, daha hizli ve verim-
li yapilmasini sadlayan aslinda bir ilkeler toplulu-
dudur. Bizler de 2020-2024 dénemi icin hazirhdina
giristigimiz stratejik planin olabildigince Hendek'e
6zgU, tam olarak Hendek icin gelecege isaret koy-
dugdumuz bir simdiki zaman projesi olmasi icin yola
ciktik.

Kent konseyi, canli ihale ve meclis toplantilari, dog-
rudan demokrasiye drnekler, vatandas taleplerinin
kayith bir ortamda toplanmasi, takibi ve gercekles-
tirmelerinin izlenebilecedi bir zemin Uzerine insa
etmeye basladigimiz stratejik planin hayalimizdeki
gibi olmasini Hendek halki sagladi. Kendilerine pek
cok yontemle ulasarak hazirladigimiz anketlerle
goruslerini ve beklentilerini bizlerle ictenlikle pay-
lastilar. Ayni zamanda bizler de kurum icinde c¢ali-
sanlarimiza sorular hazirladik, bUyUk katihm arzu-
su ile karsilastik. Hem vatandaslarimizda hem de
calisanlarimizda.

Stratejik planin arastirma bolumuu olan ve saglam
temeller Uzerinde gercekci hedeflerle olusturul-
masini saglayacak durum analizini derinlemesine
yvaptik. Bu ¢cercevede en bUyUk yardimcimiz Cum-
hurbaskanligr Strateji ve Blutce Baskanhdinin 2019
yilinda ilk defa belediyeler icin hazirladigi Beledi-
yeler icin Stratejik Planlama Rehberi kilavuzunda
cahlsanlarimiz oldu. Hicbir danismanlik destedi ol-
madan 2015-2019 ddénemi stratejik plani tecribele-
rinden faydalanarak Hendek Belediyesi'nin 2020-
2024 ddénemi stratejik planini olusturduk. Hendek

icin Hendek Belediyesi'nin her bir personelinin bir
sans oldugunu dustnuyoruz. Hendek icin Hendek-
lilerle, koydugumuz hedeflere tam da olmasi gerek-
tigi anda tam da olmasi gerektigi gibi ulasacagi-
miza dair inancimiz tam.

Dunyada ve Ulkemizdeki kamu yonetim trendi ar-
tik sadece rutin hizmetlerin bilindik yontemlerle
sunulmasini basari olarak gérmemekte. Teknoloji-
nin entegre edildidi, hizmete ulasma degil hizmetin
sifir noktasinda Uretilmesini, verimililigi, seffafhigi ve
sorgulanabilirligi én plana tutan yeni yoéntemler,
veni yaklasimlar beklenilmekte. Belediyeler artik
hizmetin sadece sorumlu olduklarr mahalli alan-
larla sinirl kalmadigi bilincindeler. Belediyelerin
ivi uygulama ornekleri artik ilcenin tanimina katki
saglamakta, yasanilan yerler olmasina destek ol-
makta bu durmada hem kultlrel hem de ekonomik
gelismesinin dnUnU agmakta.

Hendek Belediyesi'nin 2020-2024 ddnemi strate-
jik plani aslinda tum bu bilincin géreve gelmemiz-
le birlikte degil yillarin 6zlemi, beklentisi, hayalleri,
tecrlUbeleri, planlari ile sekillendi, sonuclandi ve
simdi uygulamaya hevesiyle calismalara baslyo-
ruz. Stratejik planin hazirlik programina, genelge-
deki ilkelere ve rehberdeki kurallara uygun olarak
hazirlanmasina katki sunan tum paydaslarimiza,
calisanlarimiza ve dederli meclis Uyelerimize bu
vesileyle tesekkur ediyorum.

BASKANIMIZ TURGUT BABAOGLU
HENDEK BELEDIYE BASKANI
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BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MiSYON

Yerel Hizmetleri Evrensel Olcllerle Sunarak Medeniyet Degerlerini Yasatmak

VIiZYON
Bilgiyi Bilimle Anlayan, Cevre Ve insan Odakli Yoneten Belediye Olmak

TEMEL DEGERLER
Katilimey, Erisilebilir, Seffaf, Yenilikei, SGrdUrulebilir, Verimli

AMACLAR

1 Kalite ve MUkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek
2 llcenin Altyapisini ve Ustyapisini Gelistirmek

8 Surdurulebilir Saglikh Bir Cevre Sunmak

4 Sosyokulturel Gelisimlere Katkl Saglamak

5 Sosyal Hizmet ihtiyaclarini Etkin Olarak Karsilamak

HEDEFLER

11 Karar Alma Sureclerine Katilimi Saglamak

12 Kurumsal Erisilebilirligi Artirmak

13 Calisanlara Cozum Odakli Hizmetler Sunmak

14 Mali Yonetimi Etkinlestirmek

15 Is Yontemlerini izlemek ve Yayinlamak

1.6 Emlak Yonetimini Etkinlestirmek

17 is SUreclerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak

18 Tedarik Sureclerini Etkin Yurtmek

21 Ulasim Altyapisini Katilimel Yontemlerle, Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak Ve Korumak
22  llcenin Ustyapl ihtiyaclarina Dogaya Saygili Sekilde Cevap Vermek

2.3 ilcenin Planli Gelisimini Saglamak

24  Yapi Kontrollerini Etkinlestirerek ilcenin Estetigine Ve Guvenligine Katki Saglamak

31 Yesil Alanlari Yayginlastirmak ve Korumak

32 Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

3.3 Atk Yonetimini Etkinlestirmek ve Farkindaligi Artirmak

3.4  Toplum Duzenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

85 Kirsal Kalkinmaya Katki Saglamak

41 lletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Ulusal Dizeye Gelistirmek

42 Toplumsal Ve Kulturel intivaclari Katilimei Yontemlerle Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak
51 Dezavantajl Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak
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TEMEL PERSORMANS GOSTERGELERI

eIl Temel Performans Gostergeleri Plan Donemi Sonu
Baglangig Degeri 9 Hedeflenen Degeri (2024)

Kent Konseyi Tarafindan Onerilen Ve Belediye Meclisince Kabul
Edilen Meclis Karar Sayisi

interaktif Meclis Araciligi ile Alinan Karar Sayisinin Meclis Karar
Sayisina Orani

%87 Gelir BUtcesi Gerceklesmesinin Cider Butcesi Gergeklesmesine Orani %90
ic Kontrol Eylem Plani'nda Tamamlanan Eylem Sayisinin Toplam

%64

%83 Eylem Sayisina Orani %60

%0 Belediye Tasinmazlarinin Degerleme Calismasinin Tamamlanma %100
Orani

%70 Gergeklestirilen Asfolt Taleplerinin Toplam Asfaltlama Calismalarina %80
Orani

16 Planli Yerlesimlere Dahil Olan Mahalle Sayisi 21

81 Yerlegik Alan Haritasi Olan Mahalle Sayisi 91

0 Glnes Enerjisi Sisteminin Yil icerisinde Uygulanacad Park Sayisi 1

%63 Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Orani %70

0 Atik Yénetimi Ve Sehir Temizligi lle ligili Egitim Verilen Ogrenci Sayisi 350

5 Duzenlenen Etkinlik Sayisi 6
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STRATRJIK PLAN HAZIRLIK SUREC]

PLANIN SAHIPLENILMESI

Stratejik planlamanin basarisi ancak belediyenin
tum calisanlarinin plani sahiplenmesiyle mimkdn-
dur. Stratejik planlama belediye icerisinde belirli bir
birimin ya da kisinin sorumlulugu olarak goértlme-
melidir. Plan hazirlamak ve belediyeyi bu plan dog-
rultusunda ydnetmek belediye ydnetiminin temel
sorumlulugudur. Bu nedenle, Baskanin destedi ve
yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecgilmez
kosuludur. Baskan, stratejik plan yaklasimini be-
nimsedigini belediye calisanlariyla paylasmall ve
kurumsal sahiplenmeyi saglamaldir.

Bu kapsamda ilk etapta Strateji Gelistirme Mudur-
lUdU’'nce Ust yonetime stratejik plan ve cercevesiile
yukumlulukleri, faydalarr gibi hususlari iceren bir
sunum yapilmistir. Hendek Belediyesi’'nin 2015-2019
donemi stratejik plan hazirlik, uygulama ve deger-
lendirme konulari Gzerinden yasanan aksakliklar
ve ¢bzUm onerileri hakkinda fikir alis verisi yapil-
mistir.

Stratejik planin bir belgeden ibaret olmadigini be-
lirli bir ¢cerceve ve sUrec sonucunda mevzuatlar-
da yer aldigini ve zamanla uygulama kapsaminin
daha da belirginlestigi ifade edilerek, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'ndan, Kamu
idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'ten bahsedilmis olup
T.C. Cumhurbaskanhdi, Strateji ve BuUtce Baskan-
lig'nca Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehbe-
ri'nin hazirlandigi belirtilmistir.

Rehber kilavuzunda, Belediye Baskani Turgut BA-
BAOGLU ve yonetim énderliginde yeni dénemde
kenti planh, kuralli ve kimlikli bir yapiya kavustur-
mMa arzusunun ancak ve ancak stratejik planlama
sayesinde olacagi konusunda hemfikir olunmustur.

PLANLAMA SURECININ
ORGANIZASYONU

Stratejik planlama katilimer bir planlama yaklasi-
midir. Bu gercevede belediye icerisinde belirli bir
kesimin dedil, Baskandan baslayarak her dizeyde-
ki calisanlarin katilimini gerektiren bir strectir.

Stratejik planlama calismalarinin basladigini Stra-
tejik Plan Genelgesiyle mahalli idareler segciminin
yapilmis oldugu 2019 yilinin Nisan ayinin icerisinde
Belediye Baskani Turgut BABAOGLU imzasiyla du-
yurulmustur. Genelgede stratejik planin hazirlan-
masi icin belediyedeki tum birimlere, calismalarin
kendisi tarafindan bizatihi takip edildigi ve yon-

lendirildigi, Strateji Gelistirme Kurulu’'nun kimler-
den olusturuldugdu, calismalarin Strateji Gelistirme
Birimi koordinasyonunda yUrUtulecedi, harcama
birimlerince Strateji Planlama Ekibine Gyelerin go-
revlendirilmesi gerektigi ve Belediyeler icin Stra-
tejik Planlama Rehberi'nde yer alan bilgilere gore
hareket edilmesi istenilmistir.

STRATEJi GELISTIRME KURULU

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi’'ne gére
Strateji Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini
ve hazirlik programini onaylar, sirecin ana asama-
lari ile ¢ciktilarini kontrol eder, harcama birimlerinin
stratejik planlama surecine aktif katilimini saglar
ve tartismall hususlari gortstp karara baglar. Al-
ternatif misyon, vizyon ve temel dederler taslaklari
ile taslak amagclar ve hedef kartlarini degerlendire-
rek nihai hale getirir.

Bu yonlendirmeler neticesinde Hendek Belediye-
si Strateji Gelistirme Kurulu asagdidaki isimlerden
olusturulmustur.

1 Turgut BABAOGLU - Belediye Baskani

2 Hudaverdi BAHADIR — Belediye Baskan Yardimcisi
3 Hizir Cagri GUNGOR - Belediye Baskan Yardimcisi
4 Fatih OZTURK - Belediye Baskan Yardimcisi

5 Adem DILAVEROGLU — Mali Hizmetler Mudart

STRATEJi GELISTIRME BIiRIMi

Strateji Gelistirme Birimi plani hazirlamaz ancak
calismalari koordine eder. Stratejik Plan Genelge-
sini hazirlayarak Baskanin uygun goérusine sunul-
masi, toplantilarin organizasyonu, belediye ici ve
disi iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi
destek hizmetlerini yurutur. Bu sUrecgteki her turlu
resmi yazismay! Strateji Gelistirme Birimi yapar.
Plan hazirlama, uyguloma ile izleme ve dederlen-
dirme sureclerindeki tecribesini gerekli durumlar-
da Strateji Gelistirme Kuruluna, stratejik planlama
ekibine ve harcama birimlerine aktarmasi beklen-
mektedir.

Hendek Belediyesi'nde Strateji Gelistirme Birimi
2015 yilindan itibaren Mali Hizmetler Muduarlagu
bunyesinde gdrevini Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hu-
kumlerine gére Osman Gurkan GURTEMEL tarafin-
dan yurutmektedir.
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STRATEJiK PLANLAMA EKIiBi

Hendek Belediyesi

Stratejik planlama ekibi Baskan yardimcisi baskanliginda, Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi koordinas-
yonunda harcama birimlerinin temsilcilerinden olusturulur. Hendek Belediyesi, Stratejik Planlama Ekibi
hazirlik programinin olusturulmasi, stratejik planlama strecinin hazirlik programina uygun olarak yUrd-
tUlmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak bel-
gelerin hazirlanmasindan sorumlu bir sekilde calismalarini ylrUtecek calisanlardan olusturulmus olup

ekipte yer alan isimler asagdida siralanmistir.
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Fatih OZTURK

Osman Gurkan GURTEMEL

Ufuk YESILSANCAK
Merve DEMIRAY
Kerem YILDIZ
Sener TEKBAS
ismail KESIM
Volkan ARSLAN

isa ISLAM

Nida OZOD

Nuray Tugce BAGDATLI
Sahin URETMEN
Samet CETINKAYA
Busra URETMEN
Husnt BUDAKOGLU

HARCAMA BiRIMLERI

Baskan Yardimcisi Ekip Baskani

Strateji Gelistirme Mudurltglu Koordinatdr
imar ve Sehircilik Mudurltga Uye

Ozel Kalem Mudurlagt Uye

Fen isleri Mudurluga Uye

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlagu Uye
Saglik isleri Muadurlugt Uye

Zabita Muduarlugu Uye

Plan ve Proje Mudurlagu Uye

Destek Hizmetleri Mudurltiga Uye

Kaltur ve Sosyal isler Mudurltgu Uye
Temizlik isleri Mudurltuga Uye

Emlak ve Istimlak Mudurlaga Uye

Mali Hizmetler MUdarltgia Uye

Bilgi islem Mudurlugu Uye

Harcama birimleri, Stratejik Planlama Ekibinin ¢calismalarina katki sadlamak amaciylag, birimlerini temsi-
len personel gérevlendirilmistir. Ayrica harcama birimlerinde belirlenen personellerin gérevleri, belirlenen
raporlama dénemlerinde sorumlu olduklari hedeflerinin gerceklesme sonuclarini izleyecek ve dederlen-
direcek sekilde kurgulanmistir. Asagida harcama birimleri ve goreviendirilen personeller yer almaktadir.
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Osman Gurkan GURTEMEL

Merve DEMIRAY
Huseyin DIYARLI
Gokhan UZUN
Sefa OZKOYUNCU
Recep Bilhan SiSLI
Adem UCAR
Songul TURGUT
Ismail KESIM
Kemal BUDAKOGLU
Kerem YILDIZ
Tamer ULUSOY
Mehmet Fatih SIRLI
Semra BASKARA
Serhat OZTURK
Mehmet Engin iLIK
Sehin URETMEN
Murat TOKAT

Strateji Gelistirme Mudurltglu Koordinator

Ozel Kalem Mudurluga Veri Sorumlusu

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlagu Veri Sorumlusu
Bilgi islem Muadurlagt Veri Sorumlusu

Yazi isleri MUdurlagu Veri Sorumlusu

Kaltar ve Sosyal isler Mudurlugt Veri Sorumlusu
imar ve Sehircilik Mudarlugu Veri Sorumlusu
Mali Hizmetler Mudurltgu Veri Sorumlusu
Saglk isleri Mudurltgi Veri Sorumlusu

Zabita Mudurlagu Veri Sorumlusu

Fen isleri Mudurlugt Veri Sorumlusu

Tarimsal Hizmetler Mudarltgu Veri Sorumlusu
Hukuk isleri Madurltgt Veri Sorumlusu

Destek Hizmetleri MUdurlugu Veri Sorumlusu
Emlak ve istimlak Madurltga Veri Sorumlusu
Plan ve Proje Mudurltgu Veri Sorumlusu
Temizlik isleri MUudUrliaga Veri Sorumlusu
Ruhsat ve Denetim Mudurlugu Veri Sorumlusu



HAZIRLIK PROGRAMI

Programin Asamasi

Stratejik Plan Bilgilendirme
Toplantisi

Stratejik Plan calismalarinin
baslatiimasi ile ilgili
Genelgenin yayimlanmasi
Strateji Gelistirme Kurulu,
Stratejik Planlama Ekibi ve
Stratejik Plan Alt Calisma
Gruplarinin olusturulmasi
Hazirhk Programinin
onaylanmasi ve
yayinlanmasi

Stratejik Planlama Ekibi
egitim ve bilgilendirme
toplantisi

Uygulanmakta olan Stratejik
Planin degerlendiriimesi

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Faaliyet alanlar ile Gran ve
hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus ici analiz

PESTLE analizi

GZFT analizi

Misyon, vizyon ve temel
degerlerin belirlenmesi

Stratejik amag, hedef ve
performans gdstergelerinin
belirlenmesi

Faaliyet ve projelerin
belirlenmesi

Maliyetlendirme

Us: Yénetici onayina
sunulmasi

Belediye Encimenine
sunulmasi

Belediye Meclisine sunulmasi

Belediye Meclisinde kabul
edilen Stratejik Planmin
kamuoyuna agiklanmasi

Usl Yonelim ve

Straleji Gelistirme
Madurlagu

Belediye Baskani ve
Strateji Gelistirme
Madurlagu

Belediye Baskani ve
Strateji Gelistirme
Muadurlugu

Strateji Gelistirme Kurulu
ve Strateji Gelistirme
Madurlagu

Strateji Gelistirme Kurulu
ve Strateji Gelistirme
Madarlgu

Stratejik Planlama Ekibi ve
Strateji Gelistirme
Madrloga

Stratejik Planlama Ekibi ve
Strateji Gelistirme
Madarlga

Stratejik Planlama Ekibi ve
Strateji Gelistirme
Madarlgu

Harcama Birimleri ve
Stratejik Planlama Ekibi
Stratejik Planlama Ekibi ve
Strateji Gelistirme
Madarlga

Stratejik Planlama Ekibi ve
Strateji Gelistirme
Madarltgu

Stratejik Planlama Ekibi ve
Strateji Gelistirme
MUdarlaga

Stratejik Planlama Ekibi ve
Strateji Gelistirme
Madarltga

Strateji Gelistirme Kurulu
ve Strateji Gelistirme
Madorliga

Harcama Birimleri ve
Stratejik Planlama Ekibi

Harcama Birimleri ve
Stratejik Planlama Ekibi
Harcama Birimleri ve
Stralejik Planlama Ekibi
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KURUMSAL TARIHCE

Ulkemizdeki belediyelerin tarihi Osmanl Dénemine
dayanmaktadir. 1850li villarda istanbul’'da kurulan
Beyoglu 6. Daire ile baslayan sUre¢ i¢gerisinde Hen-
dek, Kocaeliye bagli bir kaza haline getirilerek 1907
yilinda belediye olmustur. ilk belediye baskani da
Alabacak Mehmet Aga olmustur.

Hendek Belediyesi Cumhuriyet Donemi ile birlikte
22 Haziran 1954 vyilinda Sakarya’nin Kocaeli’'nden
ayrilarak vilayet olmasina muteakip Sakarya’nin
kazasi haline gelmistir.

1980 vyili bncesi Hendek Belediyesi buglnden farkl
olarak elektrik, su ve kanalizason gétlirme hizmet-
lerini de yUrUtmekte idi. O ddnem memur, isci ve
gecici olmak Uzere yaklasik 150 ¢alisan bulunmak-
ta olup Yapi ve Fen isleri, Muhasebe, Baskatiplik ve
Riyaset Makami altinda goreviendirilmislerdi. ilce-
nin merkezinde yer alan simdilerde Atatlrk Parki
konumunda havuz, ¢cay bahcesi olmasi icin kamu-
lastirmalari henlz tamamlanmis alan bulunmak-
taydi.

1980li yillarinda basinda bir dénem Binbasi Erol
AKINCI akabinde Mehmet KIRVAL ve nihayetinde
Zeki COMERT Belediye Baskanlhgi gbrevlerinde bu-
lunmuslardir.

1980li yillarinda ortasinda Adapazari’'na halk oto-
bUsU hizmeti baslamig, 1986 vyili itibari ile de tum
Turkiye'de oldugu gibi ilgemizde de emlak vergileri
belediyelerce tarh, tahakkuk ve tahsilati islemleri
devralinmistir.

Elektrik, su ve otobuUs hizmetleri ile birlikte mali
etkinligi nispeten artan Hendek Belediyesi, 19901
villarda ilceye yatirimlarin sekillendirmeye basla-
mis, dncesinde kesimhaneden ibaret olan alan o
donem godre modern sayilabilecek mezbahaneye
de kavusmustur. Daha dnce yap islet devret mode-
li cercevesinde 20 vyil sUre ile kiralama karsi insaa
edilen Cay Bahcesi, Havuz, Ozdek adi ile bilinen
gazino sUresinden &nce Hendek Belediyesi'nce
devralinmistir.

19901 yillarda yine o dénem koy tuzel kisiligi alanin-
da bulunan boélge Belediyemize tahsis edilerek ih-
tivaclara uygun gelismeye musait olan alanda Be-
lediye Garaji ve Santiyesi kurulmaya baslanmistir.

1999 vilindaki depremler neticesinde ilcemizde
toplu konut ihtiyaci, imar kanunun ilgili maddele-
rinin uygulamaya gegirilmesi, dogalgazin ilgemize
getirilmesi gibi basliklar 6n plana ¢ikmistir.

2000li yillarin basinda Selman Dede Mesire Alani
olusturma c¢alismalari 149 dénumluk alanin kira-

lanmasi ile baslanmistir. Zemin temizleme ve mesi-
re alanina déondstirme calismalar bitirilerek 2003
vilinda hizmete aciimistir. Selman Dede Mesire
Alaninda bir adet yagh gures sahasi, 1 adet futbol
sahasi, basketbol ve voleybol sahalari, mini hayva-
nat bahcesi, cok sayida piknik masasi bulunmak-
tadir. Her yil dUzenlenen Geleneksel Salman Dedeyi
Anma, Yagl Gures ve SUnnet Séleni burada yapil-
maktadir. Bélgesel bir nitelige sahip olan etkinlige
cevre illerden ¢cok sayida ziyaretciyi adirlamaktadir.

2003 yilinda daha dnce Hendek Belediyesi'nin hiz-
met araclarinin bakim onariminin yapildigdr nokta-
ya ilgenin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip genclik
merkezinin yapimina baslanmis ginimuzde cocuk
oyun alani, dugun salonu, sinema salonu, fitness
salonu, yari olimpik ylzme havuzunun oldugu Hen-
dek Genclik Merkezi insaa edilmistir.

Turkiye'nin ilk ruhsatli atik depolama merkezi ilk
yvine bu dénemde Nuriye mahallesinde olusturul-
mustur.

iicemizde daha 6nce yer alan Askeriye ait olan
alanin Belediyemize tahsis edilmesi ile birlikte ilce-
mizde o déneme kadar acik alanda kurulan pazar-
verini de icinde barindiracak Hendek Ticaret Mer-
kezi ile anilan kompleksin yapimina 2002 yilinda
baslanmis 2003 vilinda tamamlanmistir. icerisinde
basketbol ve voleybol sahalari, kaykay ve paten
pisti, 350 kisilik konferans salonu, fitness spor salo-
Nnu, mescit, cok sayida dukkan bulunmaktadir.

Hendek Ticaret Merkezi, 2006 yilinda yapilan yerel
yonetimler surasinda Turkiye birincisi olarak kent
odulunu almaya hak kazanmistir.

Selman Dede Mesire Alani'nin dncesinde daha
once Atakbasi ile anilan bolgeye icerisinde 3674 m2
alanda anfi tiyatro, kultur evi, kafe ve dinlenme te-
sisi, 16 Turk Devletinin bayraklari ile rolyeflerinin yer
aldigi Bayraktepe Sosyal Dinlenme Tesisi Hendek
Belediyesi’'nin yUzuncU yili nisanesine 2007 yilinda
temeli atilmis, 2008 vilinda bitirilmistir.

Akova Mahallesinde yer alan 750 konutluk toplu
konut bdlgesi de yine 2008 vyilinda yapimina bas-
lanmis olup yine ayni yil sosyal belediyecilik geregi
ilcemizde yasayan Roman vatandaslarimiza yéne-
lik 125 adet ev yapimi tamamlanmistir.

Hendek Belediyesi dzellikle 2005 vyilina dek 1990li
yillarin sonu itibari ile baslayan gerek kurumsal,
gerekse mevzuatlar cergevesinde ilcenin gelisimi-
ne yoén verecek vatirimlar yapmistir. Ulkemizdeki
mevzuat dlUzenleme ve yenileme calismalarl ¢cer-
cevesinde 6zellikle mali ve idari yapiya yonelik de-
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Jisikliklerle ginimuze uygun mevzuatlar hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda buyUksehir kanunu ¢er-
cevesinde bUyUksehir sinirlarina dahil olan Hendek
Belediyesi su, kanalizasyon ve otobUs hizmetlerini
yveniden yapilanarak Sakarya BlyUksehir Belediye-
si ismi ile bUyUksehir belediyesi statlUstne devam
belediyeye devretmistir. Bu ddénemde ilcemizde
belde belediyesi statUstinde olan Yesilyurt Beledi-
yvesi de kapanarak hizmet alanlari Hendek Beledi-
yesi'nin hizmet alanina eklenmistir.

Hendek Belediyesi

Yasal mevzuatlarin yenilenmesi ile birlikte ikincil
mevzuatlar olan ydonetmeliklerin yUrurlige girmesi
sonucu Hendek Belediyesi’'nde kurumsal dontsim
sUreci de hizlanmistir. 2005 yilindan sonra insan
Kaynaklarr ve Egitim Mudurlugu personel islerinin
Yozl isleri MUdurlugu’'nden alinarak ihdas edilmesi,
Fen isleri MUdurlagu'ntn imar planlari gibi strecle-
ri imar ve Sehircilik Mudurluga'nun ihdas edilerek
takip edilmesi, gcevre ve atik yonetiminin Cevre Ko-
ruma ve Kontrol MUdurlidu’'nin indas edilerek bu
mudurltkece surdurtlmesi, teknolojik gelismeler-
de cagi yakalamak amaciyla Bilgi islem Mudurli-
gu’'nun ihdasi gibi gelismeler yasanmistir.

Hendek Belediyesi Dogu Marmara Kalkinma Ajan-
si'nin yardttigu bir proje kapsaminda tarihinde
ilk defa Kalite Yonetim Sistemi denetimine girerek
ISO9001:2005 KYS Belgesi almaya hak kazanmistir.

Hendek Belediyesi kurumsal gelisiminin meyveleri-
ni 2010lu yillarda da almaya devam etmis, ilcenin
icinden gecen Uludere isimli ¢ayin islah ¢alismala-
ri kapsaminda Uludere Rekreasyon Projesi ile ¢cok
ayakll bir proje baslamistir. 2011 yilinda baslayan
projenin ilk ayaginda yuruyus yollari, fitness park-
lar, cocuk oyun alanlari, bisiklet yollari yapimi ta-
mamlanmistir. Daha once yapimi tamamlanmis
olan Hendek Genclik Merkezi ve cevresinin ¢cehre-
sini degistiren proje ile bdlgede degerlenmistir.

Hendek'te sporun desteklenmesine 6n ayak olmak
amaciyla 2011 yapimina baslanan Gures ihtisas Bi-
nasl sayesinde gunumuzde Ulke sporculari ve milli
takim kamplarina ev sahipligi yapmaya baslamis-
tr.

2012 yilinda 6360 sayili Kanun'un yururlige girmesi
ile birlikte ilcemizde yer alan Camlica Belde Beledi-
yesi ve kdylerin statlsU mahalle statUsine cevrile-
rek Belediyemiz sorumluluk alanina dahil olmustur.
Hendek Belediyesi'nin sorumluluk alani tim ilcenin
sinirlarina mahalle sayisi da 16'dan 91'e yuksel-
mistir. 5018 sayili Kanun hUkUmleri cergcevesinde
nufusu 50.000 Uzerindeki Belediyelerin stratejik
plan hazirlama zorunlulugu c¢ergcevesinde Hendek
Belediyesi de 2015-2019 ddénemi icin ilk defa stra-
tejik plan hazirlamistir. Bu dénemde ydnetim bilgi
sistemlerinde kurum ici ag olarak intranet ilk defa
faaliyete baslamis, zaman zaman gelistirmeler ya-
pilmistir.
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMES]

Hendek Belediyesi'nin 6360 sayili Kanun sonrasinda sorumlu oldugu alan ilgenin butinu oldugundan
dolayr ntfus 50.000'in Uzerine cikmis, 5018 sayili Kanun kapsaminda stratejik plan hazirlamasi zaruri
olmustur.

2015-2019 Dénemi Stratejik Plan’i hazirlanirken yapilan durum analizinde gerek yeni mahalleye dénlsen
alanlarin gelisimleri, gerekse belediyenin kurumsal gelisimi icin dncelik gerek duyuldugu gorulmustar.
Bu cercevede mudurlUkleri ilgilendiren 19 stratejik amag yanina kurumsal gelisimi izleyecek 1 stratejik
amac belirlenmistir. 5 yil boyunca &zellikle klasik belediyecilik kapsamindaki calismalar stratejik plandaki
en 6nemli basarilar olarak ortaya cikmis, yeni mahalle olan koylerin atik yonetimi, ulasim, alt yapi calis-
malarinda buyuk yatirimlarin yénlendirmeleri amaclar dodrultusunda gergeklesmesini sadlamistir. Ayni
zamanda kurumsal gelisim kapsaminda intranet calismalari, insan kaynaklari yénetimi, mali yénetim,
tedarik yonetimi gibi alanlarda gelismelerde ilerlemeler saglanmistir.

2020-2024 Donemi Strateji Plan'i ise belediyenin dUnya genelindeki internet tabanli uygulamalar Uzerin-
den verilen hizmetlere paralel olarak hizmetlerin bu ¢ercevede yapilandirilmasi, katilimer yontemler ile
halkin yonetime katilmasina yonelik calismalara odaklaniimasi hedeflenmektedir.



24 b Hendek Belediyesi

MEVZUAT ANALIZI

Hendek Belediyesi'nin kamu kurumu olusu faaliyetlerin yerine getirilmesinde mevzuatlara uygun hareket
etmesini de zorunlu kilmaktadir. Hendek Belediyesi'nin gorey, yetki ve sorumluluklarinin sinirini belirleyen
pek cok mevzuat dlizenlemesi bulmaktadir. Bununla birlikte mevzuatlar Belediyelerin faaliyet alanlarini
belirlemede de 6n plana ¢cikmakta, amac ve hedeflerin sinirlarini cizmeye yardimei olmaktadir.

Hendek Belediyesi'nin gorey, yetki ve sorumluluklarini sinirini belirleyen 6zellikle U¢ kanun 6n plana ¢ik-
maktadir. 5393 sayil Belediye Kanunu, 5216 sayili BuyUksehir Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu bu kanunlardir. Ayrica bu kanunlar disinda pek ¢ok dolayli veya dogrudan Belediyemizi
etkileyen kanun, yonetmelik, genelge veya dzelge bulunmaktadir.
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Tespitler

29

ihtiyaclar

“ic kontrol; idarenin amaclaring,
belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde
yurGtalmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda
ve glvenilir olarak Gretilmesini
saglamak Gzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yéntem ve
surecle ic denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller bitinidar...”

Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile
ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin
veya ruhsatl vermek

icme, kullanma ve endustri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirlmasini saglamak; bunlar igin
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini
isletmek veya islettirmek.

a) " Ust ydneticiler, bu sorumlulugun
gereklerini harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve i¢ denetciler
araciliiyla yerine getirirler..”

b) "Teskildt kanunlarinda, Stroteji
Gelistirme Baskanhgi, Strateji
Gelistirme Daire Baskanli@i ve strateji
gelistirme ve mali hizmetlere iliskin
hizmetlerin yerine getirildidi "“Mudurl Uk
Birimlerine” iligskin dUzenleme
yvapilincaya kadar ikinci fikrada
belirtilen gorevler ile kanunlarla verilen
diger gorevleri de yuritmek Gzere..”

“Mali hizmetler biriminin yapisi teskilat
kanunlarinda gdsterilir. Mali hizmetler
birimlerinin ¢alisma usul ve esaslar;
idarelerin teskilat yapisi dikkate
alinmak ve stratejik planloama, bitce ve
performans programi, muhasebe-kesin
hesap ve raporlamaile ic kontrol
fonksiyonlarinin ayri alt birimler
tarafindan yuarttulebilmesini
saglayacak

sekilde Hazine ve Maliye Bakanligi’'nca
hazirlanarak

Baokanlar Kurulu'nea gikarilacak
yonetmelikle belirlenir”

" (2)Bu Yénetmeligin ekinde yer alan
Ek-2 Belediye ve Bagl Kurulusglari ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
Standartlarn Cetvellerinde belirtilen
birim mudarliga ve Ustt yonetici kadro
unvanlari ile Yénetmelidin ekinde yer
alan Ek-3 Belediye ve Bagl Kuruluslari
ile Mahalli idare Birlikleri Kadro
Unvanlar Listelerinden (1), (1) ve (111)

5018 sayil Kamu
Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu
55. madde

5393 sayili
Belediye
Kanunu 15.
madde

5398 sayil
Belediye
Kanunu 15.
madde

5018 sayih Kamu
Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu
M. madde ile
5436 sayili
Kamu

Mali Yonetimi ve
Kontrol

Kanunu ile Bazi
Kanun

ve Kanun
Hukmunde
Kararnamelerde
Degisiklik
Yapilmasi
Hakkinda
Kanun 15
madde.

5018 sayil Kamu
Mali

Yonetimi ve
Kontrol Kanunu
60. madde.

Belediye Ve
Bagl Kuruluslar
ile Mahalli idare
Birlikleri Norm
Kadro ilke Ve
Standartlarina
Dair Yonetmelik
9 Madde

Yonetmelik henlz
dizenlenmemistir.

izinsiz faaliyet
gosterebilecek is yerleri

Yeni mahalle olmus
yerlerde hentz gmur suyu
hattinin tamamlanmamis
olmasi

5018 ve bu kanunda
degisiklik yapilmasina dair
5436 sayih

Kanun'larm ilgili
maddelerinde

ifade uyumsuzluklan
bulunmaktadir. 5018'de
mali hizmetler birimi ifadesi
kullanilirken, 5436'da ise
Strateji Gelistirme Birimi
ifadesi kullamimaktadir
Mali Hizmetler Birimi
uygulamada karisiklik
varatmaktadir.

S6z konusu hikamler
geregince, strateji
gelistirme/mali hizmetler
birimlerinin dogrudan Ust
yoneticiye bagl olarak
teskilatlanmasi/calismasi

gerekmektedir.

Sz konusu yonetmelik
ekinde yer alan cetvellerde
benzer isimlerde
mudarltkler bulunmakta
olup kapsamlar hakkinda
herhangi bir hikdm
bulunmadidindan indas
edilecek Mudurluk yanlis
secilebilmektedir.

Yonetmeligin
dizenlenmesine muteakip
ic kontrol sisteminin etkin
hale getirilmesi.

Gerekliizinleri almayan
isyerlerinin tespitini
yapacak ekip ve sistemin
arttirlmasi

Yeni yagmur suyu hatlari
yapilmasi

Kanunlarda yer alan farkh
ifadeler duzeltilerek tek bir
ifade haline getirilmeli,
uygulamalardaki karisiklik
giderilmelidir.

Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslan Hakkinda
Yonetmeligine “strateji
gelistirme birimleri
dogrudan ust ydneticiye
bagli olarak calisir”
ibaresinin eklenmesi
gerekmektedir.

Ornegin () sayil cetvelde
ver alon Basin Yayin ve
Halkla iliskiler MGdurlaga,
Basin Yayin Madurltgq,
Halkla lliskiler MUdarlagu
ile Etut ve Proje Mudurltga,
Plan ve Proje MUdurltgu
bulunmaktadir. Bu tarz
mUkerrer mudurluklerin
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Hendek Belediyesi

savili listelerde belirtilen unvanlar
kullanilarak idarf birimler olusturulur.
idari birimler ile bu birimlere ait kadro
unvanlari arasinda yetki ve gérev
mUkerrerligine yer verilemez ve bu
kadro unvanlarindan ayni mahiyetteki
hizmet ve gdrevleri ifa edebilecek
birden fazla yénetici kadro unvani
ihdas edilemez.."

" _Belediye ve bagli kuruluslarinda,
norm kadroya uygun olarak ¢cevre,
saghk, veterinerlik,

teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve
iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve

danismanlik alanlarinda avukat,
mimar, muhendis, sehir ve bolge
pléncisi, ¢cozUmleyici ve

programci, tabip, uzman tabip, ebe,
hemsire, veteriner, kimyager, teknisyen
ve tekniker gibi

uzman ve teknik personel yillik
sozlesme ile calistirlabilir.."

Cografi ve kent bilgi sistemlerini
kurmak

Belediyenin stratejik planini, yillik
hedeflrini, yatirim programlarini ve
bunlara uygun olarak bltgesini
hazirlamak

Belediye encimeni, haftada birden az
olmamak Uzere dnceden belirlenen gln
ve saatte toplanir. Belediye baskani
acil durumlarda encimeni toplantiya
cadirabilir.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki
cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak,
belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen
cezalari vermek

Kararlar, tutanaklara dayal olarak
vazilir, bagskan ve katip Uyelerce
imzalanir. Meclis kararlarina her yil
birden baslamak Gzere birbirini izleyen
karar numarasi verilir. Belediye baskani
tarafindan geri gonderildigi icin
yeniden gérusllen kararlara yeniden
karar numarasi verilir. Kararlar, bir
sonraki toplantida tGyelere daditilir.
Ayrica, kararlarin asl bir dosyada
muhafaza edilir.

a) Mezarhk alanlarini tespit etmek,
mezarhklar tesis etmek, isletmek,
islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
yUritmek

b) Defin ile ilgili hizmetleri yUratmek.

657 sayili Devlet
Memurlar
Kanunu 49.
Madde

53983 sayih
Belediye
Kanunu 14.
Madde

5018 sayili Kamu
Mali Yénetim ve
Kontrol Kanunu
60. Madde

5393 sayili
Belediye
Kanunu 35.
Madde

5398 sayil
Belediye
Kanunu 15.
Madde

Belediye Meclis
Calisma
Yonetmeligi16.
Madde

a) 5216 sayili
BlyUksehir
Belediyesi
Kanunu 7.
madde 1 fikra

Bu kapsamda istindam
edilen personel herhangi
bir egitime tabi tutulmadan
goreve baslamaktadir.

Her belediye kendi
sermayesiile bu
sorumlulugunu yerine
getirmekte, Ulke geneli bir
konuigin mUkerrer
harcama olusmaktadir.

Belediyeler bu mevzuat
kapsaminda calismalarini
sUrdurmekte ilgili
Bakanlk/baskanlik ile de
paylasmaktadir. Ancak
gergeklesmelerin izlenmesi
ve degerlendirilmesi
vapilmamakta; iyi
gerceklesmelere 6dul, kétu
gerceklesmelere ceza
verilmemektedir.

Belediye EncUmeni
Calisma Yonetmeligi heniz
dizenlenmemistir.

Belediyeler indas ettikleri
Mudurltklerle bu
Mudurltklerin yaptiklari
gorevler yetki karmasasi
yasamaktadir.

Komisyona havale olan
glndeme karar numarasi
verilip verilmeyecedi
belirtiimediginden
uygulamalarda farkhliklar
olmaktadir.

Kanunun ilgili maddesinde
gerek blylksehir
belediyeleri gerekse ilge
belediyeleri icin ayni

guncellenerek yeni bir
cetvel olusturulmalidir,

Aday Memurlarin
Yetistiriimelerine iliskin
Genel Yonetmelik
sozlesmeli personeli de
kapsayacak sekilde
guncellenmelidir.

Ozellikle Cevre ve Sehircilik
Bakanhg basta olmak
Uzere Turkiye Belediyeler
Birligi Glke genelindekitlim
Belediyeler icin ortak bir
yazilim calismasi
yapmalidir.

Belediyelerin gelirleri;
merkezden alinan paylar
gibi gelir kalemlerinde
stratejik plan, performans
programi gibi
gerceklesmeler Uzerinden
de degerlendirilmelidir.

Belediye Enclmeni
Calisma yoénetmeligi
duzenlenerek bu konudaki
eksiklik giderilmelidir.

Mevzuatta norm kadroda
ver alan mudurltklerin
calisabilecekleri alanlara
yver verilerek bu karmasa
giderilmelidir.

ilgili ydnetmelige bu
konuda htkum eklenerek
guncellenmelidir.

ilgili hizmet tek bir
belediyeye tanimlanarak,
hizmetin sunulmasindaki
karmasa ortadan
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ic denetim, kamu idaresinin

calismalarina deger katmak ve

gelistirmek igin

kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yénetilip

yvénetilmedigini

degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaaiyla yapilan bagimsiz, nesnel

guvence saglama ve
danismanhk faaliyetidir.

Genel bUtceye dahil dairelerle katma

buteeli idarelerin, 6zel idare ve

belediyelerin alim, satim, hizmet, yapim,
kira, trampa, mulkiyetin gayri ayni hak

tesisi ve tasima isleri bu

Kanunda yazili hUkUmlere gore

yuratalar.

(s) Bendi

b) 5216 savyili
BUyUksehir
Belediyesi
Kanunu 7.
madde 3. fikra
(e) bendi

5018 sayih Kamu
Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu
63. madde

2886 sayili
Devlet ihale
Kanunu 7.
madde

2020-2024 Stratejik Plan

hizmet ifadesi
kullanilimistir.

ic denetcilerin atanmasi
idarenin Ust yoneticisinin
uhdesine birakilmis olup
&zellikle BuyUsehir llce ve
llce Belediyelerinde ic
denetei atanmasi hentz
gerceklememistir.

4734 sayili Kanun'un 10.
maddesinde isteklilerin
ihale disi birakima
seceneklerinde sosyal
glvenlik ve vergi borcu
olanlar seklinde
belirtiimesine ragmen 2886
sayill Kanun'da bu konuda
bir hGkdm
bulunmamaktadir.

27

kaldirlmasi icin metinler
guncellenmelidir.

Stratejik plan yapma
sorumlulugu olan
Belediyelerde i¢c denetci
icisleri Bakanhig tarafindan
re'sen yapilacak sekilde
kanunda dizenleme
yvapimahdir.

2886 sayili Kanun'da bir
guncelleme yapilarak 7.
madddede bu hukumlere
yer verilmelidir.



2 8 b Hendek Belediyesi

UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

Ust Politika Belgeleri Hendek Belediyesi’'nin Ustlinde yer alan ve daha genis sorumluluk alanlarina farkl
farkli konularda hizmet eden Kamu kurumlarinin Hendek ilcesini de ilgilendiren veya etkileyen kararlarin
yer aldigi belgelerdir.

Ust politika belge analizinde sirasiyla Onuncu Kalkinma Plani ile stratejik plan strecinde TBMM tarafin-
dan onaylanan Onbirinci Kalkinma Plani, akabinde Cevre ve Sehircilik Bakanhdi’'nin hazirlamis oldugu
KENTGES - ButUnlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’'nin
Dogu Marmara Bélge Plani éncelikli olarak incelenmistir.



llgili Bolum/Referans

264 numarall poliktika
paragrafi

316.3 numarali poliktika
paragrafi

3785 numaralh poliktika
paragrafi

5701 numarali poliktika
paragrafi

571 numarall
politika paragrafi

5717 numarali
politika paragrafi

5811 numarali
politika paragrafi

©627.3 numarali
politika paragrafi

6321 numaral
politika paragrafi

655 numarali
politika paragrafi

6751 numarali
politika paragrafi

679 numarall
politika paragrafi

683 numarall
politika paragrafi

690.1 numarall
politika paragrafi

2020-2024 Stratejik Plan 2 9

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Yerel yonetimlerin mali yapilarini gUclendirmek amaciyla 6z gelirleri artirnlacaktir.

Mahalli idarelerin yatinm izinlerine iliskin uygulamalarr gézden gegirilerek
basitlestirilecek ve zorlastirici uygulamalar kaldirilacak, e-belediye uygulamasi
vayginlastirilarak yeknesaklik saglanacaktir,

il, ilce ve belde belediyelerinin acik alan aydinlatmasinda enerji tasarrufu
yapmasina ve yerli Uretim teghizatin kullaniimasina iliskin dizenleme yapilarak yeni
nesil aydinlatma cihazlarinin yerli Uretimi desteklenecektir.

isglict piyasasinda kadin istihdamini artiracak sekilde kadinlarin ézellikle kodlama,
yazihm gibi teknoloji Gretimi alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlari
glUclendirilecektir,

Genglerin isgUcU piyasasina aktif katilimlan ve istihdam edilmelerini
kolaylastirnimak kapsaminda; gencglerin istihdamini arttirmaya yénelik
uygulamalarin hayata gecirilmesi.

Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isglcl potansiyellerini dikkate alarak
genclerin istihdamini artirmaya yonelik uygulamalar destekleyecektir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin badimlilikla mtcadele konusunda etkinliginin
artinlmasi, sunulan hizmetlerin genisletilmesi ve erisilebilirliginin artirilmasi icin
ihtiyac duyulan insan kaynadinin temini, altyapinin kurulmasi ve cari harcamalarin
karsilanmasi amaciyla butce imkanlarr artirilacaktir,

Kirsalda sosyal yvardimlara erisim kolaylastirilacak, yerel ydonetimlerin bu alandaki
rolt artinlacaktir.

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan dnemli mekéanlara
iliskin markalastirma uygulamalari tesvik edilip yayginlastirilacaktir,

Uzun sureli bakima gereksinim duyan yaslilar icin hizmetlerin ¢esitlendiriimesi ve
vayginlastiriimasi kapsaminda sunulan hizmetlerin gelistirilmesi.

Kamusal alanlarin erisim ve gUvenliginin artirilmasi icin mahalle bazinda kirllgan
kesimlere yonelik olarak ihtiyac analizi yapiimasi ve hizmet kalitesinin artirimasi.

Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet,
mahalle kUltlrd ve kent bilincini gelistirecek strateji ve uygulamalar
yvayginlastirilacaktir,

Akill sehir stratejisinin hazirlanmasi, akilli sehir projesinin ulusal katmanda
Onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi ve hayata
gecirilmesi, akill sehir uygulamalarina yénelik yerli Gretimin dncelikli olarak tercih
edilmesi.

Kentsel donusum uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarinin yenilenmesi, bu
kapsamda merkezi yonetimle olusturulacak olan paylasimli finansman modeli ile
tarihi kent dokularini kent kimligini on plana ¢ikaracak sekilde ddnUstlrerek, yatay
mimari ve insan odaklilik anlayisiyla tasarlanmasi.
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7034 numarall
politika paragrafi

7131 numarali
politika paragrafi

7282 numaral
politika paragrafi

780 numarall politika
paragrafi

7852 numarall politika
paragrafi

797 numarali
politika paragrafi

799 numaral
politika paragrafi

800 numarali
politika paragrafi

801, 801.2, 8013
numaralt politika
paragraflar

8021 numarali
politika paragrafi

802.3 numarali
politika paragrafi

806.1 numarali
politika paragrafi

810.2 numarali
politika paragrafi

802.3 numarali
politika paragrafi

Hendek Belediyesi

Bisiklet yolu master plani ve uygulama plani hazirlanacak, bu kapsamda yeni
bisiklet yollari yapilacaktir,

Kamu kurum ve kuruluslarinin birbirleri ve mahalli idareler ile yetki ve
gorevlerindeki uyumun gelistirilmesi, catismalarin giderilmesine ve uygulamada
esgldum ile diger paydaslarla isbirliginin glclendirilmesine ydnelik mevzuat
calismalari gerceklestirilecektir.

Yerelde afet yénetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari kapasitelerinin
glUclendirilmesi calismalari yapilacaktir.

Kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi, katilimciligin
gUglendirilmesi, kamu hizmet sunumunda esit ve adil muamele yapilmasinin
saglanmasi ve seffafligin artinimasi temel amactir,

Yerel ydnetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, dnceliklerin belirlenmesi gibi
karar alma strecleri seffaflastirilacak, internet Uzerinden yayimlanacaktir,

Stratejik planda yer alan dncelikler ile kaynak tahsislerinin arasindaki uyumun
arttirilmasi.

insan kaynaginin uzmanlasma dlzeyi ve kapasitesinin arttirimas.

Belediyenin karar alma streclerinde vatandaslarin katilim ve denetim rolUnin
gUclendirilmesi.

Belediyenin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yénelik yeniden yapilanmasi
kapsaminda; kdy yerlesik alanlarinin strdurtlebilirliginin saglanmasi, kdyden
mahalleye ddnlsen yerlerde hizmet erisiminin kolaylastirilmasy;, BUyUksehir
belediyeleriyle ilce belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklari nedeniyle ortaya
¢ctkan hizmet aksamalarinin giderilmesi icin gérev tanimlarinin etkinlik temelli
olarak yeniden degerlendirilmesi.

Kent esenligi ve glvenligine iliskin projelerinin hayata gegirilmesi.

Sokak hayvanlarina ydnelik yapilacak dizenlemelerin ve dnlemlerin

etkinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmasi, yerel yonetimlerin sokak

hayvanlarinin
rehabilitasyonu projelerinin desteklenmesi.

Kamu personelinin dijital becerileri gelistirilerek dijital dontUsim ve teknolojik
gelismelere uyumlari saglanacaktir,

e-Devlet calismalarinda merkezi yénetim ve yerel yonetimler arasinda isbirligi ve
koordinasyon artinlacaktir.

Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak dizenlemelerin ve dnlemlerin

etkinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmasi, yerel yonetimlerin sokak

hayvanlarinin
rehabilitasyonu projelerinin desteklenmesi.
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Dogu Marmara Bélge Plani ‘

llgili Bslum/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Mikro bolgeleme calismasi ile birlikte farkh afet senaryolarinin Uretilmesi, gerekli

Yasanabilir Bélge
v 9 tedbirlerin alinmasi ve risk stratejilerinin hazirlanmasi
Butik otelciligin ve sehir otellerinin desteklenmesi

Bolgede Osmanli'nin kurulus dénemine iliskin Gnemli olay, kisi ve mekanlarin bu
temada tanitiminin yayginlastiriimasi

Sus bitkiciligi sektorinin organize ve marka olacak sekilde ¢calismasinin
saglanmasi

Cicekeilikle iliskili lojistik altyapr olusturulmasi

SuUs bitkiciliginde yeni Urlnlerin Uretici ve kullanicilara tanitimi icin demonstrasyon
dlanlar olusturulmasi, kamu kurumlar ve belediyelere ait parsellerde de bu
uygulamalarin yapilmasi

Organik tarim Uretiminin yayginlastiriimasi
Sehir planlama ¢calismalarinda katilimeihdin artirilmasi

Rekabetei Bolge Kurumlarin stratejik planlama streclerinde dis paydaslari stirece daha etkin dahil
etmeleri

Kurumsal kalite belge aliminin yayginlastiriimasi

Personelin hizmetici egitim olanaklarinin artirilmasi

Personellerin hayat boyu 6grenme programlarina ve yurtdisi ziyaretlere dahil
edilmesinin artirilmasi

Kurumlarda otomasyonun ve bilgi sistemlerinin kullaniminin yayginlastirilimasi
Yerel yonetimler tarafindan ilce gereksinimine ve imar planlarina uygun yatirim tir
ve alanlarinin tespit edilmesi ve YDO'lara bildirilmesi

Yerel yonetimler tarafindan yatirima hazir projelerin olusturulmasi ve dzellikle Orta
Dodu pazarinda tanitiimasi

Sanayide yer alan isglclne yonelik ve teknolojik adaptasyonu sadlayacak olan
Ogrenen Bslge mesleki egitim faaliyetlerinin desteklenmesi

isletmelerde isci saghigi ve is gvenlidini artirict yatinmlarin tesvik edilmesi
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lIgili Bolum/Referans

Strateji 1.3.

Strateji 2.1.

Strateji 3.3.

Strateji 5.3.

Strateji 6.1.

Strateji 6.2.

Strateji 7.1

Strateji 101.

Strateji10.2.

Strateji 11.3.

Strateji 131,

Strateji14.1.

Strateji16.1.

Strateji171.

Strateji 17.3.

Strateji 19.1.

Hendek Belediyesi

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Etkin bir izleme ve denetleme mekanizmasi kurulacaktir.

engeli gelisen ve kontrollt buylyen kent makroformu olusturmak ve yénlendirmek
icin yerlesme dlzeyinde mekdnsal planlarda gerekli degisiklikler yapilacaktir.

Dengeli gelisen ve kontrollt blylyen kent makroformunun olusturulmasi igin imar
programlari belirlenen esaslara gbre dlzenlenecektir.

Cevre dostu insaat surecglerinin ve yontemlerinin gelistirilmesi icin calismalar
yapilacaktir.

Kentte Uretilen ve kente getirilen mallarin depolanacad, islenecedi ve daditilacadi
merkezler mekdnsal planlarda ve ulasim planlarinda belirlenen yerlerde
olusturulacaktir.

Kent ici ulasim ve trafik hizmetlerinin etkinlestirilmesi icin gerekli duzenlemeler
yapilacaktir.

BUyUksehirlerde altyapi ana planlari hazirlanacaktir.

Kentsel enerji taleplerinin mumkin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklari ile
karsilanmasina yonelik arastirma, envanter ve projeksiyon calismalari yapilacaktir.

Konut alanlari sosyal donatilarla birlikte gelistirilecektir.

D&nUsUmM projelerinin ilan, planlama ve uygulama suregleri kapsaminda kent
butunune etkilerinin analizi yapilacaktir,

Kentsel dontsum uygulamalar i¢in fizibilite hazirlanacaktir.

DONUsUm ve yenileme uygulama streclerine etkin katilim icin mekanizmalar
gelistirilecektir.

insan saghgi ve yerlesme glvenligini tehdit eden unsurlar kent dlcedinde tespit
edilecektir.

Kent kimligine iliskin arastirmalar yapilacak ve bu kimlige yonelik $zgun tasarim
rehberleri hazirlanacaktir,

Kent Rehberleri hazirlanacaktir.

Kent ekosistemlerinin ve ormanlarinin korunmasi icin araclar gelistirilecektir.

Kentlerde aile yasam merkezleri, spor ve genclik merkezleri ve toplum merkezleri
gibi sosyal donati alanlar kurulacaktir,

Kente yeni gelenlerin uyum sorunlarinin giderilmesine yénelik ¢cok yénll programlar
uygulanacakdtir,

Dezavantajl gruplar dikkate alan planlama, mimari ¢cézUm ve kentsel tasarimlar
yapilacaktir.

Kentlerde yasayan yoksul kesime yonelik olarak, yorenin ihtiyac ve potansiyeli
dikkate alinarak mesleki editim ve beceri kazandirma programlari gelistirilecek ve
yayginlastirilacaktir,

Genglerin kentsel yasama katilimiigin etkin bir program uygulanacaktir,

Kentlilik bilincini artirmak icin sosyal etkinlikler dizenlenecektir.
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Yeni Ekonomi Programi ‘

llgili BolUm/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Tasinmaz degerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanterinin tamamlanmasi, tapu
Kamu Maliyesi harclarn ve emlak vergilerinin gercek degerleri Uzerinden alinmasini saglanacak sekilde
gayrimenkul vergilendirme sisteminin yeniden dUzenlenmesi

Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim programlarinin

=
$ GUcU Piyasasi geligtirimesi

Genclerin siddet, madde badimlilidi, internet ve sosyal medya badimliliklari
basta olmak Uzere tum olumsuz aliskanliklardan uzak tutularak ruhsal ve
fiziksel saglklarnnin korunmasina yonelik gerceklestirilecek alternatif projeler ve
bilinclendirme ¢alismalarinin yapilmast

Genglik ve Toplum

Butunlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin entegrasyonunun

Genglik ve Toplum .
saglanmasi

Uzun sureli bakima ihtiyac duyan bireyler yasadiklar ortamda desteklenerek
Genglik ve Toplum evde bakim, gunduzli bakim ve kisa suUreli bakim hizmetlerinin gelistiriimesi ve ayrica
yerel yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin artirilmasinin tesvik edilmesi

Cevre ve Sehircilik Sifir Atik Projesi uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Kamu sektorinde calisanlar icin yetenek dlcum, tekrar yerlestirme ve norm
Is Gucl Pivasasi kadro calismalarinin yapilmasi, kamu sektdrl insan kaynadinin odul ve
performans sistemleri vasitasiyla etkin yonetiminin saglanmasi

Ulusal Akill Kentler Stratejisi ve Eylem Plani

llgili Bslum/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Akl Kent yatinmlarnnda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina yénelik

Evlem No: 6 ) <
Y bUtUncul ve planl bir yatirim ortaminin sadlanmasi

Turkiye iklim Degisikligi Stratejisi

llgili BolUm/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar

Atik yonetiminde kaynagdinda azaltma, yeniden kullanim, geri dontsim ve

Atik
! kazanimi siralamasinin daha etkin uygulanmasi



8 4 b Hendek Belediyesi

FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HIZMETLERIN BELIRLENMESI

Hendek Belediyesi'nin faaliyet alanlari ile Grin ve hizmetlerinin belirlenmesi mevzuat analizi ¢ciktilarinin
yaninda ¢alismalar esnasinda ortaya cikan tespitlerle birlikte belirlenmistir. Faaliyet alanlarini fonksiyo-
nel olarak belirlenirken bunlara bagdh Grin ve hizmetlerde temel basliklar Uzerinden tabloya islenmistir.

Belediyemizin amac ve hedeflerini ve bunlara bagh godstergeleri olustururken faaliyet alani-Grin/hizmet
listesi yol gdsterici unsur olarak rol oynamistir.



Genel Kamu
Hizmetleri

Kamu DUzeni ve
Gluvenlik

Kentsel Ulasim ve
Yerlesim

Yesil Alan
Yayginlastirma ve
Koruma

Koruyucu Saglik
Hizmetleri

Atik Yonetimi

Kirsal Kalkinmaya
Destek
Gorsel ve Basili

Yayinlarda iletisim ve

Tanitm

Toplumsal ve Kulturel

Hizmetler

Sosyal Yardim

3O
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STKlar ile Toplantilar DUzenlemek

Beledive Meclisi SUreclerini Yurutmek

Belediye EncUmeni SUreclerini YUrtmek

Personel is ve islemlerini YUrUtmek

Hizmetici Egitimler DUzenlemek

Bilisim hizmetlerini Yurtumek

Strateji gelistirme faaliyetlerini yaritmek

Mali islemlerini YUrutmek

Muhtar talep, dneri ve sikayetlerin dederlendirilmesi sUreclerini yonetmek
Satinalma ve destek hizmetlerini YUritmek

Kurum arsiv islemlerini YUrUtmek

Tasinmazlarin ydnetimini YUritmek

icra ve Dava Sureclerini Yonetmek

is Yeri Acma ve Calistirma Ruhsatlandirma islemlerini YUritmek
isyerlerinin Denetim Hizmetlerini YUritmek

Pazaryerilerinin Denetim Hizmetlerini YurUtmek

Seyvyar Saticl ve Dilenci Denetim Hizmetlerini Yaritimek

Cevre Goruntl ve Guraltu Kirliligini Denetim Hizmetlerini YUrutmek
Sivil Savunma ve Afet Destek Hizmetlerini YUrUtmek

Ulasim planlamasi ve ydnetimini YUrutmek

Yaya, engelli ve bisiklet yol agini gelistirmek

Yol yapim, bakim ve onarimini Yapmak

Alt ve Ust yapi yatirimlarini Yuritmek

imar planlama ve sdrec yonetimini YUritmek

Kentsel donlUsim ve gelisim SUreclerini YUrltmek

Kamulastirma SUreclerini YUrGtmek

Adag dikim ¢calismalarini yaritmek

park yapim ¢calismalarini ylratmek

spor sahalari yapim calismalarint yUritmek

Adac Bakim ¢alismalarint yaritmek

park bakim onarim ¢alismalarini yirttmek

spor sahalarini bakim onarim ¢alismalarini yurdtmek

Sahipsiz hayavanlarin rehabilite calismalarini yUritmek

Vektdrel mucadele ve ilaclama calismalarint yarttmek

is Sagligi ve Guvenligi caismalarini Yaritmek

is Saghgl ve Guvenligi kapsaminda egitimler vermek

Toplu hayvan kesim verlerini denetlemek

Halk Saghg kapsaminda ilce genelinde semirlenler organize etmek
Cenaze defin islemlerini yuritmek

Atik Yonetimi ve Denetimi islemlerini YUritmek

Atik Yonetimi hakkinda ilce genelinde farkindalik calismalar yapmak
Sifir Atik Projesini yuratmek

Hayvansal ve Tarimsal Ureticilere Bilgilendirme Calismalarini Yiritmek
Hayvansal ve Tarimsal Ureticilere Mali ve Ayni Destek Saglamak
Tanitim ve halkla iliskiler streclerini yUritmek

Tanitim materyallerinin basim islemlerini yUrutmek

Tanitim materyallerinin goérsel kanallardan yayinlanmasini saglamak
Sportif faaliyetlere destek calismalarini yUritmek

Kulturel, sanatsal ve sosyal etkinlik faaliyetlerini yaritmek

Mesleki, sanatsal ve teknik icerikli egitim faaliyetlerini yUrttmek
Tiyatro faaliyetlerine destek olmak

Evlendirme islemlerini yUritmek

Nakdi Yardim laleplerini Karsilama Calismalarini Yurutmek

Ayni Yardim Taleplerini Karsilama Calismalarini YUritmek
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Hendek Belediyesi

PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi katilimciligr saglamanin en dnemli
aracidir. Belediyenin etkilesim icerisinde oldudu ta-
raflarin stratejik planla ilgili goéruslerinin alinmasi,
belediye hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclari dog-
rultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin pay-
daslar tarafindan sahiplenilmesini ve basari dlze-
yinin artirilmasini saglar.

Paydaslar, belediyeden dodrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya beledi-
yeyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen
belediye icerisindeki kisi ve gruplara i¢c paydaslar;
belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen
belediye disindaki kisi, grup veya kurumlar ise dis
paydaslardir.

Paydas analizi béliminde dis paydaslara yonelik
yvaplilan anket Uzerinden yapilan analizlere yer veri-
lirken, ic paydaslara iliskin analizlere kurum analizi
bolumunde yer verilmistir.

Dis paydaslarimizin 2020-2024 stratejik plan hazir-

liklar kapsaminda Stratejik Planlama Ekibi ile an-
ket soru seti olusturulmus olup Strateji Gelistirme
Kurulu'nca bu soru setlerinden belirlenen sorularla
anket nihai haline kavusmustur. Dis Paydas anketi
ilcenin demografik yapisina uygun sekilde her ke-
simden katihm saglanmasi amaciyla ilge ndfusuna
gbére boyut hesaplamasi yapilarak kamuoyuna su-
nulmustur.

Hendek ilcesinin nufusu dikkate alinarak yapilan
hesaplamada tutumlarin dogru olarak yansitilma
orani %95 olacak sekilde, katilimcilarin yanitlardan
sapma orani olarak da ifade edilen %3 hata payi
Uzerinden 1054 kisiye ulasiimasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda belediyemizin internet sitesi Uzerinden
stratejik plan ¢alismalarinin baslandigina dair ha-
ber yayimlanmis ankete katilim yapmak isteyenler
icin adres paylasiimistir. Bununla birlikte anketdr-
ler tarafindan kirsal kesimlerde internet Uzerinden
katilmin olamayacadi bolgelerde yuz ylze; meclis
Gyeleri ile mulakat yontemi; paydas kurumlarla ise
posta yoluyla katilimlari saglanmistir.

hendek.bel.tr

Hendek gelecegini belirliyor

Hendek Belediye Baskam Turgut Babaodly, ilcenin gelecek 5 vilina isik tutmasi planlanan bir anket calismas baglathklann ifade ederek, "Hendek sizinle glzel”

dedi ve vatandaslan oy kullanmaya davet etti

GORDS VE ONERILER

Hendek Beledive aelecek 5 wilimi kapsayacak hizmetlerini, calismalann ve faalivetlerini belirlemek icin 2020-2024 Stratejik Plan hazirlama sireci kapsaminda

anket calismasi baslatt,

2020-2024 willanini kapsayan stratejik plan hezidama calismalarin sirdiren Hendek Beledivesi, Hendeklilerin gdris ve Gnerilerini

almak, strateiik plarn Hendeklilzrin taleplerine gére sekillendirmek icin ankst.hendek.bel.tr Gzerinden anket calismas baglatt.

17 SORU VAR

http:/ianket.hendek beltr’ adresinden 17 sorudan olusan anketi yanitlayarak stratejik planin sekillenmesine katkida bulunacak. Vatandaslann kathm saglayarak
cevaplamasimi istenen ankstte, 'Sizce Hendek gelecekte nasil bir ilce olmalidir?, En dnemli 3 hizmet nedir?, Onimizdeki 5 wil hangi hizmetlers adirik

verilmelidir? Mahallenizin en &nemli 3 sorunu nadir?, Hendek Belediyesinin hizmetlerinden memnun musunuz?’ gibi sorular yoneltilivor.

KATILIMCI

Hendek Beledive Baskam Turgut Babaoglu, ‘Hendek halkinin kendisine sunulacak hizmetleri, calismalan ve faaliyetleri belidemek hakla vardir. Bu kapsamda
vatandaslanmizin gérisleri bizim icin cok dederli ve dnemli. Onimizdeki 5 yilmiza sk tutacak bu anket calismasimin sonuglan bize yin werecek.

Vatandaslanmzin anketimize katim saglamasi katihma belediyecilik anlayisirmiz geredi bizim igin cok dederli” dedi.
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1 ANKETE KATILIM DEMOGRAFILERI

CINSIYET

Ankete katilan 918 kisiden 658'i erkek, 260’1 kadinlardan olugsmaktadir. Ankete katilanlarin %62'sini olus-
turan 569 kisi anketi internet Gzerinden doldurmuslardir. Bu da ilcedeki internet kullaniminin yodun ol-
dugunun, ankete ve stratejik plana iliskin tanitim ve reklam olanaklarinin etkin olarak kullanildigini gos-
termektedir.

Ankete Katilanlanin Cinsiyet Dagilim

Erksk
T

YAS

Ankete katilan 918 kisinin genellikle genc nUfus olarak dusunulen 26 ile 37 yas aralidindaki %48 oraniyla
245 kisi temsil etmektedir. 245 kisinin 1311 kadin 114'UGnun erkek oldugu bu durumda genc nufustaki kadin-
larin ankete katilim oraninin erkeklerin katilim oranina gére %8 daha fazla oldugu gortlmektedir.

Ankate Katilanlarin Yas Dagilim)
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EGITIM

Ankete katilanlarin yas araliginin yogunlugu ile lise, 6n lisans ve yUksek lisans mezunu kisilerin 762 ile
codunlugdu olusturdudu bu durumun ankete katilim oraninin %83 oldugu gorulmektedir. EGitim dlzeyine
gore belirtilen kesimin is giclne katilimin da Ulkenin genel durumuna uygun olarak en fazla oldugu; bu
durumun anketin bilingli ve gtncel sartlar yorumlayarak dolduruldudunu; guvenilirligine destek olmak-
tadir.

Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

| Doktora

B Yitksek Lisarts

M Lisans

m nlisans

@ Llse

m Ortackul

o ilkokul

B Churyazar

0 L0 100 150 200 250 201 150

MESLEK

Ankette katilanlar arasinda dikkat ceken bir durum olarak ilk etapta meslek bilgisinin soruldugu soruda
calismayanlarin oraninin %38 ile dzel sektor, %20 ile kamudan sonra %18 ile GclUncU sirada gelmesidir. Bu
durum her ne kadar tek bir veri ile kanitlanamayacak olsa da ilcedeki issizlik oraninin yUksek olduduna
yonlendirmektedir. Egitimleri ve yaslari da dikkate alindiginda calismayan bu kisilerin isi aradigi ve mes-
lek gelisim destedine ihtiyac oldudu dusunulebilir.

Ankete Katilanlann Caligma Duromu

S0

n = Cahsmiyorum & Emekliyim m Ev Hanumi m Hamu Calisani B Ozel Sektdr Calisam m is Sahibi



39

2020-2024 Stratejik Plan .4

2 ANKETE KATILANLARIN GOZUNDE HENDEK BELEDIYESI

Ankete katilanlara bu kapsamda yedi ayri yargi
cUmlesi sunulmus ve bu cimlelere ne derece katil-
diklari sorulmustur.

Adil Hizmet Sunar: Ankete katilanlardan 505 kisi bu
yargiya katilmakla beraber 238 kisi de bu yargiya
karsi kararsiz olduklarini belirtmistir.

Hizli Hizmet Sunar: Ankete katilanlardan 169 kisi
bu yargiya kesinlikle katilmis olup katilmayanlar-
sin sayisl ise 126 kisi olmustur. Bu yargiya iliskin 294
kisi ile kararsizlarin sayisi en fazla yargr bu oldu-
du goérusmustur. Belediyenin hizmetleri sunma hizi
ile ilgili cekimserligin olumsuz oranda fazla oldudu
tespit edilmistir.

Hizmetleri Vatandaslarin ihtivaclarina Cevap Verir:
Ankete katilanlardan 537 kisi bu yargiya katildikla-
rini belirtmistir. Kararsizlarin sayisi olarak 235 kisi
olmustur.

Guvenilirdir: Ankete katilanlardan 576 kisi bu yargi-
ya katildiklarini belirtmistir. Bu yargiya katilanlarin
sayisi 2. yarginin bu oldugu gérismustur.

Saygindir: Ankete katilanlarin en net bir sekilde
hem fikir olduklari yargi olarak dikkat cekmekte-
dir. Bu durum her ne kadar gerek hizli hizmet sun-
ma veya adil hizli hizmet sunma yargilarindaki
kararsiz ve katilmayanlarin oraninin yuksek olsa
da kurumun sayginligi hakkinda stphe olmadi-
dini gostermektedir. Yargiya katihm 633 kisi ile en
fazla hem fikir olunan ayni zamanda 102 kisi ile en
az yargiya katilim sayisinin oldugu yargi olarak én
plana cikmaktadir.

Yonetim Kademesi Gucludur: Ankete katilanlardan
bu yargt ile ilgili kararsizlarin sayisi dikkat cekmek-
te en fazla kararsiz kalinan yargi olarak 339 kisiy-
le dikkat cekmektedir. Bu durumun ydnetimin yeni
basa gelmesi, ilcede taninan kisileri olmasiyla bir-
likte ilce yonetimleri hakkinda bilgileri olmadigini
gostermektedir.

Sikayetlerim Dikkate Alinir: Ankete katilanlardan
446 kisi bu yargiya katilmakla beraber 276 kisi de
bu yargiya karsi kararsiz olduklarini belirtmistir.

Ankete Katilanlarin Belediyeye Genel Bakisi
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3 ANKETE KATILANLARIN BELEDIYE FAALIYETLERDEN HABER ALMA SEKLI

Ankete katilanlara bu kapsamda alti ayri ydontem
sunulmus, haber alma veya edinme sekillerine
gore en fazla tercih ettidi Uc yontemi secmesi is-
tenmistir.

Sosyal Medyadan: Ankete katilanlarin bUyuk co-
gunlugu %45 ile bu yontemi kullandidini bildirmis-
tir.

Halktan: Ankete katilanlarin %23'0 haber alma

yontemlerini halk olarak bildirmistir. Bu durum
ilce halkinin belediyenin faaliyetlerini takip ettigini
gosterse de bilginin dediserek yayilmasi gergeklik-
ten uzaklasmasina da etki edebilmektedir. Ankete
katilanlardan her 4 kisiden birinin bu ydntemi kul-
lanmasi bu ihtimali daha da glglendirmektedir.

internet Sitesinden: Ankete katilanlarin internet si-
tesini kullanarak bilgi edinme ydnetimini segenler
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%19 orani ile 174 kisi olmustur. Bu durum internet
sitesinin sadece haber dedil ndébetci eczane, elekt-
ronik yontemlerle yapilan édemeler gibi olanaklari
ile de kullanildiginin isareti olarak gdztkmektedir.
Belediye Anonslarindan: Haber edinme yodntemi
olarak bu yontemi kullanan kesim klcUk bir oran
olarak gézukmektedir. iice belediyesi olup, cena-
ze, ilan ve reklamlarin belediye anonsundan klasik
yontemlerle duyurulmasina ragdmen bu ydntemi
secenlerin azligr artik belediyenin bu yontemi kul-
lanma gereksimini tekrar degerlendirmesi gerek-
tigi ortaya cikmaktadir. Bu yontemi sadece 73 kisi
secmistir.

Gazetelerden: Ankete katilanlarin en dustk olarak
sectigi 2. yontem olarak belirtilmistir. Ankete kati-
lanlarin 230 bu yontemle belediye faaliyetlerinden
haberdar oldugunu belirtmistir. ilcenin konumu,

nufusu, demografik yapisi ve gelisme potansiyeli
dusunuldugunde gazetelerde haber olma sayisinin
artisi bu yontemin artisini da destekleyecektir. Ayni
zamanda bu yontemle haber alma oraninin dUsuk-
[G§U dunya genelinde gazete trajlarinin dismesi ve
haber edinme yontemi olarak gazetenin zamanla
daha az tercih edilmesinin de oldugu dikkate alin-
malidir.

Televizyonlardan: ilcenin bilinirliligini dlcmek Uze-
re konulan bir yontem olarak sadece 9 kisinin isa-
retledigi bu yontem belediyenin belirlemis oldu-
du vizyon ile dogru ilerlemedigini gostermektedir.
Televizyonlarda genellikle haber kusaklarinda yer
alabilecek calismalarin ortaya cikariimasi, tanitim
ve reklam olanaklarinin yerel dedil bolgesel ve ulu-
sal duzeyde kullanilmasi bu oranin artmasini sag-
layabilecektir.

Ankete Katrdanlarin Belediyeden Haberdar Olma Durumu

Televizyondan; 26

Halkian; £40

Internet Sitesinden: 384

Gazetelerden; 171

Belad i-p-_l Arnonslarindan . 255

Losyal Meydadan; 638

4 ANKETE KATILANLARIN INTERNET SITESINi KULLANIM SEBEBI

Ankete katilanlara internet sitesinin kullanimi hak-
kinda sorulan soruya katilimecilardan 440 kisi in-
ternet sitesini kullandidini, 478 kisi internet sitesini
kullanmadigini belirtmistir. Katilimeilarin bu kap-
samdaki durumu yari yariya denilebilecek oranlar-
da gerceklesmistir,

Ayni zamanda katilimeilardan internet sitesini kul-
lanimi olanlarin hangi sebeple kullanim yaptid da
sorulmustur. internet sitesi kullanan 440 katiimci-
nin 279'u bilgi edinme ve genel olarak cevaplamis,
oneri ve sikayet icin internet sitesinin kullaniminin

24 kisi ile sinirla kaldigr goértlmastur. Bu duruma
gore internet sitesindeki dneri-sikayet bolimunin
daha én plana ¢ikarildigr bir yapi ile bu alanin kul-
laniminin artirilmasi sadlanabilir. Bununla birlikte
internet sitesini 6deme yapmak amaci ile kulla-
nanlar ise 35 kisi ile sinirli kalmistir. Bu durum in-
ternet Uzerinden ddeme sayisinin toplam tahsilat
oranindaki durumunu da goéstermeye isik tutmak-
tadir. internet Uzerinden édeme olanaginin dogru
bir sekilde tanitim ve reklam faaliyetleri ile artis
gostermeyi muhtemeldir.



41

2020-2024 Stratejik Plan .4

Ankete Katilanlarnn www. hendek.bel.tr Adresini Kullanim Durumu
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Ankete Katilanlarn Siteyi Kullanim Derumu
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5 ANKETE KATILANLARIN GOZUNDE EN ONEMLI UC HiZMET

Kentsel Denetim: Ankete katilanlarin en onemli
gordugu hizmet grubu olarak éne ¢ikmakta olan
kentsel denetim kapsaminda imar uygulamalari,
deprem ve acil durum ¢alismalari, ruhsat islemler;,
temizlik ve sokak hayvanlari ile micadele bulun-
maktadir. Ankete katilanlarin bu hizmet grubunda
yer alan basliklari isaretleyenlerin toplami 464 kisi
olarak tespit edilmistir.

Kentsel Gelisim: Ankete katilanlardan 284 kisi bu
hizmet grubunda yer alan park bahce yapimi ve
bakimi, yol yapimi ve bakimi ile turizm konularin-
daki calismalari énemli olarak gordugunu belirt-
mistir.

Sosyal Gelisim: Ankete katilanlardan sadece 170 ki-
sinin Gnemli olarak goérdugu bu hizmet grubunda
etkinlik ve kurslar, sosyal yardimlar gibi ¢alismalar
yer almaktadir.

Ankete katilan katilimcilarin énemli gérdukleri hiz-
met gruplari Uzerinden ilcenin mevcut durumu ve
degerlerinin bozulmamasi, korunmasi ve kollan-
masi noktasinda fikir beyan etmeleri rutin hayatin
olagan akisi igerisinde kullandiklari ve karsilastik-
lart durumlarin ayni sekilde strdurtlmesi gorusu
on plana ¢ikmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
afet ve deprem durumunu Snemsedikleri ve bu
konudaki ¢calismalarin belediyeden beklendigi de
gorulmektedir.

Ankete katilanlar ilgenin yasadiklari bolgelere yo-
nelik aksakliklarin cézimune yonelik de kayda de-
der bir beklenti icinde olduklar goérulmuastur. Yeni
park yol ve kaldirimlarin yapimi kadar bunlarin ba-
kimi da vatandasin genel beklentisi icerisinde yer
almaktadir.

Ankete Katilanlara Gére En Onemli Hizmetler
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6 ANKETE KATILANLARIN GOZUNDE GELECEK BES YILDA ONCELIKLERI

Ankete katilanlara stratejik planin odak noktasinin
belirlenmesine destek sagdlayacak basliklara yone-
lik sorular sorulmustur. Bu sorulara cok énemli ile
cok 6nemsiz ve arasinda yer alan kistaslara goére
cevaplanmasi istenmistir. Kistaslardan ¢cok énem-
siz 1, 6nemsiz 2, kararsizim 3, dnemli 4, cok 6nemli 5
puan ile iliskilendirilerek puanlama sistemi olustu-
rularak éncelikleri belirlenmistir.

Temizlik: Ankete katilanlar icin gelecek bes yilda da
en onemli hizmet olarak temizlik én plana ¢ikmak-
tadir. Ankete katilanlardan 4078 ile en yUksek puan
alan hizmet temizlik olmustur.

Altyapr Sorunlari: Ankete katilanlar icin temizlikten
sonra en énemli dncelik olarak alt yapi sorunlari
olarak goérulmekte olup katilmecilardan 4017 puan
alarak ikinci sirada yer almistir.

Deprem Calismalar: ilcenin afet bdlgesinde ver
almasi, Ulkemizde birkac yilda bir farkl bolgeler-
de depremler olmasi ilge halkinin da bu konuda-

ki tecrUbesini canli tutmakta bu durum ankete de
yansimistir.

Cevre DuUzenlemeleri: ilcenin ulasim glzergahlari-
nin alternatiflestirilmesi, cocuk parki, fitness park
gibi parklarin yapimiile rekreasyon calismalari ge-
lecek bes yilda en dnemli doérdUncl baslik olarak
3756 puan ile yerini almistir.

Yol, Kaldirim, Asfalt Calismalari: iicedeki 91 mahal-
lenin ulasim adinin grup yollarinin da dederlendi-
rilecek cevaplandidi anket neticesinde yol bakim
calismalarr ile yeni yol acim ¢calismalari ilcenin ge-
lisimine paralel olarak ankette dncelik sirasindaki
yerini dogdal bir sekilde 3746 puan ile almistir.

Sosyal Alanlar Tesisler 3705, Sosyal Faaliyetler
3681, Turizm ve Kultur Faaliyetleri 3636, Zabita ve
Denetim Faaliyetleri 3576, imar Uygulamalari 3532,
Sosyal Yardimlar ise 3461 puan almislardir.

Ankete Katilanlanin Gelecek Danemde Odaklanilmas: Istedigl Onceliklerin Durumu

Jﬂﬂlﬂﬂﬂ|ﬂﬂﬂ
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Deprem Yol-Kaldinim-Asfalt Sosyal Alanlar- Sosyal Faalivetler Turizm we Kiltdr Sosyal Yardimlar
Calismalar Calismalarn Tesislar Faaliyetleri
mCokdnemsizc B Onemsiz @ Ostine Dismeli Onemli  ® Cok Onemli
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7 ANKETE KATILANLARIN MAHALLELERINDEK|I ONCELIKLIi SORUNLAR

Ankete katilim ilcedeki 91 mahallenin 61'nden sag-
lanmistir. Bu duruma goére en fazla katihm sagla-
nana bes mahallede dne ¢ikan sorunlar asadidaki
gibi siralanmistir.

Yeni Mahallesi: Ankete katilimin en yuksek oldugu
mahalle olup bu cergcevede 271 kisi bu mahallede
oncelik siralamasina gdre Ug¢ sorundan ilki basibos
hayvanlar, ikincisi parklar ve ¢cocuk oyun alanlari-
nin yetmeyisi ve UcUncUsU yol ve kaldirim yapim
bakim onarimi olarak tespit edilmistir.

Baspinar Mahallesi: Ankete katilimin bu mahallede
78 kisi oldugu, mahallenin en dnemli U¢ sorununun
ilki basibos hayvanlar, ikincisi yol ve kaldirm ya-
pim bakim onarimi ve UgUncUsu parklar ve cocuk
oyun alanlarinin yetmeyisi olarak tespit edilmistir.

Saridede Mahallesi: Ankete bu mahalleden 60 kisi
katilmig, mahallelerinin en dnemli U¢ sorununun il-
kini basibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldirim ya-
pim bakim onarimi ve UglUnclsUnu parklar ve ¢co-

cuk oyun alanlarinin yetmeyisi olarak belirlemistir.

Derebogazi Mahallesi: Ankete bu mahalleden 58
kisi katilmis, mahallelerinin en dnemli U¢ sorunu-
nun ilkini basibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldi-
rim yapim bakim onarimi ve UgUncusunu parklar
ve ¢cocuk oyun alanlarinin yetmeyisi olarak belirle-
mistir.

Kemaliye Mahallesi: Ankete bu mahalleden 54 kisi
katilmis, mahallelerinin en dnemli U¢ sorununun
ilkini basibos hayvanlar, ikincisini yol ve kaldirim
yapim bakim onarimi ve UclUncUsunU ¢oplerin top-
lanmasi, sokaklarin temizlenmesi olarak belirle-
mistir.

Ankete en yUksek katilimin oldugdu bes mahalleden
toplam 521 kisi ile %561k kesimin temsil ettidi grup
genel olarak basibos hayvanlar, yol ve kaldirm ya-
pim bakim onarimi, parklar ve ¢cocuk oyun alanla-
rinin yetmeyisi ve coplerin toplanmasi, sokaklarin
temizlenmesi basliklari 6n plana ¢ikmistir.

Ankete Katilanlarin Mahallelerindeki En Onemli Ug Sarun
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8 ANKETE KATILANLARIN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET DURUMU

Ankete katilanlara stratejik planda guclu ve zayif
yanlarin belirlenmesine destek saglayacak baslik-
lara yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara cok
onemli ile cok 6Gnemsiz ve arasinda yer alan kis-
taslara goére cevaplanmasi istenmistir. Kistaslar-
dan cok 6nemsiz 1, nemsiz 2, kararsizim 3, dnemli
4, cok 6nemli 5 puan ile iligkilendirilerek puanlama
sistemi olusturularak éncelikleri belirlenmistir.

Engelli ve Yasl Hizmetleri: Ankete katilan katilimci-
lardan en yUksek puani alan cevap olarak én plana
ctkmaktadir. Hendek Belediyesi'nin engelli nakil, si-
cak as dagitimi gibi calismalari sosyal belediyecili-
gin klasik faaliyetlerce guclu bir sekilde uygulandi-
dini gostermektedir. Bu kapsamda katilimcilardan
3227 puan almistir,

Sokak Hayvanlari ile MUcadelesi: Katilimcilardan
en dusUk puani alan cevap olarak én plana ¢ik-
maktadir. Diger sorularda oldudu gibi bu soruda
da sokak hayvanlari ile mUcadele belediyenin zayif

yani olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum ilce-
nin genis yesil alan, benzer sorunlari bulunan ilce
belediyeleri ve bu belediyelerin topladiklari sokak
hayvanlarini ilcemiz sinirlarinda birakmasi ve do-
dal Ureme sonuglari soncu nufuslarinin artmasi
olarak gorulebilecedi gibi belediyenin her kosulda
bu duruma gore hareket edemedigi de ortaya ¢ik-
maktadir. Sokak hayvanlari ile mucadelesi cevabi
katilimcilardan 2378 puan almistir.

Ankete katilanlarin diger cevaplara verdigi puan-
lar ise en dusUkten en yUksede gore asadidaki gibi
siralanmistir.

Yol ve Kaldirim Yapim Bakim Onarim Calismalari
2732, Zabita Hizmetleri 2780, Tesis ve Sosyal Alan
Uretmesi 2784, Kurslari 2797, Sikayetleri Dinleme
Cevap Verme Geri Dénlst 2803, Ruhsat islemleri
2859, ilaclama Calismalari 2991, Cép Toplama Fa-
aliyetleri ve Sokaklarin Temizligi ise 3217 puan al-
mistir.

Ankete Kattanlann Hizmetlerden Memnuniyet Durumu
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9 ANKETE KATILANLARIN BELEDIYENIN BASARISINDAKI| PAYLARA iLiSKIN

DUSUNCELERI

Ankete katilanlara bu kapsamda belediye baskani,
belediye calisani, hizmet binasi, vatandaslarin ta-
leplerini dinleme-dikkate alma, siyasilerin destedi
secenekleri sunulmustur. Ankete katilanlarin 680’
belediye baskaninin basaridaki aslan payi aldigini,
667'si ise vatandaslarin taleplerini dinleme-dikkate
almanin basariya ulastirdigini distinmektedir. Be-
ledive calisanlari ise azimsanmayacak kisi tarafin-
dan; 490 kisi tarafindan belediyenin basarisinda

aslan payina sahip oldudunu distinmektedir.

Bu duruma gore belediye baskani ilce genelin-
de sahada, aktif, demecg veren, dedigini yapan bir
resimde gormek istediklerini 6zellikle belirtmis ol-
duklari ve belediye calisanlar ile birlikte toplan-
diginda ayni vizyon ile vatandas taleplerine gore
hareket etmeleri halinde basarinin anahtarini elde
edecekleri mesaji verilmektedir.

Ankete Katilanlara Gre Belediyenin Basansinda Payi Olanlarin Durumu
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10 ANKETE KATILANLARIN MUDURLUKLERIN SUNDUGU HiZMETLERDEN

MEMNUNIYET DURUMLARI

Ankete katilanlara mudurltklerce sunulan hizmet-
ler sorulmus ancak ankete katilimcilarin ankette
yer alan tim mudurluklerin tam olarak ne yaptidi-
na dair net bir fikirleri olmadidi ortaya cikmistir.

Ankette yer alan Mali Hizmetler Madurltgu, imar
ve Sehircilik Mudurlagu, Fen isleri Mudurlugu, Yazi
isleri MUdurlugu, Zabita Mudarlugu, Temizlik isleri
Mudurlaga, Kaltar ve Sosyal isler Mudurliga, Sag-
lik isleri Mudurluga, Destek Hizmetleri Mudurltgu

ve Emlak ve istimlak Mudurltgi’ne iliskin sorulara
tum katilimcilar en az %55 oraninda kararsizim ile
cevap vermislerdir.

Bu duruma goére stratejik plan hazirlik ¢alismala-
rinda kurumsal tanitim ve reklam calismalari ile
bu calismalar esnasinda icra eden mudurlUklerin
isimleri ve birimlerinin yer almasi ihtiyaci oldudu
gorulmustar.

Ankete Katilanlarin Midirl Oklerin Memnuniyet Degerlendirmes
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11 ANKETE KATILANLARIN GOZUNDE BELEDIYENIN BASARILI OLMASINI SAGLAYACAK

ETMENLER

Ankete katilanlara belediyenin dnumuzdeki bes yil
icerisinde nasil daha basaril olabilecegine dair on
ayri yargl cimlesi sunulmus, bu yargilara katilim
derecelerini secmeleri istenmistir.

Faaliyetlerini Halkin Taleplerine Gore Yaparsa 4115,
Personeli Daha Ozverili Olursa 4047, Ulasmak iste-
digim Hizmeti Nereden Alabilecedimi Daha Kolay
Ogrenirsem 4016, Personeli Daha Guler YazlU Olur-
sa 3993, BuyUksehir Belediyesi ile Uyumlu Calisirsa
3860, iletisim Seceneklerini Artirirsa 3813, Yaptiklari
Hizmetleri Daha Cok Duyurursa 3573, internet Si-
tesini Gelistirirse 3037, Personel Sayisini Artirirsa

2931, Hizmet Binasini BUyUtUrse 2422 puan almistir.

Bu duruma gére vatandas talepleri bu soruda da
on plana ¢ikmis, personelin 6zverili ve guler yuzlu
olmasi gibi kistaslar da ayni oranda yUksek puan
alan baska bir basliktir. Ankete katilanlarin han-
gi hizmeti nereden alabilecegine dair bilgi havu-
zunun olmasi basari algisina katkl sunacagdini da
dustnmektedir. Ust kamu kurum ve kuruluslari ile
uyumlu ¢alisma, iletisim olanaklarinin artirilasi gibi
kistaslar da daha dusuk puan alsalar da basari al-
gisi ile dolayli yoldan etkili olacaklari goérulmekte-
dir.

Ankete Katilanlara Gare Daha Basanh Olmarun Yontemleri
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12 ANKETE KATILANLARIN iLCEYi GORMEK iSTEDIGiI KONUM

Ankete katilanlara sorulan bu soru ile ilceye ya-
pilacak hizmet ve yatirimlara iliskin fikir vermesi
amaclanmistir. Bu kapsamda katilimcilara sekiz
ayri perspektif sunulmus katilma derecelerini sec-
meleri istenmistir.

Bu kapsamda ilcenin mevcut konumunu surdir-
mesine deste niteligi tasiyabilecek egitim merkezi
bir ilce cevabi 575 cevap ile 6n plana ¢cikmis onu
sirasiyla 508 cevapla spor merkezi bir ilce, 503 ce-

vapla sanayi Uretim merkezi bir ilce cevaplari izle-
mistir.

Buna gore ilgenin mevcut konumunu strdlirmesi
amaclyla yapilacak hizmet ve yatirimlar takdir go-
recedi ve benimsenecedi gibi, kultlr ve sanat mer-
kezi ilce ile tarim merkezi bir ilce cevaplari da ya-
pilabilecek yatirim ve hizmetler icin isik tutabilecek
oranlarda cevaplanmistir.

Ankete Katilanlarin Hendek llcesinl Gormek |stedigi Konum
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KURULUS ICI ANALIZ

INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIizi

insan kaynaklari yetkinlik analizi, belediye personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip oldugu ni-
teliklerin analizinin yapilmasidir. Bu verilerden yararlanarak tim calisanlarin egitim durumu, belediyede
gecirdigi sUreler gibi istatistikler olusturulmus olup bu istatistikler editim ve insan kaynaklarina iliskin
diger ihtiyaclar tespiti, amac ve hedeflerin belirlenmesi ve performans gostergeleri ile gdstergelere ait
hedef dederlerin daha gercekgi bir bicimde belirlenmesine isik tutmustur.

ISTIHDAM TURUNE GORE EGITIM BILGILERI

Egitim Memur Sézlesmeli Isci

Ilkokul 0 0 8
Ortaokul 4 0 14
Lise 10 0] 13
Meslek Lisesi 6 8 1
Onlisans 10 16 2
Lisans 29 17 8
YUksek Lisans 2 1 0]
Toplam 61 42 Pay
Ana Toplam 144

iISTIHDAM TURUNE GORE KIDEM YILLARI BiLGILERI

Yas Memur Sézlesmeli Isci
20-24 0] 1 0]
25-30 2 6 O
31-36 21 16 1
37-42 2 6 9
43-50 21 2 24
51-60 S 1 7
Toplam 61 42 Pay
Ana Toplam 144

Kidem Memur Sozlesmeli Isci
0-5 12 33 0
6-10 36 9 0
115 2 0] 14
16-20 1 0] 15
21-25 7 0 10
26-30 8 0 2
Toplam 61 42 Pay
Ana Toplam 144

Sinif Memur Sozlesmeli Isci
GiH 35 0 0
TH 24 &9 0
SH 1 2 0
YH 1 0 0
Avukat 0] 1 0]
isci 0 0 Y|
Toplam 61 42 Pay
Ana Toplam 144
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KURUM KULTURU ANALIZi

Kurum kultdrd analizi kapsaminda ic paydaslari-
miz olan belediye ve sirketimiz TURKAY calisanla-
rina yonelik ankete gonullu katilanlarin sayisi 127
kisidir. Anket yazili olarak dagitilmis ve toplu bir se-
kilde mudurluklerden teslim alinmistir. Ozellikle ca-
lisanlarin mudurlik, birim ve ad soyad gibi bilgileri
yazmamalari istenmistir.

Anket sorulari kurum kaltdrant analiz edilmesini
saglayacak dokuz alt bilesene cevap arayacak se-
kilde karisik olarak hazirlanmis, birbirini teyit ede-
cek guvenlik sorulari ile anketin gUvenirliligini ve
dogruluk payini yuksek tutulmasi saglanmistir.

Ankete katilanlarin 104'G erkek, 23'U kadin olup bu
oran belediye calisanlarinin genel dagilimina pa-

1KATILIM

Kurum kaltara alt bilesenlerinden olan katilma yo-
nelik bulgulari elde etmek icin ¢alisanlarin karar
alma suUreclerine katihm duzeyi, ¢calisanlarin kati-
lImini sadlamaya yonelik mekanizmalarin varhg,
Ust yonetimin katilimciligr destekleme duzeyine
yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular
ve cevap dagilimlar asagidaki gibidir.

Ustlerim dnerilerimi ilgiyle dinler: Ankete katilan 127
kisiden 100 kisi bu yargiya katildiklarini belirmiste-
lerdir.

Ustlerim islerimde ilerlemem icin bana kisisel ola-
rak yardim ediyor: Ankete katilan 127 kisiden 58'i bu
yarglya katilmakla beraber, kararsiz oldugunu isa-

ralellik gostermistir. Bununla birlikte ankete kati-
lanlarin yas dadiliminda en ¢ok 26 ile 35 yas arasi
ve 41ile 46 yas arasi oldugu goértlmus olup sirasiyla
47 kisi 26-35 yas, 47 kisi 41-46 yas araliginda yer
almaktadir. Yas araligina paralel olarak kidem vili
olarak 5 ve Ustl belirten kisiler ankete katilanlarin
yarisini; 60 kisi ile olusturmaktadir. Ankete katilan-
larin egitim durumu istindam turune bagh olmak-
sizin 30 kisi ilkégretim mezunu, 39 kisi lise mezunu,
17 kisi dnlisans mezunu, 36 kisi lisans mezunu, 5 kisi
de yUksek lisans mezunu oldudu tespit edilmistir.
Ankete katilm en fazla belediye personeli tarafin-
dan saglanmis bu kapsamda 79 kisi ankete katilim
saglamis olup bu sayi toplam belediye personeli-
nin %55'ine tekabul etmektedir.

retleyen 23 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen
26 kisi birbirine yakinlik gdstermektedir.

Uzman oldugum konularda karar almam destekle-
niyor: Ankete katilan 127 kisiden 85 kisi bu yargiya
katildiklarini belirmistelerdir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile karar alma du-
zeylerine katilmin cok yUksek oldugu, Ust yoneti-
min katilimciligr destekleme duzeyinin ise ylksek
oldugu goérulmektedir. Calisanlarin katilim sagdla-
ma arzularr ile Ust ydnetimin bu katilim arzusunu
degerlendirmeleri ayni oranda olmasi saglanacak
kurumsal kapasite gelistirme ¢alismalari yapiima-

Katilim
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m Ustlerim islerimde ilerlemem igin bana kisisel olarak yardim ediyor.

® Uzman oldugum konularda karar almam destekleniyor.,



2 ISBIRLIGI

Kurum kaltart alt bilesenlerinden olan isbirligine
yonelik bulgulari elde etmek i¢cin calisanlarin ve
yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine agik-
lik dUzeyi, calisanlarin takim ¢calismasina yatkinlik
duzeyi, isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etki-
lilik dUzeyi, birimler arasi koordinasyonun etkililik
duzeyine yonelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular
ve cevap dagilimlari asagidaki gibidir.

Ust ydnetim calismalarimizi destekliyor: Ankete ka-
tilan 127 kisiden 69'u bu yargiya katilmakla bera-
ber, kararsiz oldudunu isaretleyen 25 kisi ile kesin-
likle katildigini isaretleyen 24 kisi birbirine yakinhk
gbstermektedir.

Ust yonetimin uzun vadeli hedefleri gerceklestiri-
lebilir: Ankete katilan 127 kisiden 72'si bu yargiya

O
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katilmakla beraber, kararsiz oldudunu isaretleyen
21 kisi ile kesinlikle katildigini isaretleyen 27 kisi bir-
birine yakinlik gostermektedir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile is birligine yone-
lik kurum icinde belirli bir seviye saglanmis olsa da
isbirligine dahil olamayan bir kesiminde varliginin
s6z konusu oldugu séylenebilir. Ust yonetim her ne
kadar katilimcilikta calisanlarin arzulu olmasini
desteklese de Ust yonetimin isbirligi yapma konu-
sunda ¢alisanlarla ayni arzuda olmadigi kararsizli-
g1 mevcut oldugu tespit edilmistir. Kurumsal kapa-
sitenin gelistirilmesinde karar alma mekanizmalari
kadar alinan kararlarin uygulanmasini saglayacak
ortamlarin olusturulmasi da bir o kadar énemlidir.
Ust ydnetimin koymus oldudu yol haritasinin islev-
selligi buna baghdir.

Isbirligi
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m Ust yénetim galismalanmiz desteklivor. ® Ust yonetimin uzun vadeli hedefleri gerceklestirilebilir.
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3 BILGININ YAYILIMI

Hendek Belediyesi

Kurum kultdrd alt bilesenlerinden olan bilginin ya-
yiimina yoénelik bulgulari elde etmek icin bilginin
paylasiimasini ifade eden aciklik duzeyi, bilginin
ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletil-
me duzeyi, karar alma sureclerinin yeterli bilgiyle
desteklenme dlzeyine ydnelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular
ve cevap dagilimlari asagidaki gibidir.

Belediyenin vizyonu acik ve anlasilirdir: Ankete ka-
tilan 127 kisiden 74'U bu yargiya katilmakla beraber,
kararsiz oldugunu isaretleyen 22 kisi ile kesinlikle
katildigini isaretleyen 20 kisi birbirine yakinlik gos-
termektedir.

Belediyenin misyonu acik ve anlasilirdir: Ankete
katilan 127 kisiden 74’0 bu yargiya katilmakla bera-
ber, kararsiz oldudunu isaretleyen 25 kisi ile kesin-
likle katildigini isaretleyen 19 kisi birbirine yakinhk
gbstermektedir.

Belediyenin dnceliklerini tUm calisanlar ayni dere-
cede biliyor: Ankete katilan 127 kisiden 40’1 bu yar-

giya katilirken katilmayanlarin sayisi da 34 kisidir.
Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan sadece
12 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 30 kisidir.

Belediyenin &énceliklerini tum calisanlar ayni de-
recede benimsiyor: Ankete katilan 127 kisiden 28'i
bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayisi da 38
kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan
sadece 17 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 33 kisidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile bilginin yayilimi-
na yonelik kurum icinde dikey iletisimi engelleyen
unsurlarin bulundugu Ust ydnetimin gerek mis-
yon gerekse vizyon ifadelerinin gbzden gecirilme-
si gerektidi gorulmustidr. Bu yargilara bagl olarak
calisanlarca onceliklerin gerek bilinmesi gerekse
benimsenmesi de mevcut vizyon ve misyona bagl
olarak dusuk durumda oldugu goérulmustar. Cali-
sanlarin motive edilmesi ve calismalarin hedefle-
nen basariya ulasmasi bu ¢cercevedeki radikal de-
Jisikliklerle desteklenilecedi dustnulmektedir.

Bilginin Yayilimi
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m Belediyenin vizyonu agik ve anlasihrdir,

B Belediyenin misyonu acik ve anlasilirdir,

W Belediyenin dnceliklerini tim calisanlar aym derecade biliyor.
Belediyenin dnceliklerini tim calisanlar ayni derecede benimsiyor.



4 OGRENME

Kurum kUltard alt bilesenlerinden olan 6grenmeye
yonelik bulgulari elde etmek icin surekli ilerlemeyi
tesvik eden bir insan kaynaklari ydonetiminin varli-
g1, calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecribe-
lerini paylasmalarina imké&n veren mekanizmalarin
varhgi, yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine im-
ké&n veren mekanizmalarin varlidina yénelik soru-
lar sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular
ve cevap dagilimlari asagidaki gibidir.

Karar alma sureci yavastir: Ankete katilan 127 kisi-
den 40" bu yargiya katilirken katilmayanlarin sayi-
sI da 39 kisidir. Bunula birlikte bu yargiya kesinlikle
katilan sadece 12 kisi iken kararsizlarin sayisi ise 27
kisidir.

Alinan kararlari uygulama sureci yavastir: Ankete
katilan 127 kisiden 39'u bu yargiya katilirken katil-
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mayanlarin sayisi da 34 kisidir. Bunula birlikte bu
yarglya kesinlikle katilan sadece 15 kisi iken karar-
sizlarin sayisi ise 31 kisidir.

Belediyede “basarili” olmak c¢calismamiza bagdlidir:
Ankete katilan 127 kisiden 90 kisi bu yargiya katil-
diklarini belirmistelerdir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile 6grenmeye yo-
nelik kurum icinde alinan kararlarin hizli oldugu
ancak alinan kararlarin uygulanmasinda tersi bir
durumun oldugu goérulmektedir. Dogru iletisim yon-
temleri ile alina kararlarin yayilmasini tesvik ede-
cek ve kararlarin hangi sebeplerle alindidi, sonucu
ile nelerin hedeflendigi net bir sekilde iletilmelidir.
Calisanlarin bilgi, beceri ve tecrubeleri sayesinde
yUkselme olanaklarina olan inanci en Ust seviye de
oldugu da ayrica gérulmektedir.

Ogrenme
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Katilmiyorum Katilyorum

® Karar alma siireci yavaghr.

® Alinan kararlan uygulama siireci yavagtir.

m Belediyede "basanl" olmak calismarmiza baghdir

5 KURUM ICI ILETISIM

Kurum kaltart alt bilesenlerinden olan kurum ici
iletisime yonelik bulgulari elde etmek icin belediye-
deki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik duru-
mu, calisanlar arasindaki iletisimin resmilik duzeyi,
calisanlarin yoneticilerine ulasmada acik iletisim
kanallarinin varhg, iletisim mekanizmalarinin kati-
lim ve isbirligini destekleme duzeyine yonelik soru-
lar sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda sorulan sorular
ve cevap dadilimlarn asagidaki gibidir.
Ustlerim bana karsi duristlerdir: Ankete katilan 127

kisiden 53'U bu yargiya katilmakla beraber, karar-
siz oldugunu isaretleyen 27 kisi ile kesinlikle katil-
digini isaretleyen 29 kisi birbirine yakinlik goster-
mektedir.

Calisma arkadaslarim durUstlerdir: Ankete katilan
127 kisiden 55 kisi bu yargiya katilmakla beraber,
kararsiz oldugunu isaretleyen 27 kisi ile kesinlikle
katildigini isaretleyen 33 kisi birbirine yakinlik gos-
termektedir.

Calisma arkadaslarim islerimiz hakkinda yardimci
oluyorlar: Ankete katilan 127 kisiden 99 kisi bu yar-
giya katildiklarini belirmistelerdir.
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Belediyenin aldidi kararlari tesadufen 6greniyo-
rum: Ankete katilan 127 kisiden 42 kisi bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayisi da 40 kisidir. Bu-
nula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan sadece 11
kisi iken kararsizlarin sayisi ise 22 kisidir.

b Hendek Belediyesi

Belediyede iletisim sekli kisiden kisiye fark ediyor:
Ankete katilan 127 kisiden 85 kisi bu yargiya katil-
diklarini belirmistelerdir.

Belediye i¢ci haberlesme konusunda karmasa var:
Ankete katilan 127 kisiden 45 kisi bu yargiya kati-
lirken katilmayanlarin sayisi da 28 kisidir. Bunula
birlikte bu yargiya kesinlikle katilan 24 kisi iken ka-
rarsizlarin sayisi ise 24 kisidir.

Belediye ici haberlesme mail ile yapilsa daha iyi
olur: Ankete katilan 127 kisiden 39 kisi bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayisi da 23 kisidir. Bu-
nula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan 31 kisi iken
kararsizlarin sayisi ise 24 kisidir.

Belediyede iletisimi saglamak icin gerekli teknolo-
jik altyapidan etkili bicimde yararlaniliyor: Ankete
katilan 127 kisiden 47 kisi bu yargiya katilirken ka-
tilmayanlarin sayisi da 29 kisidir. Bunula birlikte bu
yargiya kesinlikle katilan sadece 12 kisi iken karar-
sizlarin sayisi ise 29 kisidir.

MudurlUkler arasi diyalog isbirliginin sagliyor: An-
kete katilan 127 kisiden 46 kisi bu yargiya katilirken
katilmayanlarin sayisi da 13 kisidir. Bunula birlikte
bu yargiya kesinlikle katilan sadece 12 kisi iken ka-

rarsizlarin sayisi ise 43 kisidir.

MudurlUkler arasi isbirligi Ust seviyede: Ankete ka-
tilan 127 kisiden 22 kisi bu yargiya katilirken katil-
mayanlarin sayisi da 35 kisidir. Bunula birlikte bu
yargiya kesinlikle katilan sadece 9 kisi iken karar-
sizlarin sayisi ise 46 kisidir.

MUdurlUklerin birimlerini tam adi ve sayisi ile bili-
yorum: Ankete katilan 127 kisiden 48 kisi bu yargiya
katilirken katilmayanlarin sayisi da 29 kisidir. Bu-
nula birlikte bu yargiya kesinlikle katilan sadece 14
kisi iken kararsizlarin sayisi ise 23 kisidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile kurum ici ileti-
sim konusunda katilimcilara gére gerek yatay ile-
tisimde gerekse dikey iletisimde istedikleri sekilde
iletisim kuramadiklari, katilim ve isbirligi dUzeyinin
Ustleri ve Ust yonetimince yeterli ve gerekli seviye-
de desteklenmedidi gorust one ¢ikmaktadir. Bu
durum kurumun ayni hedefe yurimesi, bu hede-
fin gerekliligi veya uygulayanlarca gelistirme veya
duzenleme taleplerinin yeteri kadar dikkate alina-
madidini gostermekte kurumsal kapasitenin gelis-
tirilmesine yonelik kurum ici iletisimin gerek yatay
gerekse dikey yonde gelismesine uygun hedeflerin
belirlenmesi gerekliligini ortaya koymustur. Kurum
icinde birbiri ile silsileli veya ortak ¢calismalar yu-
ratmekle yukimlu birim veya mudurlUklerin ortak
komisyon veya calisma guruplari kurarak calisma-
lart isbirligini artirmaya ve birbirlerini anlamaya
yardimci olacaktir.

Kurum Igi lletisim
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6 PAYDASLARLA iLISKILER

Kurum kultard alt bilesenlerinden olan paydaslarla
iliskilere yonelik bulgulari elde etmek i¢cin hizmet-
lerin sunumunda ve karar alma sureglerinde ilgi-
li paydaslarin strece dahil edilme duzeyi, paydas
yonetim stratejisinin varligi, belediyenin stratejik
plani hakkinda paydaslarin bilgilendirilme duzeyi-
ne yodnelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda hendek.beltr ad-
resinde yer almasini dustundukleri baslklara dair
sorulan soruya verilen cevaplarin dadilimlari asa-
gidaki gibidir.

Mudurluklerin - Faaliyetleri: Paydaslarla iliskilere
yonelik sorulan soruda 88 kez secimle en cok oyu
alan cevap olarak gézukmektedir.

Sikayet-Bilgi Edinme-Oneri B&limUnin Olmasi:
Paydaslarla iliskilere yonelik sorulan soruda 83 kez
secimle en ikinci ¢ok oyu alan cevap olarak gozuk-
mektedir.

Dilekce Ornekleri, Fiyat Teklifi, Matbu Formlar, Hiz-
met Standartlari Gibi Matbu Formlarin Olmast:
Paydaslarla iliskilere ydnelik sorulan soruda 66 kez
secimle en ¢ok Uglncu oyu alan cevap olarak go-
zUkmektedir.

Kurumsal Kimlik Calismasi: 56 kez isaretlenmistir.

OO

2020-2024 Stratejik Plan .4

Mudurluklerin ve Birimlerin Dahili Numaralari: 56
kez isaretlenmistir.

Kurumsal Yapi: 53 kez isaretlenmistir.

Nikah Basvuru Kanalinin Olmasi: 50 kez isaretlen-
mistir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile paydaslarla ilis-
kiler konusunda katilimcilar gerek i¢c paydaslarin
gerekse dis paydaslarin kurumun internet sitesin-
de olmasini istedikleri cevaplari isaretlermislerdir.
Ozellikle dis paydaslarin kullanacagi internet si-
tesi ile paydaslarla iletisimin net olmasina yénelik
olarak mudurluklerin faaliyetlerinin yer almasini
istemeleri dis paydaslarin da mudurltklerin faali-
yetleri ile ilgili tam olarak bilgi sahibi clmamasina
paralel bir cevap olarak dne ¢cikmistir.

Katilimcilarin calisanlar oldugu dustnuldugunde
dis paydaslarin ne istedigini bilerek kendilerine
gelmesini arzu ettikleri, hizmet sunumunun etkin
ve pratik olmasini dis paydaslar kadar hayal ettik-
leri gorulmustdar.

Ayni sekilde internet sitesi Uzerinden yapilacak ta-
lepler sayesinde is yogunlugunun organize edile-
bilecedi ve sonuclandirilabilecegine dair inanglari
bulunmaktadir.

Paydaslarla lligkiler
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7 DEGISIME ACIKLIK

Hendek Belediyesi

I

Kurum kultarG alt bilesenlerinden olan dedisime
acikliga yonelik bulgulari elde etmek icin yeni fi-
kirlerin ve farkli goruslerin desteklenme duzeyi, dis
cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek
buna goére konumlanma duzeyi, var olan kurallarin
degisimi destekleme duzeyi, ¢calisanlarin karar ve
insiyatif alma dlzeyine yonelik sorular sorulmus-
tur.

Ankete katilanlara bu kapsamda is sUrecleri hak-
kinda dustundukleri basliklara dair sorulan soruya
verilen cevaplarin dagilimlari asagidaki gibidir.
Belediyede prosedurler gereksiz ve islerin ilerleme-
sini yavaslatiyor: Ankete katilan 127 kisiden 56 kigsi
prosedurlerin olmasi gerektigi gibi olduguna ina-
niyorken 45 kisi prosedurlerin yavaslattigina inan-
maktadir.

Prosedurler is sUreclerinin uzattigini dusunUyorum:
Ankete katilan 127 kisiden 44 kisi prosedurlerin is

sUrecglerini uzatmadigini distnUyorken 49 kisi pro-
sedurlerin is sUreclerini uzattigini distinmektedir.
islerin ilerlemesi icin prosedrler olmasi gerektigi
gibi: Ankete katilan 127 kisiden 29 kisi prosedurlerin
olmasi gerektidini distnUyorken 56 kisi prosedur-
lerin olmasi gerektigine inanmaktadir.

internet sitesi Uzerinden islemlerin yapilabiliyor ol-
masi prosedurleri azaltir: Ankete katilanlarin en net
katildigr yargi olarak 6n plana ¢ikan bu yargi hak-
kinda katilimcilarin %60'Ina tekabul eden 75 kisi
internet sitesi Uzerinden islemlerin yapilmasinin
prosedurlerin azalacadina inanmaktadir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile dedisime agiklik
konusunda katilimcilar yeni uygulamalarin olmasi
durumunda destekleyeceklerini, var olan kurallarin
degisme durumunda katilimel olacaklarini bildiren
sonuclar ortaya cikmaktadir.

Degisime Agikhk
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m Belediyede prosedirier gereksiz ve islerin ilerlemesini yavaslatryor.

m Prosedirler is streclerinin uzattigin disiniyorum.

W iglerin ilerlemesi icin prosedirler olmas| gerektigl gibi.

Internet sitesi dzerinden islemlerin yapilabiliyor olmasi prosedirleri azaltir



8 STRATEJIK YONETIM

Kurum kUltart alt bilesenlerinden olan stratejik
yonetime yonelik bulgulari elde etmek icin Ust yo-
netimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanma-
s ve izlenmesi sUreclerindeki sahiplik dUzeyi, rutin
islerin yani sira stratejik islere odaklanma duzeyi,
calisanlarin stratejik plana yonelik sorumlulukla-
rina iliskin farkindalik dtizeyine yonelik sorular so-
rulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda UGst ydnetimin
yaklasimi hakkinda dustncelerine iliskin sunulan
yargilara katilim dereceleri Uzerinden dagdilimlari
asagidaki gibidir.

Belediyede liderlik vasfini tasiyan en az 3 kisi var:
Ankete katilan 127 kisiden 79 kisi bu yargiya katil-
makta bu durum ankete katilanlarin %62'sine te-
kabul etmektedir. Bu durum her 3 kisiden birinin
bu yargiya katilimina isaret etmektedir. Kesinlikle
katilmayanlar ise yalnizca 12 kisidir.

o/
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Ustlerim kararlart uygulamada tutarlidir: Ankete
katilan 127 kisiden 68 kisi bu yargiya katilmakta bu
durum ankete katilanlarin %54'Une tekabul etmek-
tedir. Bu durum her 2 kisiden birinin bu yargiya ka-
tilimina isaret etmektedir. Kesinlikle katilmayanlar
ise yalnizca 8 kisidir.

Bu kapsamda verilen cevaplar ile stratejik yonetim
konusunda calisanlar Ust yonetimin stratejik pla-
na uygun davranacadini, kendilerini stratejik plan
konusunda motive edecekleri uygulamalari ortaya
koyacadini, Ust yonetimin stratejik islerin ¢calisma-
larda 6n plana ¢ikaracak iradeye sahip olduguna
dair inancin ylksek oldugunu gdstermektedir. Ayni
zamanda yargiya katilmayanlarin oraninin ¢ok du-
sUk olmasi Ust ydonetimin calisanlari stratejik yone-
timilkelerine uygun hareket edebilecek kapasitede
oldugunu da gostermektedir.

Stratejik Yonetim
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m Belediyede liderlik vasfin tasiyan en az 3 kisi var.

9 ODUL VE CEZA SISTEMI

Kurum kulturt alt bilesenlerinden olan oédul ve
ceza sistemine yonelik bulgular elde etmek 6dul
ve ceza sistemlerinin varhd ve uygulanma dize-
vi, calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik
mekanizmalarin varhd ve etkililik duzeyi, yenilikgi
uygulamalarin gelistirilmesi noktasinda hatalarin
tolere edilme dUzeyine ydnelik sorular sorulmustur.

Ankete katilanlara bu kapsamda pek cok yargi ifa-
desi sunulmus olup bunlar kisinin yaptidi isin ken-
disini gelistirme imkani ile ¢alisma performansini
etkileyecek gelismeler basligr altinda toplanmistir.

Kisinin yaptidi isin kendisini gelistirme imkani: An-
kete katilanlarin puanlama sistemi ile verdigi ce-
vaplara goére "isimi iyi yapiyorum” yargisi 539 puan,

Kararsizim
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m Ustlerim kararlan uygulamada tutarldir.

"is ileilgili benden beklenileni biliyorum” yargisi 529
puan, “isimi yapmaktan keyif aliyorum” yargisi 519
puan, “isim bana surekli gelisme imkani sagliyor”
yargisi 491 puan, “isimin fazla olusundan dolayi ba-
zen isimi iyi bir sekilde yapamiyorum” yargisi 346
puan, “isimin bana sagladidi hicbir yarar yok” yar-
gisl 287 puan almistir.

Calisma performansini  etkileyecek gelismeler:
Ankete katilanlarin puanlama sistemi ile verdigi
cevaplara gore "personele 6zel sosyal ve kulturel
etkinliklerin duzenlenmesi” yargisi 515 puan, "hiz-
metici egitimlerin dUzenlenmesi” yargisi 500 puan,
"sosyal denge sdzlesmesinin yenilenmesi” yargisi
495 puan, "hizmet binasinin bUyUtulmesi” yargisi
494 puan, "is yeri hekimligi kapsaminda psikolojik
destek verilmesi” yargisi 493 puan, "bilisimsel ge-
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lismelerin saglanmasi” yargisi 488 puan, “personel
performansinin yeniden olcUlmeye baslanmasi”
yargisi 484 puan, "sosyal tesislerde ayricaliklar”
yargisi 477 puan, "servis aginin olusturulmasi” yar-
gisi 459 puan, “molalar icin mini kafeterya” yargisi
453 puan, “siki mali politikalarla tasarruf edilmesi”
yargisi 452 puan, “performans icin belediyenin im-
kani yeterlidir” yargisi 420 puan, “calisan sayisinin
artirilmasi” yargisi 412 puan almistir.

Hendek Belediyesi

Bu kapsamda oédul ve ceza sistemine yonelik ce-
vaplardan ilki icin katilimcilarin yaptid ici sevdigi,
kendisini gelistirmesine olanak tanidigi gérulmekte
bu durum aidiyet duygusunun da yuksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum ayni zamanda katilim-
cilarin uygulanacak bir 6dul veya ceza sisteminin
adil olacagina inancini korudugunu goéstermekte-
dir.

Odul ve ceza sistemine yonelik cevaplardan ikin-
cisi bu kapsamda daha net cevaplar elde edil-
mesine olanak tanimaktadir. Katilimcilar anketin
genelinde beklentilerini siralayarak Ust yonetime
belirli bir mesaj iletmektedirler. Katiimciliga istekl,
fikirlerinin énemsendigi ve calismalarindaki per-
formansin nasil artacagina dair cevaplara ¢cok net
ulasiimaktadir. isbirligi ve iletisimin artmasi icin
kulturel etkinliklere cok yUksek puanlamaile ulasil-
masi, mesleki ve kisisel gelisimlerle islerini daha iyi
yapma arzusu, maddi ve fiziki olanaklarin gelistiril-
mesi 6dul sisteminin aktiflestiriimesine mesaj ola-
rak yorumlanabilecektir. Bununla birlikte personel
performans dederlendirmesinin yapildigi dénemin
yeniden baslamasi, yoneticilerinin kendilerini ob-
jektif kistaslar cercevesinde degderlendirmesini ve
yonetmelik hUukUmlerinin uygulanmasini isteyerek
de cezalandirma sisteminin uygulanmasina da go-
nUlla olduklar gorulmektedir.

Odiil ve Ceza Sistemi
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Odiil ve Ceza Sistemi
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6 O b Hendek Belediyesi

FiZiki KAYNAK ANALIZi

Fiziki kaynak analiziyle belediyenin binag, arazi ve altyapisi ile sahip oldudu tasitlarin ézellikleri ve sayilari
belirlenir. Belediyenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin gereksinim duydudu fiziki kaynaklarin sahip
olmasi gereken nitelikleri incelenerek faaliyetlerin yurttulmesinde kullanilacak kaynaklarin saglikh bir
sekilde belirlenebilmesi amag ve hedeflerin belirlenmesi ve performans godstergeleri ile gdstergelere ait
hedef degerlerin daha gercekgi bir bicimde belirlenmesine isik tutmustur.

TASINMAZLARA ILISKIN BILGILER \

Bina Kategorisi Bina Tard Bina Turu
Hendek Merkez 2
Hizmet Binalari Camlica Hizmet Binasi 1
Yesilyurt Hizmet Binasi 1
Genglik Merkezi 1
Sosyal Amacl Sosyal Tesis 2
Kultur Merkezi 2
Kultur Hizmetleri Tiyatro Sahneleri 2
Hayvan Tedavi Poliklinidi 1l
Mesken 225
Diger Tasinmazlar AFSO, e
Arazi 1414
Isyeri 195
Sira No Arac Turd Adet
1 is Makinesi 23
2 Kamyon 20
3 Kamyonet 16
4 Otobus 9
5 Ozel Amacl Tasit 6
6 Traktor 4
7 Otomobil 4
8 Yari Romork 8
9 Karavan 3
10 Cekici 2
11 MinibUs 2
12 Kar Motorsikleti 1
TOPLAM 93
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TEKNOLOUJI VE BILiSIM ALTYAPISI ANALIZi

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, belediyenin sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik donanim
incelenerek mevcut durum tespiti yapihr.

Kurum ici bilgi iletisim teknolojilerinin kentsel hizmet kullanimindaki etkinligi, teknoloji kullanimiyla sunu-
lan kentsel hizmetlerin gelistiriime potansiyeli belediyenin sahip oldudu bilisim sistemleri ile teknik do-
nanim karsilastiriimasi amag ve hedeflerin belirlenmesi ve performans gostergeleri ile gostergelere ait
hedef degerlerin daha gercekgi bir bicimde belirlenmesine isik tutmustur.

TEKNOLOUJIK EKIPMAN LISTESI |

Sira No Turd Adet

1 Kameralar 210
2 Hoparlorler 142
3 Telefonlar 212
4 Bilgisayarlar 230
5 Telsiz 47
6 Yazicilar 75
7 Fotograf Makinesi 19
8 Amfi 19
9 Televizyon 25
10 Kablosuz Mikrofon 76
11 Fotokopi Makinasi 18
12 Projeks i
13 Sunucular 25
14 Tarayicl 9
15 Santral 2
TOPLAM 1120
Sira No Kullanilan Program Kullanicr Sayisi

1 Sampas, Ofis Programlari, E-Belediye, Intranet-lva 118
2 Geocad, Netcad,Sisworld, SisKbs 10
3 Meditek PKDS 3
4 Geocad, Netcad 6
5 Netcad, Geocad, 4
6 Web Uygulamalari,smartpss, wmware, forticlient,Perkotek PKDS, Smart Pss 4
7 icra Takip Programi, Sinerji Mevzuat Programi 2
8 Arvento 20
] SisKbs 5



6 2 b Hendek Belediyesi

MALI KAYNAK ANALIZi

Mali kaynak analizinin temel amaci, belediyenin butcesi gbz éninde bulundurularak stratejik planda yer
alan amag, hedef ve performans gostergelerinin gercekgi bir sekilde belirlenmesidir.

Mali kaynak analizi yapilirken, 6z gelirleri, genel bltce vergi gelirlerinden transferleri, yatirim harcamala-
rini, personel harcamalarini, borglar ve geri 6demelerin tutarlari, gayrimenkullerin piyasa fiyatlari, finans
piyasalara iliskin degisimler ve bunlarin belediyeyi etkileyecek edilimleri degerlendirilir.

Mali kaynak analizine gére belediyenin tahmin ettigi gelirlerin gerceklesme tablosu asadida gosterilmis-
tir.

KAYNAKLAR Planin 1. Yili Planin 2. Yih Planin 3. Yih Planin 4. Yili Planin 5. Yih ‘
Genel Bitce 23500.000,00  32000.000,00 3350000000 3500000000  36500.000,00
Vergi Gelirleri 21550.000,00  21350.000,00  21000.000,00 2300000000  25500.000,00
Tesebbis ve Mlkiyet Gelirleri  4750.000,00 4.350.000,00 450000000  4.850.000,00 5.000.000,00
é'il?éjﬁi‘f vevardimlarile 500 060,00 1150.000,00 1000.000,00 1250.000,00 1250.000,00
Diger Gelirler 950000000  7600.000,00 8000.000,00 900000000  11.000.000,00
Sermaye Gelirleri 5100.000,00 8550.000,00 10.000.000,00  9100.000,00 5750.000,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Red ve ladeler (1) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 65.300.000,00 75.000.000,00 78.000.000,00 82.000.000,00 85.000.000,00



PESTLE ANALIZI
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Belediveye Etkisi

Tespit

Mevcut hukimetin 2023
vilina kadar yonetimi
surdurmesi

Cumhurbaskanligi
HUkUmet Sistemine
Gecis Yapillmasi

Katiimeihgin Ulusal
Politikalarda karar
alma
mekanizmalarinda
yerini bulmasi

HUkUmetin Tarim
Politikasi

HukUmetin Egitim
Politikasi

Kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi

Sinir komsusu
Ulkelerdeki siyasi ve
idari belirsizlik gog¢
tehdidini devam
ettirmektedir.

Kentsel dénlUsum
konusundaki kararlilik

Siki mali politikaya
yonelim

Firsat

Uzun vadede
bakanlklarla

ortak planlanan proje
ve

yatirnmlarla
gercgeklesme
olanaginin olmasi

Yeni sistemle
burckrasinin az olmasi

Isteklerini cesitli
platformlarda duyuran
vatandasin fazlalihgi

Tarmin yeniden
yUkselen trend haline
geliyor olmasi

Yeni yonetimden
beklentinin yUksek
olmasi

Yapilacak kentsel
ddnlsim
calismalarina yonelik
mali ve uygulama
cesitliligi

Tehdit

llcemizde fen lisesi
talebi ve edtimdeki
basari oraninin distk
olmasi

Gerek gecinme sartlari
ile gerekse isgliclne
katilmalari nedeniyle
ilcenin sosyokulturel
yapisini
etkilemektedirler

Cari harcamalar
azalticr etkileri
sebebiyle gerek
yatinmlar gerekse
hizmetler azalacaktir

Ne Yapmali

ilgili bakanliklarla yapilacak
calismalarin ivedilikle
planlanmasi ve uygulamaya
gecilmesi

Yeni sisteme uygun sekilde
belediye hizmetlerinde is ve
islemlerin burokratik adimlarin
azaltilmasi

Halkin yonetimi katilimini artirici
Ozgun ydntemler gelistirilmeli

Sehrin tarnm potansiyeli gdz
Onune alinarak bilingli tarim ve
hayvancilik hususunda
vatandasa desteklerin

arttinimasi

Sosyal ve mesleki gelisime yénelik
hayat boyu 6grenme programlari
ile genclerin nitelikli yetismesine
destek clunmali

Kent Konseyinin Kurulmasi
calismalar tamamlanmalidir,

ilcemizde gécmen statUsinde
yasayanlar icin hayata entegre
olabilecekleri kapsamli bir
calisma yapilmahdir,

Kentsel dénUsum ¢calismasiicin
kredibilite, uygulama farklilig gibi
yontemlere yonelik etUdler
yapilmahdir.

Yatirnimlarin ilgeye kaydirilmasina
yonelik calismalar yapilmali,
sunulacak hizmetlerden pay
almasina yonelik ihtiyaglar iyi
aktariimalidir,
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Tespit

llcemizin konumunun
tarim,

hayvancilik ve ticaret
sektorleri agisindan
cesitlilik gostermesi

Global Ekonomik
Dalgalanmalar

Belediye’nin menkul,
gayrimenkul ve insan
kaynagi envanterinin
ivedilikle ¢cikartilarak
mevcut durum
analizinin yapilimasi

Turkiye'nin ihracat
rakamlar artmaktadir,

ilce belediyelerine
iliskin mali kaynaklarin
yetersizligi

llcenin tek blyuk
istihdam kaynagininin
OSB olmasi

Aydinlatma Isinmaya
Yonelik Maliyetlerin
Artmasi

Hibe programlar takip
edilmeldir.

Doéviz kurlarinda
meydana gelen
degismeler

Hendek Belediyesi

Belediyeye Etkisi

Firsat

Sektorel bazli
cesitliligin
vatandaslarimiza is
imkanlari
saglamasi

Oz gelirleri
arttiracak imkan ve
sahanin varhgi

ilcedeki Ureticilerin
ihracattan pay
almalari
artinimahdir

Mali kaynak
ayirmadan tasinir
veya tasinmaz
edinimi

Tehdit

Projelerin daha fazla
maliyetle bitirilmesi,
kaynak ihtiyaci veya
daha az
gergeklesmelerin
olusmasi

6360 sayil Kanun
sonrast artan
sorumluluk alani
taleplerin
cogalmasina sebep
olmustur.

Ekonomik
belirsizlikler sonucu
isglcunun yogun
oldugu OSB'de isten
cikarimin artmasi
ddnemsel olarak
ilcemizdeki issizlik
oranlarinin
artmasina sebep
olmaktadir.
Belediye butcesinde
vil icinde tahminden
daha ¢cok
gergeklesmesi

Dolarin yukar yénlu
artisi ham maddesi
yurtdisi kaynakli
olan malzemelerin
alim oranini
etkileyecektir,

Ne Yapmali

Tarim ve hayvancilik sektérinde
modern tekniklerin kullaniminin
arttirilmasi ve ciftcilere editim, destek
vb.

imkanlarin sadlanmasi

halki Gretime yonlendirecek projelerin
gelistirilmesi, yerel kaynaklarla gelir
getirici faaliyetlerin arttirilmasi

Tasinmazlarin satigi veya kiralanmasi
yontemi izlenmelidir.

Ureticilere yurtdisi iletisimi ve temsili
hakkinda destek araclari devreye
sokulmalidir.

ilgili kanunun lehde degisikligi icin lobi
faaliyetleri yapilmasi gerekmektedir.

ilcemize yonelik ISKUR'UN kodpri
gbrevinin belediyemiz aracihgi ile
koordine edilmesi sonucu sosyal destek
kapsamina alinabilecek kisilerin aninda
tespit edilmesi gerekmektedir.

Alternatif firmalarla gérusmeler
yapilmali, tarife secimlerine dikkat
edilmeli, tasinmaz kiralarinda
abonelikler iyi yonetilmelidir.

Hibe programlara ydénelik proje
hazirlama egitimleri personel verilmeli,
bu konudaki tecrubeli kurumlarla
calisilmali ve ilcedeki kamu kurum ve
kuruluglari ile sivil toplum kuruluslar
projelere ortak edilmelidir.

Yil &ncesinde yatirrmlarin
onceliklendirilmesi yapilarak olasi
risklerde oncelikli olanlara yénelim
hizlica yapilabilecektir.
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SOSYOKULTUREL \

Tespit

Genglerin sosyal
medya ve teknoloji
bagimlihg

Sosyal medyanin
toplum
nezdinde etkisi

Tanitim
Markalasma
Eksikligi

Kota Aligskanliklar

Sosyal Yardimlasma

Kent nGfusunun
yverlesim ve yasam

farklihklar
Ulusal, Bélgesel,
Yerel

Organizasyonlar

Ulkemizde aktif
mobil kullanici
sayisinin artiyor
olusu

Ulkemizde yasli
nufus artis
gostermektedir.

Firsat

Bilgi paylasimlarinin

sosyal medya araciligi ile
daha genis toplumlara

ulasiimasi

Tarim sektorindn ulusal

dUzeyde desteklenme
dénemine girilmesi ile

birlikte tarimsal Granlerin
pazarda daha fazla temsil

edilebilmesi

Kurumlararasi isbirlgi
kalttrdnun olmasi

Belediye faaliyetlerine
iliskin bilgilendirme,
yonlendirme ve
tanitimlarinin daha

ekonomik ve nokta atis!

yapilabilirligi

Belediyeye Etkisi

Tehdit

Genglerin sosyal medya ve teknoloji

bagimlhiliginin hem birey hem toplum

saghgini olumsuz yonde etkilemesi

Uluslararasi duzeyde ekonomik
istikararin kirllgan yapisi isglct
piyasasini etkilemekte Ulkemizde de
issizlik orani artmaktadir. Ekonomik
olarak yasanan problemler gencler
arasinda farkl arayislara
vonelmesini tetiklemektedir.

Yerel yonetimlerin esnek yapisi
yardimlarin niteligini etkilemektedir.

Toplumun, sorunlarin ¢o6zimuand
idareden beklemesi

Kultarel yozlasma

Her turll bilginin teyitsiz dolasimda
olmasi bilgilerin inandiricihigin
zedelemekte, sosyal medyalar
kurumsal internet sitelerine
yonlendirici sekilde kullaniimahdir.

Aktif isglcUnin azalmasi

Ne Yapmal

Genclerin spora tesvik edilmesi
ve ailelerin sosyal medya
alaninda bilinglendirilmesi ve
bilgilendirilmesi

Etkilesimli paylasimlarla ulasilan
kisilerin bilgilenme duzeyi
dleulmeli, sosyal medyalarin canl
yayin sponsorlu dzelliklerini
kullaniimal

kaltaran, tarihi degerlerin ve
dogal guzelliklerin tanitiimas;,
gorsel tanitim materyallerinin
arttinlmasi, yerli Grinlerin patenti
alinarak markalastiriimasi

kotu aliskanliklan olan genglerin
ilgi alanlarinin baska noktalara
cekilmesi adina calismalarin
yapilmasi

ihtivac sahiplerinin tespit edilip yil
boyunca

intivaclarina yénelik yvardimlarla
desteklenmesi

ilceye aidiyet hissi kazandiracak
calismalar gerceklestirilmelidir.

Kultarler arasi tanitimlarla
kaltarel zenginlikler
arttirilmalidir.

Sosyal hizmetlerde vatandas
etkilesimini guclendirecek ve
vatandasin hizmete erisim
stresini kisaltacak teknolojiler
kullaniimas planlanmalidir.

Aktif yaslanma alaninda sosyal
politikalar gelistirilimelidir
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Tespit

Kamu kurumlarinin
yoénetim bilgi
sistemlerinin entregre
edilmesi
calismalarina hiz
verilmesi

Teknoloji kullanimin
yayginlasmasi

Akilli Kent
Uygulamalarinin
Gelistirilmesi

Bulut bilisimin gelismesi
ile birlikte internet
tabal uygulamalarin
artmasina bagh olarak
siber saldirlarin
cesitlenmesi

Yeni nesilin
kodmalama gibi
egitimlere ilgisi

Uzaktan egitime artan
ilginin olmasi

Mobil uygulamalarin
kullanimi

Veri analizi ve
raporiama

Kent bilgi sistemi

Bilisim teknolojileri
mevcut durum analizi
{altyapi, yazilim,
donanim)

DokUman yonetimi

Sayisal verilere
dayandirilan sonuclar
Uzerinden planlar
yapllmamasi

Hendek Belediyesi

Belediyeye Etkisi

Firsat

Kurumlar arasi veri
paylasiminin etkin bir
bicimde yapilarak
burokrasinin
azaltilmasi

Gelisen teknoloji ile her
yastan bireyin iletisim
ve bilgiye erisim
imkdanlarinin artmasi
Bulut tabanli
sistemlerin, agik
kaynak kodlu harita
uygulamalarinin
kullanilirlidinin artmasi

Cekirdekten yetisen
kodlama bilen bir neslin
yvazilim alanina fark

katabilecek potansiyele

erismesi

mekana ihtiyac
duymayan egitimler

Yeni yonetimin
kararhhigi

Aciklik ve seffflk, hizmet
kalitesi

Tehdit

Siber saldirilar &zellikle
savunma sistemi zayif
olan kurumlara
yapilmaktadir.

Sureclerin takip
edilememesi

Veri glvenligi ve Siber
saldirilar

Ne Yapmal

Kurum yazilhm altyapisinin
entegrasyona uygun hale
getirilmesi

Teknolojik gelisimleri yakindan
takip ederek her yastan bireyin
ulasabilecedi hizmet
uygulamalarinin gelistirilmesi

Ulasim planinin olusturulmasi,
sarj Unitelerinin yapilmasi, LED
billooardlarin kullanilmasi

savunma sistemlerinin
gelistirilmesine yonelik
calismalar devam ettirilmelidir

Meslek Edindirme Kurslari
cercevesinde yazilim
konularinda egitim verilmeli, fark
yvaratan genclere destek
olunacak mekanizmalar
gelistirilmelidir.

Meslek Edindirme Kurslari
cercevesinde uzaktan egditim
alternatifleri degerlendirilmeli,
sertifikal egitimler sayesinde ilce
merkezine uzakta oturan
vatandaslarimizinda egitimlere
erisilebilirligi artinimalidir,
Mevcut durum analizi
yapilmalidir,

Kent bilgi sisteminin
guclendirilmesi gerekmektedir.
akill kent uygulamalarina bdtgce
ayriimali

E- belediye sistemi
gUglendirilmelidir.

CBS ve KBS altyapisi
gelistirilmelidir.

Teknolojiye kaynak aktarimi
saglanmalidir,

Ar-Ge ¢alismalarina 6ncelik
verilmeli ve bltce
ayrimalidir.



2020-2024 Stratejik Plan .4

o/

Belediyeye Etkisi

Tespit
5018 sayil Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol

Kanunu kapsaminda
duzenlemeler yapilmasi

imar Planlari / imar
Barisi Yasasi

Etkin bUtce yonetimi

Yasal bosluklar

llce belediyelerinde trafik
ve otopark mevzuatindaki

yetersizlik

Zabita Teskilatinin
Ekipman Eksikligi

Stratejik Yonetimin
kurumlarca daha kolay
uygulanmasini
saglayacak ikincil
mevzuatlarin
olusturulmasi

Yapilandirma Kanunlari

mevzuatgov.tr adresinin
varhg

Firsat

imar Barisi Yasasi ile
verilen beyanlar sonucu
emlak vergilerinde
artislarin olabilmesi

Belediyeler icin Stratejik
Plan Hazirlama
Rehberi'nin yayinlanmis
olmasi

Bagli oldugumuz
mevzuatlarin en gancel
bilgilerine ulasilabiliyor
olmasi

Tehdit
Kamu idarelerinde
uygulanabilirligini
saglayacak mekanizma ve
sistemlerin hayata
gecirilememesi

Belediye gelirleri kanunu
degisikliginde
muafiyetlerin taniniyor
olmasi ve Sakarya
ozelinde merkezi idareden
alinan paylardaki
orantisizlik

Yetki cakismalar

Otopark ve trafik
gelirlerinden kisith olarak
faydalanma veya hicbir
sekilde faydalanamama
Olaylara mudahelede
yetersiz kalinmasi
hakimiyet sorunu
yvasatabilmektedir.

Surekli ¢cikan yapilandirma
kanunlar sebebiyle
vatandaslarin 6deme
aliskanliklarinin degismesi

Ne Yapmal

BUtunlesik Kamu Mali Yonetim
Sistemi'nin

uygulamaya gegisi ile mevzuat
degisiklikleri es

zamanli olmali

Tahakkuklarin incelenerek
gecikmeye giren tahakkuklarin
tahsilata dénutsturecek iyi uygulama
Orneklerinin gelistiriimesi

Islem ve hizmet dnceliginin
belirlenmesi gerekmektedir.

Gorev dagiliminin, yetki ve
sorumluluklarin net belirlenmesi
gerekmektedir.

Otoparklara iligkin gelirlerin
belediyemizde kalmasini saglayacak
mevzuatlara uygun buytksehir
belediyesi ile protokol yapilmalidir.
Belediye Zabita Yonetmeligi'nin
guncellenerek zabita personellerine
olaylara mudaheleye yonelik cesitli
ekipman tasima yetkisi verilmelidir.
Rehberdeki dneri ve direktiflere gore
calismalarin yapilarak izleme ve
degerlendirme sureglerinin saglikli
yUrutulerek hedeflerin gerceklesme
oranlarina yansiyacak ¢alismalar
yapiimalidir.

Mevzuattaki alacaklarin tahsilatina
yonelik htkamler araliklarla
uygulanmalidir.

Personellerin bu siteyi bilmesi ve
takip etmesi saglanmali, yeni gelen
personellere dzellikle gosterilerek
olumsuz durumlarla
karsilasmamalar saglanmalidir.
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Tespit

Sifir atik projesinin
hikimet tarafindan
desteklenmesi

iklim degisikligi
etkilerinin her gegen yil
daha fazla hissedilmesi

Kuzey Anadolu Fay
Hatti'nin aktif durumda
olmasi

Hendek'in Konumu

Atk yonetimi
Etkinlestirilmesi

imar Planlarinda yesil
alan olarak ayrilan
bolgelerin
degerlendirilmesi ve
mevcut parklarin
gelistrilmesi

Basibos sokak
hayvanlarinin dolasimi

Aktif Yesil Alan ihtiyaci

Doga Turizmi ve Kampli
Tatil Konseptine llginin
Artmasi

Hendek Belediyesi

Belediyeye Etkisi

Firsat

ilce genelinde sifir atik
uygulamasina gegisin
sadlanmasi

iki metropol sehrin
arasindaki aksta yer
almasi sebebivle ajans
bolge planlarinda dahi
gelisime acik sekilde
degerlendiriimesi ve
yeni otoyolun ilcemiz
sinirlarinda gececek
olmasi

Sifitr Atik
Yonetmeliginin
Yurarldge Girmesi

Cevre illerden
birakilan sokak
hayvanlarinin fazlahhg:

Cesitli yUksekliklerde
ve dzelliklerle
vaylalarin olmasi,
Selam Dede Mesire
Alaninin varligi

Tehdit

iklim degisikligi sonucu
olusan sel, baskin, dolu
gibi dogal afetlerin
sayisinda artis
yasanmasl, mevsimsel
sicaklik farklarinm
olusmasi

Deprem riskinin var
olmasy, fay hattinin
yakininda olmasi

Peyzaj
dUzenlemelerinde
estetik anlayisinin
yetersizligi

Mevcut yvesil alanlarin
kapasitesinden fazla
kullaniimasi bakim
maliyetlerini artirmakta,
yveni yesil alan
olusturma geri planda
kalmaktadir.

Ne Yapmal

Sifir atik hakkinda bilgilendirme
vaparak toplumda bilingi
gelistirici, kUguk yastakilerin
uygulayici olacagdi projeler
olusturmak

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tesvik edilmesi

Yuksek egime sahip arazilere
odaklanmak

Yagmursuyu kanallarinin
artinlmasi

afet yonetim calismalarinin
gelistirilmesi

imar plani olmayan mahallelerin
imar planlarinin yapilmaya
baslanmasi, 18 uygulamalarinin
calismalarina baslanmasi, kéy
yerlesik alanlarin glncellenmesi
veyd incelenmesi

Belediyenin atik yonetimi
politikasini Sifir Atik
Yonetmelidgi'ne uygun sekle
evrilmesi gerekmektedir.

Her kesime ihtiyag verebilecek
parklar ve gérsel zenginlige
sahip alanlarin olusturulmasi
gerekmektedir.

Agac dikme etkinlikleri
dUzenlenmelidir.

Belediyemize ait kipeleme
sisteminin artirilarak
dolasimdaki sokak
hayvanlarindaki ayrimin daha
etkin yapiimasi gerekmektedir.

imar planlarinda yesil alan
olarak ayriimis bolgelerin aktif
vesil alana donustirllecek ve
sadece park olarak
kullanilabilecek ¢calismalarin
planlanmasi gerekmektedir.

izci kamplari, kamp alanlar ve
yvayla turizmine yénelik
calismalar planlanmalidir



GZFT ANALIZI

Ic Cevre

Guclt Yonler

Belediyenin glclU bir
gecmise sahip olmasi

Karar alma strecinin hizli
olmasi

Genigbant internet ag yapisi

Personel yapisinin tecribeli
geng dengesini sadliyor
olmasi

Araclarimn GPS labanh Lakip
edilebiliyor olmasi

Yuksek oranda teknik
personele sahip olmasi
Atolyeleriile kendi
intiyaglarini karsilayabiliyor
olmasi

Etkinliklerin ¢cesitli kesimleri
bir kerede toplayabilir sekilde
dizenlenmesi

Dava surecglerinin elektronik
ortamda kayit edilerek takip
ediliyor olmasi

Kidem vyili fazla personelin
fazlahgr sayesinde oturmus
bir kurum kaltarantn olusu

Yonetimin veriye dayali
yonetim sisteminin
benimsemis olmasi

Yerel paydaslarla ortak
calisma gayesi

Stratejik yonetim anlayisinin
kurum icerisinde daha ¢ok
benimsenmesi

Cesitli mahalli idare
birliklerinde Lemsil ediliyor
olusu

Ulusal ve uluslararasi kardes
belediyelerin varligi

Basin yayin kuruluslari ile
gUela bir iletisime sahip
olunmasi

Sakarya BUyUksehir
Belediyesi ile ortak pek cok
calismanin yapiliyor olusu

Zayif Yonler

Meclis ve Enclmen
Kararlarinin internet sitesi
Uzerinden kamuoyuna
duyurulamiyor olusu
Ozgelirlerin belediye
gelirlerindaki poyinin dtstk
olmasi

Geleneksel etkinlik yapisi ile
ayni etkinliklerin yapiliyor
olmasi

Zabita personelinin az olmasi

Internet sitesinin giinun
intiyaclarina cevap
veremiyor olusu

Arag sayisinin yetersiz olmasi

Kendine ait fidanhgimn
olmamasi

Kalite Yonetim Belgesinin
yvenilenmemis olmasi

E-imar uygulamasina
gecilememis olmasi

llcedeki yol uzunluklarina
dair veri olmayisi

Bisiklet yollarina dair
hedeflerin gerisinde
kalinmasi

Belediye tagsinmazlarinin
degerleme calismalarinin
yapilmamis olmasi

Belediyenin pek ¢ok farkli
noktada hizmet veriyor olusu

Kamu i¢ kontrol standartlari
eylem planinin
hazirlanmamis olmasi

lc denetcinin atanmamis
olmasi

Personel Performans
Sisteminin uygulanmiyor
olusu

Kamera Guvenlik Sistemi'nin
tum tesisleri kapsamiyor
olusu
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Dis Cevre

Firsatlar

Teknolojinin kamu
yonetimininde de aktif olarak
kullaniimaya baslanmasi

llcenin bulundugu konum
itibari ile strekli gelisim
gbsteriyor olusu

ilimizdeki Gniversitelerin
cesitli birimlerinin ilcemizde
ver almasi

Organize Sanayi Bélgesi'nin
varhgi

Dogao Turizminde
degerlendirilebilecek
vaylalarin fazlahg
Yardimlasma kGltGrinin ilce
halkinda varolusu

Taleplerin muhtarlar araciligi
ile aliniyor olusu, mukkerer
talepleri engellemesi

ilcenin gelismislik dizeyinin
yUksek olusu

ilcede pek cok spor dalina ait
kulubun faaliyet gésteriyor
olusu

llcemizde derneklesmis
arama kurtama ekibinin
olmasi

Tarim arazilerinin
korunmasina yonelik merkezi
politikalarin én plana
cikmaya baslamasi
Yenilenebilir enerji
kaynaklarina yapilan
yvatirmlara verilen énemin
artmaya baslamasi

Sifir atik yaklasiminin
yayginlasgiyor olusu

Farkh kurum ve kuruluslarca
hibe projelerin kabulUndn
artmasi

Yeni yonetime yonelik
beklerintilerin cok fazla
olmasi

Cevre bilincinin artiyor
olmasi

Yapilan etkinliklerin sadece

ilce duzeyinde degdil bolgesel
bir statiide olmasi sebebiyle
taninabilirligin artinlabilirligi
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Tehditler

Kuzey Anadolu Fay | lattinin
ilcemizden gecgiyor clusu

Nufusun artmasi ile birlikte
kozmopolit bir yapiya
bUrinmesi

flcenin gliney bdlgesinde
yUkseltinin fazla olmasi
heyelan gibi afetlerin
risklerini artiriyor olusu
Diger kurumlarin
sorumlulugundaki isleri
belediyemizden beklemesi

Vatandaslarin tercih ve
isteklerindeki hizli degisim

Siber saldirlar

Kaylerden mahalleye donen
bolgelerdeki hizl yapilasma

Ekonomik dalgalanmalar

Kuresel iklim degdisikligi

llcermizde tek tip tarim
Urdnune odaklaniliyor olmasi

Artan arag sayisinin gun
gectikce otopark ve trefik
sorununun belirginlestirmesi

ilcemizde baska kurumlarca
vapilacak olan yatirmlara
yonelik bilgi alisverisinde
eksiklik

Kenl Konseyinin kurulu
olmayisi

Kamulastirma ¢alismalarina
yonelik valandasla ekonomik
beklentinin yUkselmesi

6363 sayill Kanun sonrasi
tasinmazlarin eski
sahiplerince taleplerinde
2886 sayil Kanun'un
gerekliliginin kabul
gbrmemesi

Sosyal hizmetlerde Ulke
genelinde ortak bir veri
tabaninin bulunmuyor olusu
Belediyenin kaynak
yetersizligi sonucu
vatandaslarda olusabilecek
memnuniyetsizlik
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Hendek Belediyesi

TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/
Sorun Alanlari

ihtiyaclar/
Gelisim Alanlari

ilk stratejik plan olmasi ve veri
havuz olusturulmasi amaciyla cok
fazla gosterge konulmasi
raporlanmasi ve izlenmesi zor bir

Stratejik plan daha az amag hedef
ve gostergeyle kurgulanmalr daha
etkin bir izleme sistemi kurulmalidir.

plan ortaya cikarmistir,

Performans programindaki
faaliyetlerden yatirim odakli olanlar
icin yatinm programi
olusturulamamistir.

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin

- . . Yatirim programinin hazirlanmasi
Degerlendirilmesi prog

ve takip edilmesi gerekmektedir.

Ozgln, dogrudan demokrasiye
katkl saglayacak, yenilikei
uygulamalarin daha 6n planda
oldugu bir stratejik plan
hazirlanmalidir,

Stratejik plan yapilan islerin takibi
ve gelistirilmesi icin kurgulanmis
venilikei calismalar planda yer
almamistir.

ihtiyaclar/
Gelisim Alanlari
Kanunlarin duyurulmast icin bir platform
ve organizasyon semasinin yenilenmesi

Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/

Sorun Alanlari
Mulga olmus maddelerin uygulanmasi,
sorumlulugu devretmemis mudurltkler var
Faaliyet ve calismalara iliskin ¢cok fazla
kanun, yénetmelik vb. mevzuatlar
bulunmaktadir. Tespiti, hakimiyeti ve takibi
zor olmaktadir.

Belediyelere iligkin ana ve yardimer olmak
Uzere mevuzatlar igin bir havuz

Mevzuat Analizi kurulmalidir.

Gorev ve calisma yonetmeliklerinin
hazirlanmasinda yetki catismasini
engelleyecek sekilde bir komisyon
kurulmasi, bakanliklarca goris alinmadan
yUrurlige girmemesi saglanmalidir,

Kurulacak madurltklerin mevzuat
tarafindan sinirlarinin belirlenmemis olmasi
yetki karmasasini ancak kurum icerisinde
gidermeyi zorunlu kilmaktadir.

ihtiyaclar/

Gelisim Alanlari
Cevre bilincinin genc kitlelerde saglanmasi
amaciyla calismalarin yapillmasi, mali
saffaflik kapsaminda cesitli tablolarin
kamuoyuna duyurulmasi, kalite yonetim
belgelerinin yeniden alinmasi
Vatandaslarin katilim ve denetim rolindn
glUclendirilmesi i¢in ¢cesitli calismalara
hayata gecirilmelidir.
Kulturel etkinlikler belirli dbnemlerde degil
hayatin oladan akisi icerisinde yer alacak
sekilde kurgulanmalidir.
Sosyal esitligin saglanmasi i¢cin dezevantajli
gruplara kalicr destekler saglanmasina
yonelik faaliyetler kurgulanmalidir.
Tarmsal verimliligin saglanmasi amaciyla
farkindalik calismalari yapiimalidir.
Akill Kent temasinin uygulanmaya
baslanmasi gerekmektedir.
Bisiklet yollarinin planlama ve
uygulamadaki yeri rutin islerin arasinda yer
almahdir.

Tespitler/
Sorun Alanlari

Durum Analizi

Asamalari

Ust Politika Belgeleri
Analizi

(Bu kisimda Belediyeler
icin Stratejik Planlama
Rehberi hUkUmleri
geredi sadece
ihtiyaglar/gelisim
alanlari sttunu
doldurulmustur.)
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ihtiyaclar/

Gelisim Alanlari
farkli etnik temeli olan vatandaslara ézel
etkinlikler
Mahallelerde atil alanlar veya hazirlanacak
imar planlarinda cepotoparklari, lokal
otoparklarin kurugulanmasi gerekmektedir.
AFAD ile ortak calismalar ile hem kurumsal
duzeyde hem de ilce duzeyinde farkindaligin
her daim yukarida tutulmasi saglanmalidir.
Vatandaslarin ¢gesitli kurumlar araciligr ile
taleplerinin iletilmesi saglanmal, sivil toplum
kuruluslarinin temsil glcunUn artmasina
demokrasi kUlturdnin yayilmasina destek
olunmal bu sayede mukerrer taleplerin de
alinmasli engellenmelidir.

Tespitler/

Sorun Alanlari
Vatandaslarin sosyal gelisimine yénelik
calismalar ve etkinliklerde gesitlilik talebi
Otopark Kapasitesinin yetersiz olmasi
parklanma sorununu ortaya
cikarmaktadir.

Deprem ve Dogal Afetler Bolgesinde
Bulunmasi farkindalhigin her daim en st
dizeyde tutulmasini gerektirmektedir.

Durum Analizi

Asamalari

Paydas analizi

Sivil toplum kuruluslar her gecen gun
daha etkin olarak hata icinde rol
almakta olup bu kanaldan gelen
taleplerde cogalmaktadir.

ihtiyaclar/
Gelisim Alanlari

Durum Analizi Tespitler/

Sorun Alanlari
Goreve yeni baslayan personele oryantasyon
yvapllmadidl, yeni gérevliendirmelerde
bilgilendirme eksikligi gérulmusttr. Zabita
personeli desteklenmelidir.
Personelin hizmet alanindaki yetkinliginin
desteklenmesine yonelik editim ve etkinliklerin
istenilen dlUzeyde olmamasi personelin aidiyet
duygusunun gelismesini engellemektedir.

Asamalari

Oryantasyon sistemi kurulmali,
personel gelisen teknolojiden
yvararlanarak kisisel ve mesleki
egitimlerle desteklenmelidir. Nakil
veya aciktan atama ile nitelikli ve
tecrubeli personeller kuruma

insan Kaynaklari
Y kazandirilmalidir,

Yetkinlik Analizi
Daha yetkin personellere sahip
olmak amaciyla yiksek lisans,
doktora yapilmasi desteklenmeli
tesvik edilmelidir. Ayni zamanda
acik lise ve 6gretim gibi kanallarla
mezuniyet durumilari gelistirilmelidir.

Personelin kendi egitim durumunu gelistirici
bireysel cabalari géz ardi edilmis destek veya
yonlendirme yapilmamistir.

Durum Analizi
Asamalari

ihtiyaclar/
Gelisim Alanlari

Tespitler/

Sorun Alanlari
Personeller kendi iclerinde sUreclerle
ilgili sorunlari ¢cbzmekte, Ust ydnetim
ile aralarinda iletisim kopuklugu
bulunmaktadir.

Dikey iletisimi gUc¢lendirecek ¢calismalar
yapilmalidir

Gorevde Yukselme ve Unvan Degisikligi
sinavi gelisimde kullaniimal, kurum igi dikey
yUkselme olanaklarina yénelik ilkesel
calismalar yapiimalidir,

Personeldeki 6neri sistemine yonelik anonim
olamama endisesi giderilmeli ve &neri
sunmanin tesvik edici uygulamalar hayata
gecirilmelidir.

Personelin kariyer planlamasini tesvik
edici bir gelisime yonlendirmesi

o . bulunmamaktadir,
Kurum Kultara Analizi

Kurum ici &neri sistemi
calistirimamaktadir,

Performans sistemi gecmis villarda
uygulanmis olmakla birlikte objektif
olma ilkesi gdzardi edilmistir.

Personel performans sistemi uygulanmaya
baslanmali, objektif olmasi icin ¢esitli uyarici
sistemler ve asamalar kurgulanmalidir,
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Tespitler/

ihtiyaclar/

Asamalari

Fiziki Kaynak Analizi

Durum Analizi

Sorun Alanlari

Tasinmazlarin degerlendirilmesine
dikkat edilmelidir,

Hizmetler birden fazla noktada
surdurulmektedir. Vatandaslarin
bUrokratik sUreclerini azaltmak amaciyla
ortak veya silsileli isleri olan mudurlUkler
daha yakin noktalarda hizmet vermelidir.
Cop kamyonu sayisi mahalle sayisi ve
dlan bUyUkligu sebebivle yeterli
dizeyde degildir.

Arac yas ortalamasi yUksek olup bakim
onarim siklig yuksektir.

Tespitler/

Gelisim Alanlari
Tasinmazlarin satisi esnasinda veya
kiralanmasi asamasinda guncel degeri
Uzerinden islem yapilmasi saglanmalidir.

Mudurltklerin yeniden kurgulanarak ortak
veya silsileli isleri olan mudurlUkler ayni
binada hizmet verecek sekilde
konumlandiriimalidir.

Cop kamyonu sayisi artinllmaya calisiimali,
hibe basvuru secenekleri
degerlendirilmelidir.

Araclarin eski olmasi sonucu artan bakim
onarim maliyetleri yeni arag¢ alimina
kaydinlarak fila yasi azaltilmal, hibe
secenekleri degerlendirilerek arag sayisi
artinimahdir.

ihtiyaclar/

Asamalari

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Durum Analizi

Asamalari

Sorun Alanlari
Kurumdaki belli sayidaki bilgisayarlar
cok eski olup tamamen yenilenmeli,
metro internet hizi artirilmali, hizmet
alanlarina kameralar takilmalhdir.
internet sitesi gunumuz sartlarindaki
bir yapiya kavusturulmalidir,
Kisisel Verilerin Korunmasi gin
gectikce dnemli bir hal almakta,
yaptirimlar artmaktadir. Personeller
dUzeyinde yetki kontrolleri yapilarak
bilgilere erisim seviyelendirilmeli bu
kapsamda yénerge hazirlanmalidir,
Lisansli Grdnlerin kullaniimasinda
yasanan problemler giderilmelidir.

Tespitler/
Sorun Alanlari

Gelisim Alanlari

Yeni bilgisayar alimina yénelik calismalar
yapllmali, hizmet noktalar kameralarla
donatilmalidir. Bilisim sistemlerine yonelik
gelismeler takip edilmeli, sibr gtvenlik
daha on plana alinmalidir.

Personellerin kisisel verilerin korunmasi
kanunu'ng iliskin bilgilendirilmesi
saglanmalidir. Yetki seviyeleri belirlenmeli,
yetkilendirmeler bu dayanaga gore
yapillmall bu kapsamda yonerge dncelikli
olarak yuruarltuge girmelidir.

Lisansli Grunlerin kullaniimasi icin tim
cihazlar ve sistemler gbzden gecgirilmelidir.

ihtiyaclar/
Gelisim Alanlari

Mali Kaynak Analizi

Oz gelirlerin yUkseltilmesine yonelik
calismalar yapilmaldir

Tahakkuk tahsilat orani dustk
duzeyde gerceklesmektedir.

Gelir tahminlerine gdre yapiimasi
gereken butcenin,

gider tahminlerine gore yapilmasi
buUtce aciklarini siradanlastirmistir.

0z gelirlerin yUkseltilmesi amaciyla
zamaninda tahsil edilemeyen tahakkuklar
adina ¢alismalar yapilmali. Ecrimisil ile
kiralanmaya devam eden tasinmazlar icin
ihaleye cikilmali, artik durumdaki
tasinmazlarin satisi degerlendirilmelidir
Vatandaslarin ddeme aliskanligl kazanmasi
icin bilin¢clendirme, bilgilendirme ¢alismalari
yapilmall, yatirimlarin vergilerle
gergeklestirildigine dair calismalar
gerceklestirilmelidir.

BUtcenin gelir bltce tahminine uygun olarak
hazirlanmasini saglayacak ilkeler belediye
geneline yayilmalidir. Performans
programinin yillik olarak planlama ile
uygulanmasi pratikte de sadlanmalidir.
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ihtiyaclar/
Gelisim Alanlari

Durum Analizi Tespitler/

Sorun Alanlari

Asamalari

PESTLE Analizi

Vatandaslarin sosyokulturel
gelisimleri belediyecilik faaliyetlerinin
de pratiklesmesini saglayacaktir

Sosyal medyanin artan kullanim
orani basil yayincilhidi ve bu kanaldan
bilgilendirmeleri gegmistir. Bu
konudaki yatirrmlarin dijital
mecralara yonlendirilmesi
gerekmektedir.

HukUmetin ve Ust kuruluslarin
politikalari ve politika belgeleri strekli
izlenmeli ve takip edilmelidir,

Ekonomideki dalgalanmalar bltce
gergeklesmelerini olumsuz anlamda
tetiklemekte borg¢ stogunu artirma
riski olusturmaktadir,

Cevre saghgi, sosyokulturel gelismeler,
ekonomik degisimlere daha direncgli bir yasam
alani olsturulmal, ticari hayat
guclendirilmelidir.

Billooardlarin ledli hale dénUsumu, sosyal
medya ile tanitimlarin ve iletisimin yapilmasi
icin calsmalar gergeklestirilmelidir. Cagri
merkezi, whatsapp hatti gibi iletisim
kanallarinin kullanimina yonelik faaliyetler
yuratulmelidir.

Kurumun politika Uretimi Ust kuruluslarla ayni
bakis agisi ile ilerlemeli ilcenin gelisimine
yonelik politik lobicilik faaliyetleri
yUaratulmelidir.

BlUtce azami dlclde uygulanacak calismalara
gore performans programina bagl olarak
hazirlanmali, ilgenin ekonomik hareketliligini
artirici faaliyetler icermelidir,
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MISYON

Yerel Hizmetleri Evrensel Olclilerle
Sunarak Medeniyet Degerlerini
Yasatmak

VIZYON

Bilgiyi Bilimle Anlayan, Cevre Ve insan
Odakli Yoneten Belediye Olmak

DEGERLER

Katilimci, Erisilebilir, Seffaf, Yenilikci,
Surdurulebilir, Verimli
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Kalite ve MUkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek
ilcenin Altyapisini ve Ustyapisini Gelistirmek

Surdurulebilir Saglikh Bir Cevre Sunmak

Sosyokulturel Gelisimlere Katki Saglamak

Sosyal Hizmet ihtiyaclarini Etkin Olarak Karsilamak

HEDEFLER

Karar Alma Sureglerine Katilimi Saglamak

Kurumsal Erisilebilirligi Artirmak

Calisanlara Cozum Odakli Hizmetler Sunmak

Mali Yonetimi Etkinlestirmek

is Yontemlerini izlemek ve Yayinlamak

Emlak Yonetimini Etkinlestirmek

is SUreclerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak

Tedarik Sureclerini Etkin YurUtmek

Ulasim Altyapisini Katilimel Yontemlerle, Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak Ve Korumak
ilcenin Ustyapi ihtiyaclarina Dogaya Saygili Sekilde Cevap Vermek

ilcenin Planli Gelisimini Saglamak

Yapi Kontrollerini Etkinlestirerek ilcenin Estetigine Ve Guvenligine Katki Saglamak

Yesil Alanlari Yayginlastirmak ve Korumak

Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Atik Yonetimini Etkinlestirmek ve Farkindaligr Artirmak

Toplum Duzenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

Kirsal Kalkinmaya Katki Saglamak

lletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Ulusal Dizeye Gelistirmek

Toplumsal Ve Kultarel ihtiyaclari Katilimer Yontemlerle Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak
Dezavantajl Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak
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HEDEFLERDEN SORUMLU VE ISBIRLIGI YAPILACAK BIRIMLER

Harcama Birimleri

Hedefler

IKEM
BiM
SGM
KSiM
ISM
MHM
MiM
SAIM
M
FiM
THM
HiM
DHM
BYHiM
EiM
PPM
TiM
RDM
HM

Hedef
11
Hedef
12
Hedef
13
Hedef
14
Hedef
1.5
Hedef
16
Hedef
1.7
Hedef
18
Hedef
21
Hedef
272
Hedef
23
Hedef
24
Hedef
31
Hedef
32
Hedef
3.3
Hedef
34
Hedef
35
Hedef
41
Hedef
472
Hedef
51
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KARTLARI

AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI BIRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Muhtarlarla Yapilan Yillik Toplanti
Sayisi

Odalar ve Birliklerle Yapilan Yillik
Toplanti Sayisi

STK'larla Yapilan Yillik Toplanti Sayisi

Kent Konseyinde Kurulan Meclis
Sayisi

Kent Konseyi Tarafindan Onerilen Ve
Belediye Meclisince Kabul Edilen
Meclis Karar Sayisi

internet Uzerinden Kararlari
Yayinlanan Yonetim Birimi Sayisi

Elektronik Arsive Aktarilan Dosya
Orani

interaktif Meclis Araciligi ile Alinan
Karar Sayisinin Meclis Karar Sayisina
Orani

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Karar Alma Sireglerine Katilimi Saglamak

Ozel Kalem MudiirlGigi, Yazi isleri Midirligi

Bilgi islem Miidiirligi, Strateji Gelistirme MudiirlGiga, Kiltiir ve Sosyal isler Miidurl g

HEDEFE  PLAN DONEMI
ETKiSi (%)  BASLANGIC

2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI

20 2 4 4 4 4 6
20 0 3 3 3 3 4
20 0 2 3 3 4 4
5 0 2 3 3 4 4
5 0 4 6 6 8 8
5 1 3 4 4 5 6
5 50 60 70 75 0 85
20 0 2 2 3 4 4

Kent Konseyinin tyelerce yeterince sahiplenilmemesi, Donanim ve personel yetersizligi

ilgedeki Cesitli Temsilciliklerle Toplantilar Yapmak

3.200.000,00

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

/9

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK
AYLIK
AYLIK
AYLIK
AYLIK
AYLIK
AYLIK

AYLIK

Seffaflik, Temsil hakkinin daha etkin kullanilmasi, dogrudan demokrasiye katilim, bilgi edinme hakkinin sunulmasi

Personel sayisinin artirilmasi, donanin ekipman ve kapasitesinin artirilmasi, bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, kent

konseyinin tiim taraflarca sahiplenilmesi
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KARTLARI

AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRIM

iSBIRLIGI BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

E-Devlet'E Entegre Olan Hizmet
Sayisi

Kamera Sistemi Kurulan Nokta Sayisi

Calisan Taleplerinin Alinmasinda
Bilgi Sistemleri Kullanim Orani

Kent Bilgi Sisteminin Tamamlanma
Orani

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

iHTIYACLAR

Kalite Ve Miikkemmellik Anlayisi iginde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Kurumsal Erisilebilirligi Artirmak

Bilgi islem Mudurlugi

Strateji Gelistirme Miidiirligii, imar ve Sehircilik Midirliga, Destek Hizmetleri MidiirlGgi

HEDEFE PLAN DONEMi

— 2020 2021 2022 2023 2024 iZLEMESIKLIGI
ETKiSi (%) BASLANGIC

25 0 1 1 1 1 1 AYLIK
25 0 2 3 3 3 3 AYLIK
25 50 80 85 85 90 90 AYLIK
25 0 10 30 50 60 80 AYLIK

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

Tedarik stire¢lerinin zamaninda ve tam olarak sonuglandirilamamasi, mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi

Hizmet Noktalarinin izleme ve Koruma Kapsaminda Kamera Alim isi, Kurumsal Erisilebilirligi Artirma Calismalari
Kapsaminda Bulut Tabanli Yazilim Alimi, Kurumsal Erisilebilirligi Artirma Calismalari Kapsaminda Sunucu Gelistirme Isi

4.750.000,00

Kurumsal erisebilirligi arttirmak adina erisim kanallarinin gogullastiriimasi, sorumluluk alanlarimizda giivenligin
saglanmasi ve kontrol altina alinmasi, galisanlarin yazilimsal veya donanimsal problemlerinin hizli ve pratik ¢6zim,
genel ve surekli sorunlarin kayit altina alinmasi ve tespiti ile ¢oziimiine yonelik belediye genelinde yapilacak
iyilestirme galismalarinin tespit edilebilmesi, ilgemizi haritasal bazda hizmet olarak vatandasimiza sunulup, ilge

hakkinda lokasyon bilgilendirmelerinin verimini arttirmak.

Kapasite artirimiihtiyacinin giderilmesi, calisanlarin bilgi sistemleri kullanma éneminin farkindaligini olusturmak.



AMAG

HEDEF

SORUMLU BIiRIM

iSBIRLiGi BiRiIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kisi Basina Diisen Hizmet ici Egitim
Sayisi

Verilen Hizmet igi Egitim Sayis

Hizmet ici Egitimlerden Memnuniyet
Orani

Calisan Memnuniyet Orani
Personel Performans

Degerlendirmeye Dahil Olan
Personel Sayisi

intranet Uzerinden Doldurulan
Matbu Form Sayisi

intranet Uzerinden Gésterilen
Matbu Form Sayisi

intranet Uzerinden Yiritilen Ozliik
islem Sayisi

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYAGLAR

KARTLARI

2020-2024 Stratejik Plan

Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Calisanlara Cozim Odakli Hizmetler Sunmak

insan Kaynaklari ve Egitim Miidirligi

Bilgi islem Miidirligi, Strateji Gelistirme Mudiirl Gga

HEDEFE  PLAN DONEMI
ETKiSi (%) BASLANGIC 200
2 2 5
b1 2 5
» 70 80
» 60 60
20 0 20
10 0 5
10 0 1
10 0 5

2021

80

65

40

2022

80

70

80

2023

80

70

80

2024

85

80

100

iZLEME SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

3

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK
AYLIK
AYLIK
AYLIK
AYLIK
AYLIK
AYLIK

AYLIK

Memnuniyet anketine gonall katilimin az olmasi sebebiyle 6l¢iim dlzeyine ulasilamamasi, internet basvuru

kanallarinin olugturulmamasi, personel degerlendirmenin objektif yapilamamasi

Calisanlarin Kisisel ve Mesleki Gelisimlerini Destekleme isi

380.000,00

Kurumun hizmet igi egitim plani ve uygulamadaki eksiklikler, personel memnuniyetsizligi, 6zIik haklarinda mali kayba
veya kamu zararina ugratilacak formlarin kayit altina alinabilmesi

Hizmetigi egitim programive egitim takvimi olusturulmasi, internet basvuru kanallarinin olusturulmasi
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KARTLARI

AMAC

HEDEF

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGI BIRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI
Gelir Butgesi Gergeklesmesinin

Gider Butgesi Gergeklesmesine
Orani

Ozgelirlerin Gergeklesen Gelir
Bultgesine Orani

Tahakkukun Tahsilata Orani

Faiz Giderinin Gergeklesen Gider
Blitgcesine Orani

Toplam Borg Yukiinin Gergeklesen
Gelir Butgesine Orani

E-Belediye Araciligi ile Odeme
Gergeklestiren Mukellef Sayisi

E-Belediye Araciligi ile Tahsilatin
Toplam Tahsilata Orani

RiSKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi iginde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Mali Yonetimi Etkinlestirmek

Mali Hizmetler MidurlGgu

Bilgi islem Miidiirligii, Strateji Gelistirme MidurlGgi

HEDEFE
ETKiSi (%)

25

25

10

10

10

10

10

PLAN DONEMI
BASLANGIC

75

40

80

35

1000

<1

2020

80

40

80

32

1130

2021

86

80

32

1300

2022

88

46

82

30

1500

2023

88

48

82

30

1750

2024

90

50

85

28

2000

iZLEME SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

Ekonomik krize bagli faiz oranlarinin artmasi ve dogru orantili olarak vergilerin diizenli tahsil edilememesine sebep
olmasi, Vergi tahsilatininn gecikmesine bagli olarak 6zgelirlerde diisiis olacagindan zorunlu borglanmaya gidilmesi

Gider Butgesi Gergeklestirme Oranini Artirma Galismalari, Mali Hizmetler Mudirligi'nin Cari Transferlere Yonelik

CGalismalari

36.800.000,00

Ozgelirin, gelirdeki payinin diisiik olmasi, Ozgelirin diisiik olmasina bagli olarak kredi cekilmesi

Vergilerin zamaninda édenebilmesi igin duyurular ve mesajlarin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi, Vergilerin pesin
ddemesinitesvik amaciyla pesin demeyi kabul eden vatandaslarin kusur cezalarinin silinmesi, Ucret tarifesinin

ugulanabilir kalem ve Ucretlerle hazirlanmasi



KARTLARI

2020-2024 Stratejik Plan

AMAC

HEDEF

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGi BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

internet Uzerinden Yayinlanan Mali
Tablo Sayisi

Alinan Kalite Yonetim Belge Sayisi

ic Kontrol Eylem Plani'nda
Tamamlanan

Eylem Sayisinin Toplam Eylem
RISKLER

FAALIYET VE PROJELER
MALIYET TAHMINi

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

is Yéntemlerini izlemek ve Yayinlamak

Strateji Gelistirme Mudurligu

Ozel Kalem Miidiirliigi, Bilgi islem Miidirl g, Yazi isleri MidarlGga, Mali Hizmetler MiidirlGgi

HEDEFE  PLANDONEMI o1
ETKiSi (%)  BASLANGIC
20 0 1 2
40 0 2 2
40 0 50 50

2022

55

2023 2024 iZLEME SIKLIGI
4 5 AYLIK
2 2 AYLIK
55 60 AYLIK

383

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK
AYLIK

AYLIK

ic kontrol eylem planinin istenilen seviyede uygulanamamasi, i¢ kontrol ve risk hesaplamanin tiim kuruma

yayllamamasi

Kalite Yonetim Belgesi Alma ve Stratejik Yonetim Calismalari

50.000,00

Kurum iginde benzer formlarin her mudurliikge kendi belirledigi sekilde kullaniimasi, islerin belirli siralamada ve
surede yapilmasiniigeren bir sistemin olmamasi, kamu harcamalarina iliskin tablolarin ilkelere uygun yayinlanmamasi

is siireclerinin formal bir yapiya kavusmasi, mali gerceklesmelerin cesitli tablolar cercevesinde anlasilabilr bir sekilde

yayinlanmasinin saglanmasi
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AMAC
HEDEF
SORUMLU BIiRiM

iSBIRLIGi BiRIMLER

Hendek Belediyesi

KARTLARI

Kalite Ve Mitkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Emlak Yonetimini Etkinlestirmek

Mali Hizmetler Miidiirligii, Emlak ve istimlak Midirligii

Bilgi Islem MudiirlGigi, Strateji Gelistirme MidurlGga, imar ve Sehircilik MidirlGigi, Destek Hizmetleri MiidiirlGgi

" . HEDEFE PLAN DONEMI . N RAPORLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI e 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI .
ETKiSi (%) BASLANGIC SIKLIGI
Kamulastirma Taleplerini
. 35 20 50 50 50 50 50 AYLIK AYLIK
Gergeklestirme Orani
Belediye Tasinmazlarinin Degerleme 10 0 20 0 60 30 100 AYLIK AYLIK
CGalismasinin Tamamlanma Orani
B . .
elediye Taginmazlarini Kiralama 35 20 40 50 60 - 80 AYLIK AYLIK
Orani
Emlak B B | i
"m a. eyan Bagvurularinin Internet 5 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Uzerinden Alinma Orani
Emlak Rayi¢ Deger Bilgi
Basvurularinin internet Uzerinden 5 0 10 15 15 20 20 AYLIK AYLIK
Verilme Orani
Emlak Beyan Ornegi Belge
Basvurularinin internet Uzerinden 5 0 10 15 15 20 20 AYLIK AYLIK
Verilme Orani
lhale Sureglerinin Elektronik 5 0 3 3 3 5 5 AYLIK AYLIK

Ortamda Hazirlandigi ihale Sayisi

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

iHTIYACLAR

Mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, kamulastirma taleplerinin 18 uygulama alani disinda kalmasi, ihale
sureglerine yonelik bilisim altyapisinin zamaninda tamamlanamamasi

Belediye Tasinmazlarinin Degerleme Calismalar, ilce Genelinde Tasinmaz Kiralama isi, Kamulastirma Calismalari

2.000.000,00

Belediye taginmazlarinin degerinin piyasa degerinden diisiik kalmasi ve bu tutar Gizerinden satig veya kiralama
bedelinin belirleniyor olusu, ihale dosyalarinin erisilebilir ve givenli bir sekilde arsivlenmesi

Taginmaz Degerleme Komisyonunun kurulmasi, ihale siireglerinin elektronik ortamda hazirlanmasina yonelik yazilim
gelistirilmesi, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu kapsaminda alinacak egitim



AMAG

HEDEF

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGI BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Mevzuat Degisikliklerinin
Midiirliiklere iletilme Siiresi

Hukuki Gorus Taleplerinin
Karsilanma Suresi

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYAGLAR

2020-2024 Stratejik Plan 4 8 5

HEDEF
KARTLARI

Kalite Ve Milkemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek
is Stireglerinin Mevzuata Uygunluguna Destek Olmak
Hukuk isleri MadirlGgi

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligi, Yazi isleri MiidiirlGgi, Strateji Gelistirme MudurlGgi

2R ) R GIRENEA orey 2021 2022 2023 204 iztemesikug  TAPORLAMA
ETKISi (%)  BASLANGIC SIKLIGI
50 15 7 6 5 5 2 AYLIK AYLIK
50 20 7 6 5 5 2 AYLIK AYLIK

Is yogunlugunun artmasi, bilisim altyapisinin kapasitesinin gelistirilememesi

is Stireclerinin Mevzuata Uygunlugunu Siirdiirme Calismalari

525.000,00

Mudurliklerin degisen mevzuati takip edememesi, hangi mevzuati takip edecegini bilememesi, Mudurliuklerin
kurumu temsilleri yetki ve sinirlari gergevesinde taraf olmalarini saglamak

Yerel yonetimleri ilgilendiren mevzuat taramasi yapmak, yerel yonetimleri ilgilendiren mevzuat havuzu yazilimi
olusturmak.
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Hendek Belediyesi

KARTLARI

AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Hizmet Binasinin Engellilere Uygun
Hale Getirilme Orani

Personelin Yemekhaneden
Memnuniyet Orani

Hizmet Binalarindaki Temizlikten
Memnuniyet Orani

Arag Takip Cihazi Takili Arag Orani

Tesis Bakim Onarim Taleplerini
Kargilama Orani

Arag Tahsis Bagvurularinin internet
Uzerinden Alinma Orani

Afad ile Her Sene 1 Adet Kurum ici

isbirligi Yapmak

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Kalite Ve Miikemmellik Anlayisi icinde Belediyemizin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek

Tedarik Sureglerini Etkin Yurttmek

Destek Hizmetleri Sube MidurlGgu

Bilgi islem MudiirlGigi, Strateji Gelistirme MidirlGga, Emlak ve istimlak MidarlGgi

HEDEFE
ETKiSi (%)

10

20

20

10

25

10

PLAN DONEMI
BASLANGIC

50

60

60

80

60

80

2020

80

75

75

100

60

80

2021

80

75

75

100

60

80

2022

80

80

80

100

70

80

2023

90

80

80

100

70

80

2024

90

80

80

100

70

80

IZLEME SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

Arag takip sistemide olusabilecek erisim problemleri, tedarik sureglerinde firmalarin teslim stirelerine uymamasi,
ihale slireglerinin zamaninda gergeklesmesini engelleyecek basvurular, basvuru kanallarinin kullanilmamasi, sbirligi
yapilacak kamu kurum ve kuruluglarin politika degisikligi

Hizmet Araci Alim Galismalari, Hizmet Noktalarinin Bakim Onarim Taleplerini Karsilama Galismalari, Hizmetlerin ve
Yatirimlarin SurGdirilmesi Kapsaminda Tedarik Yonetimi Caligmalari

75.440.000,00

Deprem ve afet farkindaligini her daim yiiksek tutmak, arag ve ekipman yonetimini kolaylastirmak, personele ve
vatandasa sunulan hizmet kalitesinin durumunu 6lgmek.

Butge gelir gerceklesmelerinin hedefe uygun sonuglanmamasi, internet tizerinden yapilacak talep kanallarinin

olusturulmasi, ihale mevzuatina yénelik egitim ve bilgilendirme organizasyonlarinin dizenlenmesi
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KARTLARI

AMAC

HEDEF

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGI BIRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Gergeklestirilen Asfalt Taleplerinin
Toplam Asfaltlama Calismalarina
Orani

Gergeklestirilen Yol Agim
Taleplerinin Toplam Yol Agim
Calismalarina Orani

5Yil iginde Betondan Yapilan Yol
Miktari

5Yil iginde Toplam Bakim Yapilan
Stabilize Yol Uzunlugu

Malzeme Serimi Calismalarinda
Talepleri Karsilama Orani

5Yil iginde Yapilan Agik Yagmursuyu
Kanal Uzunlugu

5Yil iginde Yapilan Kapali
Yagmursuyu

Kanal Uzunlugu

5Yil iginde Bakim ve Temizligi
Yapilan

Yagmursuyu Kanal Uzunlugu

5Yil iginde Kilit Parkeden Yapilan Yol
Miktari

5Yil iginde Toplam Bakimi Yapilan
Kilit
Parke Uygulamasi

5Yil iginde Yapilan Kaldirim Uzunlugu

5Yil iginde Yapilacak Bisiklet Yolu
Uzunlugu

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

iHTIYAGLAR

ilgenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

Ulasim Altyapisini Katilimc Yontemlerle, Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak Ve Korumak

Fen isleri Midurliigd, Plan ve Proje MidirlGgi

Strateji Gelistirme MudirlGgl, imar ve Sehircilik Mudirligii, Destek Hizmetleri Miidiirligi, Emlak ve istimlak Midirltg

E?:IZF::; ) P I;;'\; LDA(I)\II\(‘;IE(’;/” 2020 2021 2022 2023 2024 iZLEME SIKLIGI RA Zﬁ(?_l;glMA
15 50 70 70 75 75 80 AYLIK AYLIK
15 50 70 70 75 75 80 AYLIK AYLIK
10 5000 10000 30000 30000 30000 30000 AYLIK AYLIK
5 DEGISKEN 1000 1000 1000 1000 1000 AYLIK AYLIK
5 50 80 80 80 85 85 AYLIK AYLIK
5 DEGISKEN 30000 30000 30000 30000 30000 AYLIK AYLIK
5 DEGISKEN 5000 5000 5000 5000 5000 AYLIK AYLIK
5 DEGISKEN 3000 3000 3000 3000 3000 AYLIK AYLIK
10 20000 30000 30000 30000 30000 30000 AYLIK AYLIK
5 DEGISKEN 3000 3000 3000 3000 3000 AYLIK AYLIK
10 DEGISKEN 1000 1000 1000 1000 1000 AYLIK AYLIK
10 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK

ilcede 18 uygulamalarinin tam olarak uygulanmadigi bolgelerin olusu, gelir biitgesinin hedeflerine iliskin
gerceklesmeme durumu, hammaddenin doviz bazli olusu, malzeme (ocak) temeninde yasanabilecek guglikler,
mevcut altyapinin hat yapimina getirecegi gliclik; imkansizliklar, makine parkininin yetersiz kalisi, mevsim sartlarinin
olumsuz gegmesi, calisma alanindaki cografi sartlarin tehlikleli (ugurum, sarb vb.) olmasi, herise gére yetkin
personelin eksikliginin devam etmesi, vatandas kaynakl hizmet gétiirmede yasanacak sorunlar

Kuzey Dogu Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari, Gliney Dogu Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Galismalari,
Merkez Dogu Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Galismalari, Kuzey Bati Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari,
Gliney Bati Bolgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari, Merkez Bati Bélgesi Yol Yapim Bakim ve Onarim Calismalari

74.000.000,00

Yeni agilan yollarla birlikte asfalt ve kaldirim yapma ihtiyacinin dogmasi, cografi kosullardan dolayi egimi yiksek
noktalara ulagma ihtiyaci, ilgenin gelisimine yon verme zorunlulugu, yagislar sonucu mevcut yollarin bozulmasini
onlemek ve taskinlarin yonlendirmek

Makine ve malzeme temini, nitelikli eleman temini veya mevcudun egitimi, mali kaynak, imar plan ¢alismalarinin
tamamlanmasi, vatandas bilgilendirmelerinin belirli bir sistemde yapilmasi
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Hendek Belediyesi

KARTLARI

AMAG

HEDEF

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGI BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Her Sene En Az 2 Vizyon Projeye
Baslamak

Her Sene En Az 1 Hibe Programlara
Basvurulabilir Proje Hazirlamak

ilce Genelinde insaa Edilen Hizmet
Nokta Sayisi

Glines Enerjisi Sisteminin Yil
icerisinde Uygulanacagi Park Sayisi

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYACLAR

ilgenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

ilgenin Ust Yapi ihtiyaglarina Dogaya Saygili Sekilde Cevap Vermek

Plan ve Proje MidurlGgu

Yaziisleri Miidiirligli, Strateji Gelistirme Mudiirligl, Kultir ve Sosyal isler Miidiirligii, Destek Hizmetleri Mudiirl g

E::II;E:‘; ) PI;\A’; L[;ON’\:::;M 2020 2021 2022 2023 2024 iZLEME SIKLIGI RA F;ﬁ(?jg:vm
40 0 2 2 2 2 2 AYLIK AYLIK
10 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
20 DEGISKEN 2 2 2 3 5 AYLIK AYLIK
30 0 0 0 1 0 0 AYLIK AYLIK

ilgemizin cografi sartlarinin bélgeden bélgeye degismesi ve buna bagli olarak yapilar igin tip proje olusturulamamasi,
dis paydas veya kardes sehirlerin destek beklentisi, mali gerceklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, internet
Uzerinden toplanacak talepler hakkinda bilisim altyapisinin tamamlanamamasi, islerin belirli personellerce bilinmesi
Giiney Bati Bélgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Giiney Dogu Bolgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Kuzey Bati
Bolgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Kuzey Dogu Bélgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Merkez Bati Bolgesi
Mahalle Konagi ve Park Yapim isi, Merkez Dogu Bélgesi Mahalle Konagi ve Park Yapim Isi

14.000.000,00

Hibe projelerle mali gerceklesmelere bagl kalmaksizin galisabilme imkani, strdurilebilir enerji kaynaklariile eneriji
maliyetlerinin azaltiimasi, ilge halkinin yasadigi bolgede sosyokiiltirel gelisimine katki saglamaj

Nitelikli personel ve varolan personelin kisisel ve mesleki egitimi, tedarik sireglerinin zamaninda tamamlanmasi



2020-2024 Stratejik Plan 8 9

KARTLARI

AMAC ilgenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek
HEDEF ilgenin Planli Gelisimini Saglamak
SORUMLU BiRiM imar ve Sehircilik MudurlGgi, Emlak ve istimlak Madirlaga
iSBIRLIGI BiRIMLER Strateji Gelistirme Midirligu, Kultir ve Sosyal isler Miidiirligl, Destek Hizmetleri MudurlGgi
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE LA BB 2020 2021 2022 2023 2024 iZLEME SIKLIGI RAGIOTILAGEY
ETKISIi (%) BASLANGIC SIKLIGI
Planli Yerlesimlere Dahil Olan .
10 DEGISKEN 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Mahalle Sayisi
Yerlesik Alan Haritasi Olan Mahall
SIS AT EEED LW WIEMES 5 81 83 85 87 89 o1 AYLIK AYLIK
Sayisi
Yerlesik Alan Haritasi Yenilenen
10 0 2 2 2 2 2 AYLIK AYLIK
Mahalle Sayisi
Kentsel Déniisiim Belgesi'ni
EEE RITMEEE XS (FEST i 5 0] 50 100 0 0 0] AYLIK AYLIK
Tamamlanma Orani
Toplu K t Alan Planl
AR LETICEAER T 10 0 50 100 0 0 0 AYLIK AYLIK
Tamamlanma Orani
Kentsel Tasarim Rehberi‘nin
5 0 50 100 0 0] 0 AYLIK AYLIK
Tamamlanma Orani
Numarataji Olan Mahalle Sayisi 10 16 16 31 46 61 76 AYLIK AYLIK
Numarataji Yenilenen Mahalle Sayisi 5 DEGISKEN 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
Avan Proje inceleme Taleplerinin
. - . 5 0 10 10 10 15 15 AYLIK AYLIK
Internet Uzerinden Alinma Orani
Estetik Kurula B, | int t
LS LECLE) EEEUCTELEN st 5 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK

Uzerinden Alinma Orani

Ruhsat Ve iskan Belgesi

Basvurularinin internet Uzerinden 5 o] 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
Alinma Orani

Bilgi Amagcli imar Durum Belgesi

Verilmesinin internet Uzerinden 5 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
Yapilma Orani

Parselasyon Planlarinin Planh

Alanlara Orani 10 0 5 5 5 5 5 AYLIK AYLIK

Fay Hatti Gegen Mahallelerin
Tampon Bolge Olusturulan 10 (0] 20 60 80 80 100 AYLIK AYLIK
Mahalleye Orani

Mali gergeklesmenin distk kalmasi, kurum gorislerinin geg veya olumsuz gelmesi, numarataj konusunda uygulama

R ER yapacak ust kurumun politikasi, internet Gzerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi

Giiney Bati Bélgesi Parselasyon Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi, Kuzey Bati Bélgesi Parselasyon
Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi, MErkez Bati Bélgesi Parselasyon Planiile Yapilacak ve

FAALIYET VE PROJELER Yenilenecek Planlama Yapim isi, Gliney Dogu Bélgesi Parselasyon Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi,
Kuzey Dogu Bélgesi Parselasyon Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi, Merkez Dogu Bélgesi
Parselasyon Planiile Yapilacak ve Yenilenecek Planlama Yapim isi

MALIYET TAHMINI 7.500.000,00

TESITLER ilcede planlialanlarin az olmasi, ilcede kdyden mahalleye déniisen yerlerdeki numarataj eksikligi, yogun talep
konularinda blrokrasinin azaltilmasi, aktif fay hatlarinin yerlesim yerlerinden gegmesi
internet basvuru kanallarinin olusturulmasi, tedarik siireclerinin tamamlanmasi, kamuoyuna yeni hizmetlerin

IR duyurulmasi



9 O Hendek Belediyesi

KARTLARI

AMAG

HEDEF

SORUMLU BiRIM

iSBIRLIGI BIRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Yapi Kontrol Seviyelerin internet
Uzerinden Sorgulama Orani

imar Denetimlerinde Plansiz
Alanlarin Planli Alanlara Orani

imar Denetim Formlarinin Elektronik
Ortamda Hazirlama Orani

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMIiNi

TESPITLER

iHTIYAGLAR

ilgenin Altyapisini ve Ust Yapisini Gelistirmek

Yapi Kontrollerini Etkinlestirerek ilgenin Estetigine Ve Giivenligine Katki Saglamak

imar ve Sehircilik Midurltgi

Bilgi islem Miidiirligi, Strateji Gelistirme Midiirligi, Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii, Destek Hizmetleri MudirlGgi,
Emlak ve istimlak Midiirl gl

ENEE - [RIRILTELT oy 2021 2022 2023 2024 iztemesikug  (APORLAMA
ETKiSIi (%)  BASLANGIC SIKLIGI
10 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
70 10 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK
20 0 10 10 10 15 20 AYLIK AYLIK

internet tizerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamas, ilgili kanallarin vatandaglarca
benimsenmemesi, nitelikli ve yeterli personel

Yapi Kontrollerine iliskin Faaliyetlerin ilge Genelinde Siirdiirme Calismalari

100.000,00

Yapi kontrol seviyeleri igin vatandaglarin stirekli bilgi alma ihtiyaci, plansiz alanlarda olusabilecek kagak yapi fazlaligi,
birokrasinin azaltiimasi

internet bagvuru kanallarinin olusturulmasi, kamuoyuna yeni hizmetlerin duyurulmasi



2020-2024 Stratejik Plan 9/|

KARTLARI

AMAC Surdurilebilir Saghkh Bir Cevre Sunmak
HEDEF Yesil Alanlari Yayginlastirmak ve Korumak
SORUMLU BiRiM Tarimsal Hizmetler Midurl Ggi

Strateji Gelistirme MiidiirlGg, Kiiltiir ve Sosyal isler MudiirlGigi, Fen isleri Miidiirligii, Destek Hizmetleri Mudiirl g,

ISBIRLIGI BIRIMLER Emlak ve istimlak Midarligd, Plan ve Proje Midirligi

. " HEDEFE PLAN DONEMI . M RAPORLAMA
PERFORMANS GOSTERGELERI e 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI o
ETKISi (%) BASLANGIC SIKLIGI
Dikilen Meyveli Agag Sayisinin
. N 15 0 10 12 14 16 18 AYLIK AYLIK
Dikilen Agag Sayisina Orani
Her Sene Cevre Bilincini Artiracak
. 5 0 2 2 3 3 2 AYLIK AYLIK
Projeler Tamamlamak
Yeni Olusturulan Cocuk Oyun Ve .,
. " 15 DEGISKEN 10 10 11 12 10 AYLIK AYLIK
Fitness Parki Ile Spor Sahasi Sayisi
Yeni Olusturulan Aktif Yesil Alan .
Miktar 15 DEGISKEN 7000 8000 8000 10000 8000 AYLIK AYLIK
Yeni Sulama Sistemi Kurulan Aktif
. 10 0 1 1 2 2 1 AYLIK AYLIK
Yesil alan Sayisi
Yabani Ot Temizligi Yapilan Cadde ve
10 100 100 100 125 150 125 AYLIK AYLIK
Sokak Sayisi
Bakimi Yapilan Agag Sayisi (Budama,
. 5 3500 4000 4000 5000 5000 4000 AYLIK AYLIK
Sulama, Giibreleme) (Adet)
Bakimi Yapilan Park Sayisi (Oyun
Grubu, Fitness Ve Spor Sahalari) 5 175 225 225 250 250 275 AYLIK AYLIK
(Adet)
Belediyeye Ait Fidanlik Alani
20 0 0 20 60 100 100 AYLIK AYLIK

Olusturma Orani

Egitim knusunda is birligi yapilacak Kamu kurum ve kuruluslari veya 6zel tesebbislerdeki politika degisikligi,

RISKLER egitimlerin Ureticilerce ilgi gosterilmemesi, ortak galisilacak Ureticilerin s6zlesmelerine bagl kalmamasi
Guney Bati Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma Galismalari, Kuzey Bati Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma
. ve Koruma Calismalari, Merkez Bati Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma Calismalari, Gliney Dogu Bolgesi
FAALIYET VE PROJELER . Galis ¢ & ! I ygv $ I Sy Gals v Doe &
Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma Calismalari, Kuzey Dogu Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlagtirma ve Koruma
Calismalari, Merkez Dogu Bolgesi Yesil Alanlari Yayginlastirma ve Koruma Calismalari
MALIYET TAHMINI 7.100.000,00
. Ureticilerin klasik tarzda tiretim yapiyor olmasi, milkiyetimizde bulunan arsa ve arazilerin atil kalmasi veya iigiincii
TESPITLER . . A e . P . g
kisilerce mevzuatlara aykiri sekilde kullanilmasi, yoreye 6zgii Grtinlerin kullanimini artirmaya yonelik tesvik eksikligi
Lo ilcedeki tiriin tedarikgileriyle isbirligi yapmak, atil tarim alanlarini tespit etmek, ydreye 6zgiin tiriinlerin kullanimini
IHTIYACLAR G cilertyle igbirligi yap p yoreye 0zg|

arttirmaya yonelik tesvik programi olusturmak
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Hendek Belediyesi

KARTLARI

AMAG

HEDEF

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGi BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Rehabilite Edilen Sahipsiz Hayvan
Sayisi

Kuduz Asisi Yapilan Hayvan Sayisi

Ugkun ile Miicadele Yapilan Alan
Sayisi

Larva Ve Residiiel Micadele Yapilan
Alan Sayisi

ilk Yardim Egitimi Verilen Muhtar
Sayisi

is Saglig1 Ve Giivenligi Kapsaminda
Verilen Egitim Sayisi

Saglik Taramasi Yapilan Personelin
Toplam Personele Orani

Mesleki Yeterlilik Belgesi Alan isci
Sayisi

Halk Sagligi Kapsaminda Yapilan
Toplanti Sayisi

Toplu Stinnet S6leni Kapsaminda
Sunnet Edilen Cocuk Sayisi

Periyodik Denetlenen Hayvan Kesim
Yeri Sayisi

ilaglama Taleplerinin Karsilanma
Orani

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Surdaralebilir Saglikli Bir Cevre Sunmak

Koruyucu Saglik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Saglik isleri MudirlGgu

insan Kaynaklari ve Egitim MidirlGga, Strateji Gelistirme MiidirlGga, Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigli, Destek
Hizmetleri Mudurlagu

HEDEFE PLAN DONEMI . . RAPORLAMA
ETKisi (%) BASLANGIC 2020 2021 2022 2023 2024 IZLEME SIKLIGI SIKLIGI
15 150 150 175 200 220 240 AYLIK AYLIK
10 180 200 225 250 270 300 AYLIK AYLIK
5 5 5 5 5 5 5 AYLIK AYLIK
5 500 400 500 600 700 800 AYLIK AYLIK
5 0 91 91 91 91 91 AYLIK AYLIK
15 4 7 7 7 7 7 AYLIK AYLIK
5 25 50 50 75 75 100 AYLIK AYLIK
10 3 10 15 20 20 20 AYLIK AYLIK
5 1 3 3 4 4 4 AYLIK AYLIK
5 175 175 180 180 200 200 AYLIK AYLIK
10 30 30 30 30 30 30 AYLIK AYLIK
10 65 80 85 90 90 90 AYLIK AYLIK

Tedarik sureglerinin zamaninda yetisememesi, mali gergeklesmelerin beklentiler altinda kalmasi, paydas
midurluklerin ¢alismalardaki sorumlulugunu yerine getirememe, is saghgi ve glvenligi politikalarinin ve galismalarinin
etkin yurutilememesi

Vektdrle Miicadele isi, is Sagligi ve Giivenligi Kapsaminda Yapilacak Calismalarin Yiriitiilmesi isi, Sahipsiz Hayvanlarin
Bakimi ve Rehabilite Edilme isi

2.250.000,00

Mevzuatin verdigi sorumluluklar, ilgenin afet bolgesinde olmasi sebebiyle en kiigiik yerel yonetici niteligindeki
mubhtarlarda ilk yardim konusunda farkindalik olusturmak, ilge halkinin saglik bilincinin artirmak

isbirligi yapilacak 6zel ve tiizel kisilerin ortak calisma arzusu giitmesi, internet izerinden basvuru kanallarinin
olusturulmasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla gesitli mecralarin kullaniimasi, is sagligi ve giivenligi konusunun
etkinlestirilmesi
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2020-2024 Stratejik Plan

KARTLARI

AMAG

HEDEF

SORUMLU BIiRIM

iSBIRLIGI BIRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Temizlik Hizmetinden Duyulan
Memnuniyet Orani

Her Sene En Az 1 Adet Cop Toplama
Gunu Duzenlemek

Atik Yénetimi Ve Sehir Temizligi ile
ilgili Egitim Verilen Ogrenci Sayisi

Kati Atik Geri Déniisiimii igin
Kullanilan Arag Sayisi

Cam Atik Toplama Nokta Sayisi
Toplanan Elektronik Atik Sayisi
Sifir Atik Projesi Kapsaminda Egitim

Verilen Okul Sayisinin Toplam Okul
Sayisina Orani

Sifir Atik Yonetim Sistemi‘nin
Kurulum Orani

Sifir Atik Belgesi‘ni Almak

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYACLAR

Surdurilebilir Saglikli Bir Cevre Sunmak

Atik Yonetimini Etkinlestirmek ve Farkindahigi Artirmak

Destek Hizmetleri Miidiirlig, Temizlik isleri MudrlGgi

Strateji Gelistirme Miidiirlig, Kiiltiir ve Sosyal isler MiidirlGga, Plan ve Proje Midiirltgii

E:ISIZ:E::‘;) P I:;\N$ LDA?\:\(I:CMI 2020 2021 2022 2023 2024 iZLEME SIKLIGI RA ZTLT_TQ:\AA
10 50 60 60 65 65 70 AYLIK AYLIK
5 0 1 1 1 1 1 AYLIK AYLIK
10 0 350 350 350 350 350 AYLIK AYLIK
10 13 14 15 15 15 15 AYLIK AYLIK
5 40 50 55 60 65 70 AYLIK AYLIK
5 100 250 250 300 300 400 AYLIK AYLIK
10 0 10 10 15 15 20 AYLIK AYLIK
15 0 0 0 0 0 100 AYLIK AYLIK
30 0 0 0 0 0 100 AYLIK AYLIK

Atik toplama noktalarina konulacak ekipmanlar icin yapilan s6zlesmelerin feshi, bilgilendirme egitimleri igin gerekli
izinlerin alinamamasi veya ge¢ alinmasi, vatandaslarin her giin ¢op toplanmasi talebi, ¢op konteyner temininde
yasanabilecek aksakliklar, sifir atik yonetmeliginin ertelenebilme ihtimali

Atik Yonetimine Yonelik Farkindaligi Artirma Calismalari, Atik Yonetimini Sirdiirme Calismalari

24.825.000,00

Coplerin aynstirilmasinda toplum farkindaliginin olusturulmasinin sifir atik ilkesinin benimsenmesi, geng nesillerin atik
hakkinda bilgi edinilmesi, toplumun empati yapma ihtiyaci

Kamuoyu olusturmak amaciyla bilgilendirmelerin yapilmasi, arag ve ¢op konteynerleri igin hibe firsatlarinin
degerlendirilmesi, sifir atik konusunun politika olarak uygulanmaya baslanmasi, ¢op atma ve kirleten 6der ilkesinin
toplumca benimsenmesi



9 4 Hendek Belediyesi

KARTLARI

AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI BIRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Yapilan Denetim Ve Kontrol Sayisini
Her Yil %10 Artirmak

Denetim Formlarinin internet
Uzerinden Doldurulma Orani

is Yeri Agma Bagvurularinin internet
Uzerinden Alinma Orani

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Surdardlebilir Saghkl Bir Cevre Sunmak

Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

Zabita MudurlGgu, Ruhsat ve Denetim MudurlGgu

Bilgi Islem Mud(irlGigi, Strateji Gelistirme MidurlGgi

HEDEFE PLAN DONEMi

ETKISI (%) BASLANGIC 2020 2021 2022

40 DEGISKEN 10 10 10
30 0 10 20 30
30 0 10 10 10

2023

10

10

2024

10

50

10

iZLEME SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

internet Gizerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi, personel yetersizligi

ilce Genelinde Denetim Calismalari, is Yeri Acma ve Calistirma Taleplerini Gergeklestirme ve Denetim Calismalari

200.000,00

ilce genelindeki ticari hayatin kontrol altinda olmasi saglamak, isyerlerinin ruhsata bagl olmaksizin faaliyet
gostermelerini engellemek, ruhsat basvurularinin hizli ve ekonomik olarak yapiimasini saglamak ve evrak kontrol

streglerini hizlandirmak

internet bagvuru kanallarinin olusturulmasi, isyeri agma ve calistirma ruhsatinin nemine dair gesitli mecralardan

kamuoyuna duyurulmasi, hizmet igi egitim



AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRIM

iSBIRLIGI BIRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Tarimsal Ureticilere Verilen Egitim
Sayisi

Hayvansal Ureticilere Verilen Egitim
Sayisi

Ornek Olarak Olusturulan Tarim ve
Hayvancilik isletme Sayisi

Envanterimizde Yer Alan Tarla ve
Bahgelerdeki Aktif Kullanim Orani

Hayvan Pazarinda ve
Mezbahanemizde Gergeklesen
Hizmet Sayisi

Demostrasyon, Fuar Katilimi, Tohum,
Fide ve Anag Teskil Eden Uretim
Sayisi

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Surdurilebilir Saghkl Bir Cevre Sunmak

Kirsal Kalkinmaya Katki Saglamak

Tarimsal Hizmetler Muduarlagu

KARTLARI

2020-2024 Stratejik Plan

90

Bilgi islem Mud(irl g, Strateji Gelistirme Miidiirligi, Kiiltir ve Sosyal isler Miidiirligii, Emlak ve istimlak MudiirlGigi

HEDEFE
ETKISI (%)

25

25

10

20

10

10

2020

10

10

10

10

100

10

2021

15

15

15

30

200

20

2022

20

20

20

50

500

30

2023

25

25

25

70

1000

40

2024

30

30

30

75

1200

50

iZLEME SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

Mevsim sartlarinin normalin disinda seyretmesi, mali gerceklesmelerin beklentilerin altinda kalmasi, tedarik
siireclerinin zamaninda tamamlanamamasi, ishirligi yapilacak kurumlarda politika degisikligi

Miilkiyetimizde Bulunan Arsa ve Arazilerin Aktif Hale Getirilme isi, Ureticilere Egitim ve Bilgilendirme Verme isi,

Ureticileri Destekleme Calismalari, Uriinlerin Tanitiimasi, Ureticilerin Temsil Kabiliyetini Artirma Calismalari

500.000,00

Nifus artigi ve vatandas talepleri, bitki formunun korunmasi

Nitelikli personel ihtiyaci, kisisel ve mesleki egitim diizenlenmesi, tedarik sureglerinin zamaninda tamamlanmasi



9 6 Hendek Belediyesi

KARTLARI

AMAG

HEDEF

SORUMLU BiRIM

iSBIRLIGI BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Ulusal Basinda Cikan Haber Sayisi

Sosyal Medyada Paylagilan Haber
Sayisi

Belediye Faaliyetlerini iceren
Bilgilendirme Sayisi

Yeni Billboard Sayisi Kurulan Nokta
Sayisi

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYACLAR

Sosyokiulturel Gelisimlere Katki Saglamak

iletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Ulusal Diizeye Gelistirmek

Kiltir ve Sosyal isler Midiirl gt

Strateji Gelistirme MudurlGgu, Destek Hizmetleri Mudurlugi

HEDEFE PLAN DONEMI

ETKiSI (%) BASLANGIC 2020 2021
50 45 100 125
25 150 300 400
15 15 50 75
10 DEGISKEN 5 5

2022

150

500

100

2023

200

600

125

2024

150

300

100

iZLEME SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

RAPORLAMA
SIKLIGI

AYLIK

AYLIK

AYLIK

AYLIK

Haber ajanslarinin paylasmis oldugumuz igerikleri zamaninda servis etmemesi, mudurliiklerin ulusal basinda gikacak

nitelikte galigmalar yapamamasi, tedarik siire¢lerin zamaninda gergeklesmemesi, mali gergeklesmelerin beklentilerin

altinda kalmasi.

iletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Siirdiirme Calismalari

1.050.000,00

Ulusal diizeyde ilgemiz ve belediyenin yeterli bir sekilde yer alamamasi, haber ajanslarina her gesit haberin
gonderilmesi, mevcut billboardlarin reklamlarla dolu olmasindan dolayi belediye faaliyetlerine yer kalmamasi.

Muddarliiklerin ulusal diizeyde haber niteligi tasiyacak faaliyetleri, miidurltklerin yaptigi calismalari periyodik olarak
tarafimizla paylagmalari, sosyal medya hesaplarinin kurumsal nitelige tasinmasi, sponsor igeriklerle daha farkli kitlelere

ulagilmasi, tedarik streglerinin zamaninda karsilanmasi.
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KARTLARI

AMAC

HEDEF

SORUMLU BiRIM

iSBIRLIGI BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Dizenlenen Sanat Ve Mesleki Egitim
Kurs Sayisi

Kurslarini Tamamlayan Kursiyer
Sayisi

Duizenlenen Etkinlik Sayisi

Etkinliklere Katilan Kisi Sayisi

Duizenlenen Sosyal Sorumluluk Proje
Sayisi

Etkinliklerden Memnuniyet Orani

Sosyal ihtiyaglarina Yonelik
Diizenlenen Toplanti Sayisi

Malzeme Destegi Saglanan Amator
Kullip Sayisi

Malzeme Destegi Saglanan Okul
Sayisi

Diizenlenen Spor Organizasyonu
Sayisi

Nikah On Bagvurularinin internet
Uzerinden Alinma Orani

Gelisim Akademisi Projesinin
Tamamlanma Orani

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINI

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Sosyokiiltirel Gelisimlere Katki Saglamak

Toplumsal Ve Kiiltiirel ihtiyaglari Katilimci Yontemlerle Yerinde Ve Etkili Bir Sekilde Karsilamak

Kiltir ve Sosyal isler Miidirl gl

Strateji Gelistirme Mudurligl, Destek Hizmetleri MUdurlGgu

E:IEIZF::‘;) P;AA’\SI LDA?\II\(!SEE/" 2020 2021 2022 2023 2024 iZLEME SIKLIGI RA Zﬁj—:—g:\AA

0 5 5 5 6 6 AYLIK AYLIK
5 0 100 100 100 120 120 AYLIK AYLIK
15 7 10 10 12 12 12 AYLIK AYLIK
5 28000 35000 45000 50000 55000 60000 AYLIK AYLIK
5 0 4 4 4 4 4 AYLIK AYLIK
15 55 70 70 75 80 85 AYLIK AYLIK
15 0 2 2 3 4 4 AYLIK AYLIK
5 12 12 12 12 12 12 AYLIK AYLIK
10 8 10 20 40 50 60 AYLIK AYLIK
5 2 4 4 4 4 4 AYLIK AYLIK
5 0 10 12 14 15 20 AYLIK AYLIK
10 0 0 10 20 30 50 AYLIK AYLIK

internet tizerinden toplanacak talepler hakkinda bilism altyapisinin tamamlanamamasi, amatér kuliiplerin malzeme
taleplerini tarafimiza iletmemeleri, etkinlik takviminin mevsim sartlarinin normalin disinda seyretmesi sebebi ile iptal
edilmesi, yapilacak etkinliklere vatandaslarin yeterli ilgi gostermemesi.

ilce Genelindeki Sportif Faaliyetlere Destek Calismalari, Toplumsal Ve Kiiltirel ihtiyaglar Katilimc Yontemlerle
Yerinde Ve Etkili

Bir Sekilde Karsilama Calismalari

3.150.000,00

ilge halkinin nitelikli istihdam olanaklarina sahip olmasini saglamak, bélgesel ve ulusal nitelikte etkinlikler
dizenleyerek ilge ekonomisine ve tanitimina katki saglamak, amator spor kultplerinin ve okullarin malzeme ihtiyacini
gidermek, nikah islemlerinin daha hizli ve etkin ¢éziimiiniin saglamak.

internet bagvuru kanallarinin olusturulmasi, bolgesel ve ulusal nitelikte olabilecek etkinlikleri belirlemek, etkinlik
takvimi olusturmak, faaliyetleri kamuoyunda bilinirliligini arttirmak, tedarigk streglerinin zamaninda tamamlanmasi.



9 8 b Hendek Belediyesi

HEDEF
KARTLARI

AMAG

HEDEF

SORUMLU BIRIM

iSBIRLIGi BiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Nakdi Yardim Taleplerini Karsilama
Orani

Ayni Yardim Taleplerini Karsilama
Orani

RISKLER

FAALIYET VE PROJELER

MALIYET TAHMINi

TESPITLER

iHTIYAGLAR

Sosyal Hizmet ihtiyaglarini Etkin Olarak Karsilamak

Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurltgu

Strateji Gelistirme Mudiirligi, Saglk isleri Miidirligii, Zabita MidirlGga, Destek Hizmetleri Mudiirl igi

HEDEFE A DY 2020 2021 2022 2023 2024  iZLEME SIKLIGI RAPORLAMA
ETKISi (%) BASLANGIC SIKLIGI
30 80 80 83 85 85 87 AYLIK AYLIK
70 40 80 83 85 85 87 AYLIK AYLIK

Mali durumun beklentilerin altinda kalmasi, hibe yardimlar konusunda anlasilan 6zel veya tiizel kisilerin politika
degistirmesi.

Engellilerin Hizmetlere Erisilebilirligini Artirma Calismalari, ihtiyag Sahiplerine Ayni ve Nakdi Yardim Calismalari

2.850.000,00

Basvurularin daha ¢ok ayni yardima yonelik olmasiy, ilge genelinde engelli vatandaslarin ulagim ihtiyaci,ilge de yasayan
yash nufiisun belli bir kesimin tek bagina yagamasi.

Yardim basvurusunda bulunan vatandaglarin ihtiyag analizini yapmak, benzer faaliyetler yiriiten kamu kurum ve
kuruluslartile sivil toplum kuruluslariyla ortak galismalar ylritmek.



MALIYETLENDIRME

2020-2024 Stratejik Plan

. 99

Amag 1
Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3
Hedef 4
Hedef 5
Hedef 6
Hedef 7
Hedef 8
Amag 2
Hedef 1
Hedel 2
Hedef 3
Hedef 4
Amac 3
Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3
| ledef 4
Hedef 5
Amag 4
Hedef 1
Hedef 2
Amac 5
Hedef 1
Genel Yonetim
Giderleri
TOPLAM

Planin 1. Yih
21748.000,00
500.000,00
800.000,00
50.000,00
7.000.000,00
8.000,00
300.000,00
90.000,00
13.000.000,00
16.515.000,00
13.000.000,00
2.500.000,00
1000.000,00
15.000,00
6.070.000,00
1100.000,00
380.000,00
4500.000,00
20.000,00
70.000,00
720.000,00
170.000,00
550.000,00
500.000,00
500.000,00

19.747.000,00

65.300.000,00

Planin 2. Yih
24.469.000,00
500.000,00
900.000,00
65.000,00
7.500.000,00
9.000,00
400.000,00
95.000,00
15.000.000,00
18.068.000,00
14.250.000,00
2.600.000,00
1200.000,00
18.000,00
6.410.000,00
1250.000,00
400.000,00
4650.000,00
30.000,00
80.000,00
790.000,00
130.000,00
600.000,00
530.000,00
530.000,00

24.733.000,00

75.000.000,00

Planin 3. Yili
24.725.000,00
600.000,00
1000.000,00
65.000,00
7.000.000,00
10.000,00
400.000,00
100.000,00
15.550.000,00
18.871.000,00
14.550.000,00
2.800.000,00
1500.000,00
21.000,00
6.875.000,00
1420.000,00
425.000,00
4900.000,00
40.000,00
90.000,00
825.000,00
210.000,00
615.000,00
570.000,00
570.000,00

26.134.000,00

78.000.000,00

Planin 4. Yih
26.006.000,00
800.000,00
1000.000,00
85.000,00
7.800.000,00
11.000,00
450.000,00
10.000,00
15.750.000,00
20.573.000,00
15.750.000,00
3.000.000,00
1800.000,00
23.000,00
7.475.000,00
1550.000,00
500.000,00
5.250.000,00
50.000,00
125.000,00
895.000,00
220.000,00
675.000,00
600.000,00
600.000,00

26.451.000,00

82.000.000,00

Planin 5. Yili
26.197.000,00
800.000,00
1.050.000,00
115.000,00
7500.000,00
12.000,00
450.000,00
130.000,00
16.140.000,00
21.573.000,00
16.450.000,00
3.100.000,00
2000.000,00
23.000,00
8.045.000,00
1780.000,00
545.000,00
5525000,00
60.000,00
135.000,00
970.000,00
260.000,00
710.000,00
650.000,00
650.000,00

27.565.000,00

85.000.000,00
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degderlendirme sireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin strekli olarak iyi-
lestiriimesini saglayan bir sUrectir. izleme ve dederlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir. Stratejik planin
izleme ve dederlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme
sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi ve uygu-
lama sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz edildigi tekrarl
bir strectir. Performans gdstergeleri araciligiyla amac ve hedeflerin gerceklesme sonuclarinin belirli bir
siklikla izlenmesi ve belirlenen dénemler itibariyla raporlanarak Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan de-
Jerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

izleme ve degerlendirme strecinde temel sorumluluk Ust yéneticidedir. Hedeflerin ve ilgili performans
gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gerceklesme
sonuclarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastiriimasi ve Ust ydneticiye sunulmasi ise Strateji Ge-
listirme Birimi'nin sorumlulugundadir.

Hendek Belediyesi, 2020-2024 dénemi stratejik planini 2015-2019 doneminde oldudu gibi kurum i¢cinde
olusturulan intranet.hendek beltr adresinden veri girisinden sorumlu personellerce gésterge hedeflerine
ait gerceklesmeleri aylik olarak girmekte, Strateji Gelistirme MUdurludu Uc aylik gergeklesmeleri sorumlu
mudurlUklerin baskan yardimcilaring, alti aylik gerceklesmeleri Strateji Gelistirme Kurulu'na, yillik ger-
ceklesmeleri ise faaliyet raporunun dogdal bir sonucu olarak kamuoyuna duyuracaktir.
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