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FAALİYET RAPORUNUN TEMASI

Hendek Belediyesi 2015 yılı faaliyet raporu yağlı 

boya çalışmalarını barındırmaktadır.

Yağlı boya çalışmalarında kullanılan tual Hendek’i, 

fırça Hendek Belediyesi’ni, 

renkler ise ilçede yapılan faaliyet ve çalışmaları 

tanımlamaktadır. 





Kendini[ i�in de¿il,
ba¿lı bulundu¿unu[
ulus i�in elbirli¿i ile

�alı×ını[. 
valı×maların en
yªkse¿i budur.
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 Sonunda tüm bir yıl boyunca yaptığımız çalışmaları, ilçemize kattığımız değerleri ve bunları 
gerçekleştirirken yaptığımız yatırımları mali saydamlık ilkesiyle sizlere sunacağımız 2015 yılı faaliyet 
raporu tamamlandı.
 
 2015 yılında gerek çalışma şeklimiz olsun, gerek çalışmalarımız olsun daima gelişim felsefesiyle 
faaliyetlerimizi sürdürdük.
 
 Kurumsal gelişimimizde 2015 yılı bizler için yeni bir çalışma şekliyle ilçemize ve sizlere hizmet 
ettiğimiz bir yıldı. 2014 yılında devreye aldığımız stratejik planlama ruhuyla birlikte yıllar içerisinde 
yapacağımız işleri de önceden belirlediğimiz, maliyetlerini hesaplayarak geleceğe şimdiden hazır 
olmamızı sağlayacak bir iş yapış şekline adapte olduğumuz, personelimizi de bu yönde eğitimlerle 
hazırladığımız bir yılı geride bırakmış olduk.
 
 2015 yılı faaliyet raporu 2015-2019 stratejik plana uyumlu olarak hazırlanmıştır.
 
 Çalışmalarımız nihayetinde ilçenin pek çok açıdan gelişmesini sağlayan, yaşamaktan gurur 
duymaya devam edeceğiniz gerek toplumsal gelişimine gerekse kentsel gelişimine yön veren 
faaliyetlerden oluşmaktadır. 
 
 Etkinliklerimizde bizi bir yapan değerlerin ruhunu yaşatmaya devam ettik. Kent ve toplum 
düzenine yönelik çalışmalara sizlerin sağlığına gıda güvenliği açısından odaklandık. Bir toplumun hem 
ruhsal hem de duygusal gelişimine yön veren tiyatrolarımızın sizlere ulaşması için onları özellikle 
mekânsal olarak desteklemeye devam ettik.
 
 Çocuklarımızın oyun oynayacakları, hepimizin gönül rahatlığı ile kullanabileceği parkları, yeşil 
alanları oluşturmada da yine sizlere olan sonsuz hizmet aşkı belirleyici oldu. Diktiğimiz her bir ağaçla 
birlikte geleceğe dair yeni ümitler de ekmiş olduk. Ulaşım yatırımlarımızla sayesinde yüzlerce insanın en 
çok önem verdiği şeylerle bağlantı kurmasına olanak sağladık. İmar planlarımızı geleceği okuyarak, on 
yıllar sonra oluşacak talebin arzını şimdiden karşılayacak şekilde oluşturmaya devam ettik. Gelecek 
nesillerden bizlere emanet olan ilçemize yaz kış demeden sizleri refah düzeyini artırmak için gece gündüz 
çalışmaya devam ediyoruz.
 
 Bizim için 2015 yılının diğer yıllara nazaran farklı bir anlamı vardı. Bu anlamı sizlere daha iyi bir 
şekilde anlatabilmek için faaliyet raporumuzun tasarımını bir tema belirleyerek sizlere sunmak istedik. 
Böylece ilçemizdeki bazı mekânları faaliyet raporumuzda yağlı boya çalışmaları ile yer vermeye karar 
verdik. Hepimizin bildiği bu mekânları yağlı boya tabloları ile yaparken Hendek'i boş bir tual, Belediyemizi 
fırça, faaliyetlerimizi de yağlı boyalar olarak şekillendirdik.
 
 İlçemizin dolayısıyla sizlerin mutluluğu, huzuru, sağlığı ve güvenliği için mesafe ayırt etmeksizin 
çalışan personellerimize, bu çalışmaları özetleyerek sizlere sunulmasında emeği geçen tüm personelimize 
kendi adıma, meclisimiz adına teşekkür ediyor, başarılarımızın devamını diliyorum.
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teknoloji odaklı çalışan,
Hendek Halkının

huzurunu ve mutluluğunu
ön planda tutan

her açıdan rehber 
bir belediye olmak

vizyon
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İnsan Odaklı Olmak
Ka�lımcı Yöne�m
Eşitlik ve Adalet
Şeffaflık, Hesap Verilebilirlik
Çalışanlarıyla Bütünleşmek

Evrensel Evrensel 
Değerler

Kaliteli Hizmet
Sorumluluk
Bilgiye Ulaşma ve Bilgiyi Kullanma
Sosyal ve Kültürel Poli�kalar
Etkin Kaynak Yöne�mi

Sürekli Eği�m, Sürekli Gelişim
Planlı Programlı Çalışma
Gelişen Teknolojilerden Azami Ölçüde Yararlanma

Sorumluluk
Sorun Çözücü/Mazeret Üretmeyen
Sağlıklı ve Sürdürülebilir Kentleşme

E7RENSEL DEÐERLER� Hendek #elediyesi de di¿er tªm kurumlar Hibi insanların Warlı¿ından hayat 
bulur. #u dª×ªnDeyle yola �ıkarak her kurumda olması Herekti¿ine inandı¿ımı[, her kurumu daha 
ileriye ta×ıyaDak olan de¿erleri eWrensel de¿erler konumunun altına yerle×tirdik: İOTaO 0EaLlà 0lNaL
 
KatàlàNDà Y©OetiN
 EĆitliL  We "Ealet
 ąeǣaǥàL
 HeTap 7erileCilirliL
 zalàĆaOlaràyla B®t®OleĆNeL�

z"L*ą"NL"R� Hendek #elediyesişnin tªm Gaaliyetlerini yªrªten insanları iGade eden �alı×anlar, 
kendilerinde olması Hereken, Hendek #elediyesişni daha ileriye H¥tªreDek de¿erleri benimsemesini 
dª×ªnerek belirlendi: S®reLli EÑitiN
 S®reLli (eliĆiN
 1laOlà 1roHraNlà zalàĆNa
 (eliĆeO 
5eLOoloKilerEeO "[aNi �l�®Ee YararlaONa

S�REzLER� valı×anların ortaya koyaDakları Gaaliyet We eylemleri uyHularken� bir ªrªn ortaya �ıkarma 
a×amasında Hendek #elediyesişnde �alı×tıklarını her daim akıllarında tutarak ªretim sªreDinde 
benimsemeleri Hereken de¿erler ¥ne �ıktı: Kaliteli Hi[Net
 SoruNluluL
 BilHiye 6laĆNa We BilHiyi 
KullaONa
 SoTyal K®lt®rel 1olitiLalar
 EtLiO KayOaL Y©OetiNi

z*K5*L"R� Her bir Gaaliyet, her bir yatırım, her bir ªretim �ıktı olarak de¿erlendirildi. Her �ıktı da 
olu×masına olanak tanıyan sªreDi Hibi Hendek #elediyesişni daha iyi bir yere ta×ıyaDa¿ı H¥[ ardı 
edilmeyerek konumlandırıldı. vıktıların olu×ması yeni bir sªreDi ba×lattı� sahiQlenmek We sªrekli 
kılmak: SoruNluluL
 SoruO z©[®D®�.a[aret �retNeyeO
 SaÑlàLlà We S®rE®r®leCilir KeOtleĆNe

EeÑerler

H&N%&K #&-&%ÀY&SÀ
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Lalite politiLaTà

�retiNi WeriNliliLle EeTteLleyeDeL olaO iĆ H®WeOliÑiOEe 
GarLàOEalàÑà yaratNaL�

KuruNTallàÑàO HereLliliÑi T®re�leri t®N N®E®rl®LlerDe 
CeOiNTeONeTiOi TaÑlaNaL

KuruNTal LatàlàNDàlàÑà artàràDà CilHileOEirNe GaaliyetleriOEe 
NerLe[iyeti TaÑlaNaL

Hi[NetleriNi[i payEaĆlaràNà[àO NeNOuOiyetiOi artàràDà 
ĆeLilEe LurHulaNaL

Hi[Neti�i eÑitiNleriO OiteliÑiOi artàràDà Ier t®rl® T®reLli 
HeliĆiN GaLt©rleriOi taLip etNeL
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 Belediyemiz çalışmalarını, başta Belediye Kanunu olmak üzere; İmar Kanunu, Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu, Kadastro Kanunu, Kamulaştırma Kanunu, Gecekondu Kanunu, Kat Mülkiyeti Kanunu , 
Kabahatler Kanunu, Yapı Denetimi Hakkında Kanun, Belediye Gelirleri Kanunu ile ilgili diğer yasal mevzuat 
hükümlerine uygun olarak yürütür.

 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu uyarınca Belediyemizin görev, yetki ve sorumlulukları:

 • Kanunlarla münhasıran Büyükşehir Belediyesi’ne verilen görevler ile 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanunu’nun 7’nci maddesinin birinci fıkrasında sayılanlar dışında kalan görevleri yapmak ve yetkileri 
kullanmak.

 • Büyükşehir katı atık yönetim planına uygun olarak, katı atıkları topla mak ve aktarma istasyonuna  
taşımak.

 • Sıhhî işyerlerini, 2. ve 3. sınıf gayrisıhhî müesseseleri, umuma açık istira hat ve eğlence yerlerini 
ruhsatlandırmak ve denetlemek.

 • 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu’nun 7’nci maddesinin birinci fıkrasında sayılan hizmetlerden;
  
  a. 775 sayılı Gecekondu Kanunu’nda belediyelere verilen yetkileri kullanmak,
  b. Otopark, spor, dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları yapmak,
  c. Yaşlılar, özürlüler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik sosyal ve kültürel hizmetler  
sunmak,
  d. Mesleki eğitim ve beceri kursları açmak,
  e. Sağlık, eğitim, kültür tesis ve binalarının yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve   
tabiat varlıklarını ve tarihi dokuyu korumak,
  f. Kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin geliştirilmesine  
ilişkin hizmetler yapmak.

 • Defi ile ilgili hizmetleri yürütmek.

 5393 sayılı Belediye Kanunu uyarınca Belediyemizin görev, yetki ve sorumlulukları:

 Mahalli müşterek nitelikte olmak şartıyla;

 • İmar gibi kentsel altyapı; coğrafi ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; 
zabıta; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, 
gençlik ve spor; orta ve yükseköğrenim öğrenci yurtları, sos yal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri 
kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini yapmak veya yaptırmak, kadınlar ve çocuklar için 
konukevleri açmak. (Bu fıkradaki görevler belediyenin zorunlu görevleridir).

HENDEK BELEDİYESİ



 Ŧ %eWlete ait her dereDedeki okul binalarının in×aatı ile bakım We onarımını yaQmak Weya yaQtırmak, her 
tªrlª ara�, Here� We mal[eme ihtiya�larını kar×ılamak� sa¿lıkla ilHili her tªrlª tesisi a�mak We i×letmek� ma 
betlerin yaQımı, bakım We onarımını yaQmak kªltªr We tabiat Warlıkları ile tarihi dokunun We kent tarihi 
bakımından ¥nem ta×ıyan mek�nların We i×leWlerinin korunmasını sa¿lamak� bu ama�la bakım We onarımını 
yaQmak, korunması mªmkªn olmayanları aslına uyHun olarak yeniden in×a etmek.

 Ŧ (erekti¿inde, sQoru te×Wik etmek amaDıyla Hen�lere sQor mal[emesi Wermek, amat¥r sQor kulªQlerine 
ayni We nakd� yardım yaQar We Herekli deste¿i sa¿lamak, her tªrlª amat¥r sQor kar×ıla×maları dª[enlemek, yurt 
i�i We yurt dı×ı mªsabakalarda ªstªn ba×arı H¥steren Weya dereDe alan ¥¿renDilere, sQorDulara, teknik 
y¥netiDilere We antren¥rlere belediye meDlisi kararıyla ¥dªl Wermek. (ıda bankaDılı¿ı yaQmak 	#u H¥reWler 
ihtiyar� niteliktedir. Mal� durum We imk�nları dikkate alınmak suretiyle yerine Hetirilir
.

 Ŧ Hi[metlerin yerine Hetirilmesinde ¥nDelik sırası, belediyenin mali durumu We hi[metin iWedili¿i dikkate 
alınarak belirlenir. #elediye hi[metleri, Watan da×lara en yakın yerlerde We en uyHun y¥ntemlerle sunulur. 
Hi[met sunu munda ¥[ªrlª, ya×lı, dª×kªn We dar Helirlilerin durumuna uyHun y¥ntemler uyHulanır.

 Ŧ #elediyenin H¥reW, sorumluluk We yetki alanı belediye sınırlarını kaQsar.

 Ŧ #elediye sınırları i�inde mahalle kurulması, kaldırılması, birle×tirilmesi, b¥lªnmesi, adlarıyla 
sınırlarının tesQiti We de¿i×tirilmesine karar Wermek. Cad de, sokak, meydan, Qark, tesis We ben[erlerine ad 
Wermek, beldeyi tanıtıDı amblem, ƅma We ben[erlerini tesQit etmek.

 Ŧ Hem×ehriler arasında sosyal We kªltªrel ili×kilerin Heli×tirilmesi We kªltªrel de¿erlerin korunması 
konusunda Herekli �alı×maları yaQmak. #u �alı×ma larda ªniWersitelerin, kamu kurumu niteli¿indeki meslek 
kurulu×larının, sendikaların, siWil toQlum kurulu×ları We u[man ki×ilerin katılımını sa¿la yaDak ¥nlemleri almak.

 Ŧ YanHın, sanayi ka[aları, deQrem We di¿er do¿al aGetlerden korunmak Weya bunların [ararlarını 
a[altmak amaDıyla beldenin ¥[elliklerini de dikka te alarak Herekli aGet We aDil durum Qlanlarını yaQmak, ekiQ We 
donanımı ha[ırlamak.

 Ŧ Kent ya×amında� kent Wi[yonunun We hem×ehrilik bilinDinin Heli×ti rilmesi, kentin hak We hukukunun 
korunması, sªrdªrªlebilir kalkınma, �eWreye duyarlılık, sosyal yardımla×ma We dayanı×ma, saydamlık, hesaQ 
sorma We hesaQ Werme, katılım We yerinden y¥netim ilkelerini hayata He�irmeye �alı×makla H¥reWli olan Kent 
Konseyişnin te×ekkªlªnªn We Gaaliyetlerinin etkili We Werimli yªrªtªlmesi konusunda Herekli yardım We deste¿i 
sa¿lamak, Kent Konseyişnde olu×turulan H¥rª×lerin #eledi ye MeDlisişnin ilk toQlantısında Hªndeme alınarak 
de¿erlendirilmesini temin etmek We Hiri×imde bulunmak Kiraya Wermek, tramQa etmek, tahsis etmek, bunlar 
ª[erinde sınırlı ayn� hak tesis etmek.

 Ŧ Sa¿lık, e¿itim, sQor, �eWre, sosyal hi[met We yardım, kªtªQhane, Qark, traƄk We kªltªr hi[metleriyle 
ya×lılara, kadın We �oDuklara, enHellile re, yoksul We dª×kªnlere y¥nelik hi[metlerin yaQılmasında beldede 
dayanı×ma We katılımı sa¿lamak, hi[metlerde etkinlik, tasarruG We Werimlili¿i artırmak amaDıyla H¥nªllª 
ki×ilerin katılımına y¥nelik QroHramlar uyHulamak.
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 BeleEiyeOiO YetLileri We İNtiya[larà�

 a. #elde sakinlerinin mahall� mª×terek nitelikteki ihtiya�larını kar×ılamak amaDıyla her tªrlª Gaaliyet We 
Hiri×imde bulunmak.

 b. Kanunların belediyeye Werdi¿i yetki �er�eWesinde y¥netmelik �ıkarmak, belediye yasakları koymak We 
uyHulamak, kanunlarda belirtilen De[aları Wermek.

 D. (er�ek We tª[el ki×ilerin Gaaliyetleri ile ilHili olarak kanunlarda belirtilen i[in Weya ruhsatı Wermek.

 d. �[el kanunları Here¿inDe belediyeye ait WerHi, resim, har�, katkı We katılma Qaylarının tarh, tahakkuk 
We tahsilini yaQmak� WerHi, resim We har� dı×ındaki ¥[el hukuk hªkªmlerine H¥re tahsili Hereken hi[met kar×ılı¿ı 
alaDakların tahsilini yaQmak Weya yaQtırmak.

 e. MªkteseQ haklar saklı kalmak ª[ere� #elediye sınırlarında bulunan kaynak suyu i×letmelerinden 
kaynak suyu harDı tahsil etmek.

 G. ToQlu ta×ıma yaQmak� bu ama�la otobªs, deni[ We su ula×ım ara�ları, tªnel, raylı sistem d�hil her 
tªrlª toQlu ta×ıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, i×letmek We i×lettirmek.

 H. Katı atıkların toQlanması, ta×ınması, ayrı×tırılması, Heri ka[anımı, orta dan kaldırılması We 
deQolanması ile ilHili bªtªn hi[metleri yaQmak We yaQtırmak.

 h. Mahall� mª×terek nitelikteki hi[metlerin yerine Hetirilmesi amaDıyla, belediye We mªDaWir alan 
sınırları i�erisinde ta×ınma[ almak, kamula×tırmak, satmak, kiralamak Weya kiraya Wermek, tramQa etmek, 
tahsis etmek, bunlar ª[erinde sınırlı ayn� hak tesis etmek.

 i. #or� almak, ba¿ı× kabul etmek.

 K. ToQtanDı We QerakendeDi h�lleri, otobªs terminali, Guar alanı, me[baha, ilHili meW[uata H¥re yat limanı 
We iskele kurmak, kurdurmak, i×letmek, i×lettirmek Weya bu yerlerin Her�ek We tª[el ki×ilerDe a�ılmasına i[in 
Wermek.
 
 k. 7erHi, resim We har�lar dı×ında kalan daWa konusu uyu×ma[lıkların anla×mayla tasƄyesine karar 
Wermek.
 
 l. (ayrisıhh� mªesseseler ile umuma a�ık istirahat We e¿lenDe yerlerini ruhsatlandırmak We denetlemek.

 m. #eldede ekonomi We tiDaretin Heli×tirilmesi We kayıt altına alınması amaDıyla i[insi[ satı× yaQan 
seyyar satıDıları Gaaliyetten men etmek, i[insi[ satı× yaQan seyyar satıDıların Gaaliyetten men edilmesi sonuDu, 
De[ası ¥denmeyerek iki Hªn i�inde Heri alınmayan Hıda maddelerini Hıda bankalarına, De[ası ¥denmeyerek otu[ 
Hªn i�inde Heri alınmayan Hıda dı×ı malları yoksullara Wermek.

H&N%&K #&-&%ÀY&SÀ
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 n. Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.

 o. Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin 
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 
depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini 
belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

 p. Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi 
sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, 
sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya 
vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

 r. Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme 
Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mevzuata göre kuruluş izni verilen alanda tesis edilecek 
elektronik haberleşme istasyonlarına kent ve yapı estetiği ile elektronik haberleşme hizmetinin gerekleri 
dikkate alınarak ücret karşılığında yer seçim belgesi vermek.

 Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danıştay’ın görüşü ve İçişleri Bakanlığı’nın 
kararıyla süresi kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz 
veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını 
kiraya verme veya 67. maddedeki esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir.

 Meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, 
kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli 
veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, 
sosyal hizmet ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığı’nın onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle 
amacı dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahsis edebilir. Belediye ve bağlı idareler, meclis kararıyla 
mabetlere indirimli bedelle ya da ücretsiz olarak içme ve kullanma suyu verebilirler.

 Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla 
kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir.

 • Düzenli kentleşmeyi sağlamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alanı ihtiyacını karşılamak amacıyla 
belediye ve mücavir alan sınırları içinde, özel kanunlarına göre korunması gerekli yerler ile tarım arazileri hariç 
imarlı ve alt yapılı arsalar üretmek; konut, toplu konut yapmak, satmak, kiralamak ve bu amaçlarla arazi satın 
almak, kamulaştırma yapmak, bu arsaları trampa etmek, bu konuda ilgili diğer kamu kurum ve kuruluşları ve 
bankalarla iş birliği yapmak ve gerektiğinde onlarla ortak projeler gerçekleştirmek.

 • Kendisine verilen görev ve hizmet alanlarında, ilgili mevzuatta belirtilen usullere göre şirket kurmak.

 • Özel gelir ve gideri bulunan hizmetlerini İçişleri Bakanlığı’nın izniyle bütçe içinde işletme kurarak 
yapmak.

 • Kentin gelişimine uygun olarak eskiyen kent kısımlarını yeniden inşa ve restore etmek; konut alanları, 
sanayi ve ticaret alanları, teknoloji parkları, kamu hizmeti alanları, rekreasyon alanları ve her türlü sosyal 
donatı alanları oluşturmak, deprem riskine karşı tedbirler almak veya kentin tarihî ve kültürel dokusunu 
korumak amacıyla kentsel dönüşüm ve gelişim projeleri uygulamak.
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 • Belediye Meclisinin kararına bağlı olarak görev alanıyla ilgili konularda faaliyet gösteren uluslararası 
teşekkül ve organizasyonlara, kurucu üye veya üye olmak.

 Belediye Meclisinin kararı üzerine yapacağı anlaşmaya uygun olarak görev ve sorumluluk 
alanlarına giren konularda;

 a. Mahallî idareler ile diğer kamu kurum ve kuruluşlarına ait yapım, bakım, onarım ve taşıma işlerini 
bedelli veya bedelsiz üstlenebilir veya bu kuruluşlar ile ortak hizmet projeleri gerçekleştirebilir ve bu amaçla 
gerekli kaynak aktarımında bulunabilir.

 b. Mahallî idareler ile merkezî idareye ait aslî görev ve hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla gerekli 
aynî ihtiyaçları karşılayabilir, geçici olarak araç ve personel temin edebilir.
 
 c. Kamu Kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları, kamu yararına çalışan dernekler, Bakanlar Kurulunca 
vergi muafieti tanınmış vakıflar ve 5362 sayılı Esnaf ve Küçük Sanatkârlar Kanunu kapsamına giren meslek 
oda ları ile ortak hizmet projeleri gerçekleştirmek.

 d. Kendilerine ait taşınmazları, aslî görev ve hizmetlerinde kullanılmak üzere bedelli veya bedelsiz 
olarak mahallî idareler ile diğer kamu kurum ve kuruluşlarına devretmek veya süresi yirmi beş yılı geçmemek 
üzere tahsis etmek. Bu taşınmazları aynı kuruluşlara kiraya da vermek. Bu taşınmazların, tahsis amacı dışında 
kullanılması hâlinde, tahsis işlemini iptal etmek. Tahsis süresi sonunda, aynı esaslara göre yeniden tahsis 
etmek.

HENDEK BELEDİYESİ
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 �� Fİ;İKSEL Y"1*
 "� BiOalar

 #elediyemi[in hi[metlerini yªrªtªrken ihtiya� duydu¿u We her kurumun do¿al ihtiya�ları olan yaQılar 
olarak ¥ne �ıkan, i× We i×lemlerimi[in merke[leri We Gaaliyetlerimi[in halkımı[a sunuldu¿u mekanlar olarak ¥ne 
�ıkmaktadırlar.
 Hi[met binalarımı[ın Henel yaQısı olarak betonarme ¥ne �ıkmaktadır. 6�60 sayılı Kanun sonrası il�enin 
tªm sınırları sorumluluk alanımı[ olarak belirlendikten sonra merke[ olarak tabir edebileDe¿imi[ b¥lHeden �ok 
u[ak noktalardaki yerle×im yerlerine ¥[el olarak ileti×im noktaları olu×turulması ihtiyaDı H¥[lemlenmektedir.

 A×a¿ıdaki tabloda 2015 yılı i�erisinde Hendek #elediyesi adına kayıtlı ta×ınma[ların HruQlandırılmı× 
hali bulunmaktadır.

5aClo �� Hendek #elediyesişne Ait Ta×ınma[lar -istesi

Bina Kategorisi Bina Türü Bina Türü

Hendek Merkez 1

Çamlıca Hizmet Binası 1

Yeşilyurt Hizmet Binası 1

Gençlik Merkezi 1

Sosyal Tesis 6

Özürlü Merkezleri 1

Meslek Edindirme Merkezleri 2

Kültür Merkezi 1

Müze 1

Tiyatro Sahneleri 1

Evde Sağlık Ünitesi 1

Kurum Tabiplikleri 1

Hayvan Tedavi Polikliniği                    1

Hayvan Rehabilitasyon Birimi 1

Kesik Et Kontrol ve Denetim Amaçlı Binalar 1

Mesken 195

Arsa 700

Arazi 391

İşyeri 200

Sağlık Hizmetleri

Diğer Taşınmazlar

Hizmet Binaları

Sosyal Amaçlı

Kültür Hizmetleri

H&N%&K #&-&%ÀY&SÀ
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 B� "ra�lar

 Hendek #elediyesişnin hi[metlerini yªrªtmesi, Gaaliyetlerini Her�ekle×tirmesi i�in ihtiya� duydu¿u �e×itli 
tªrlerdeki ara�ları meW[uatlar �er�eWesinde temin etmekte, ekonomik ¥mrªnª doldurmu× olanların Weya bakım 
maliyetleri ara� bedelini He�en ara�ları �e×itli y¥ntemlerle kayıtlardan dª×mektedir.

 2015 yılında #elediyemi[ adına kayıtlı olan ara� sayısı 10� oluQ bu ara�ların ��2sini olu×turan 100 
ara� Fen À×leri Mªdªrlª¿ªşne ba¿lı ara�lardır. %i¿er � ara� ise di¿er Mªdªrlªklerimi[e ba¿lı oluQ a×a¿ıdaki 
tabloda Hendek #elediyesişne ait ara�ların listesi bulunmaktadır.

5aClo �� Hendek #elediyesişne Ait Mªdªrlªk #a[lı Ara� -istesi

S*R" N0 "R"z 5�R� B"ÐL* 0LD6Ð6 .�D�RL�K "DE5

� Kamyonet Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 1

� Et Nakil Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 1

� Cenaze Nakil Aracı Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 1

� Engeli Aracı Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 1

� Minibüs Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 1

� Otobüs Fen İşleri Müdürlüğü 10

� Traktör Fen İşleri Müdürlüğü 7

� Kamyonet Fen İşleri Müdürlüğü 10

� Çift Kabinli Kamyonet Fen İşleri Müdürlüğü 3

�� Damperli Kamyon Fen İşleri Müdürlüğü 14

�� Kamyon Fen İşleri Müdürlüğü 9

�� Çekici Fen İşleri Müdürlüğü 3

�� İtfaiye Fen İşleri Müdürlüğü 2

�� Kasalı Yarı Remork Fen İşleri Müdürlüğü 1

�� Minibüs Fen İşleri Müdürlüğü 2

�� Otomobil Fen İşleri Müdürlüğü 5

�� Tanker Fen İşleri Müdürlüğü 1

�� Vidanjör Fen İşleri Müdürlüğü 1

�� Yarı Romörk Fen İşleri Müdürlüğü 3

�� İş Makinası Fen İşleri Müdürlüğü 29

�� Otomobil Özel Kalem Müdürlüğü 2

�� Kamyonet Zabıta Hizmetleri Müdürlüğü 1

���501L".
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 2. ÖRGÜT YAPISI
 A. Organizasyon Yapısı

 5393 Sayılı Belediye Kanununa göre Belediye idaresi Belediye Meclisi, Belediye Encümeni ve Belediye 
Başkanından oluşmaktadır.

 Belediye Meclisinin Görevleri

 • Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 
ölçütlerini görüşmek ve kabul etmek.

 • Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, bütçede kurumsal kodlama yapılan birimler ile fonksiyonel 
sınıflndırmanın birinci düzeyleri arasında aktarma yapmak.

 • Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, büyükşehir ve il belediyelerinde il çevre düzeni 
plânını kabul etmek.

 • Borçlanmaya karar vermek.
 
 • Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tahsis şeklinin değiştirilmesine veya tahsisli bir 
taşınmazın kamu hizmetinde ihtiyaç duyulmaması hâlinde tahsisin kaldırılmasına; üç yıldan fazla 
kiralanmasına ve süresi otuz yılı geçmemek kaydıyla bunlar üze rinde sınırlı aynî hak tesisine karar vermek.

 • Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu yapılmayan ve ilgililerin isteğine bağlı hizmetler 
için uygulanacak ücret tari fesini belirlemek.

 • Şartlı bağışları kabul etmek.

 • Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beş bin TL’den fazla dava konusu olan belediye 
uyuşmazlıklarını sulh ile tasfieye, kabul ve feragate karar vermek.

 • Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu’na tâbi ortaklıklar kurulmasına veya bu 
ortaklıklardan ayrılmaya, sermaye artışına ve gayrimenkul yatırım ortaklığı kurulmasına karar vermek. 

 • Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatırımlarının yap-işlet veya yap-işlet-devret modeli ile 
yapılmasına; belediyeye ait şirket, işletme ve iştiraklerin özelleştirilmesine karar vermek.

 • Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas komisyonları üyelerini seçmek.

 • Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluşlarının kad rolarının ihdas, iptal ve 
değiştirilmesine karar vermek.

HENDEK BELEDİYESİ
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 Ŧ #elediye taraGından �ıkarılaDak y¥netmelikleri kabul etmek.

 Ŧ Meydan, Dadde, sokak, Qark, tesis We ben[erlerine ad Wermek� mahalle kurulması, kaldırılması, 
birle×tirilmesi, adlarıyla sınırlarının tesQiti We de¿i×tirilmesine karar Wermek� beldeyi tanıtıDı amblem,
ƅma We ben[erlerini kabul etmek.

 Ŧ %i¿er mahall� idarelerle birlik kurulmasına, kurulmu× birliklere katılmaya Weya ayrılmaya karar 
Wermek.

 Ŧ Yurt i�indeki We À�i×leri #akanlı¿ışnın i[niyle yurt dı×ındaki beledi yeler We mahall� idare birlikleriyle 
kar×ılıklı i× birli¿i yaQılmasına� karde× kent ili×kileri kurulmasına� ekonomik We sosyal ili×kileri Heli×tirmek 
amaDıyla kªltªr, sanat We sQor Hibi alanlarda Gaaliyet We QroKeler Her�ekle×tirilmesine� bu �er�eWede arsa, bina We 
ben [eri tesisleri yaQma, yaQtırma, kiralama Weya tahsis etmeye karar Wermek.

 Ŧ Fahr� hem×ehrilik Qayesi We beratı Wermek.

 Ŧ #elediye ba×kanıyla enDªmen arasındaki anla×ma[lıkları karara ba¿lamak.

 Ŧ MªDaWir alanlara belediye hi[metlerinin H¥tªrªlmesine karar Wermek.

 Ŧ Àmar Ql�nlarına uyHun ×ekilde ha[ırlanmı× belediye imar QroH ramlarını H¥rª×erek kabul etmek.
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Sinan #AY-AN Ahmet KA7AKv* SeWda SA-ÀH0¾-6 HaWa ;0R ANTÀK&

Hasan A-T6NTAÖ Hilal 6-6%A¾ Öenay SAKA- Hasan ÖAHÀN

Mahmut Nedim A-KAN Àsmail Hakkı A-#AYRAK #ilal %&NÀ; Mehmet AKY�;-�

Adem S&FA MustaGa H&KÀM Mehmet %6RAK #ilal #AR6Tv6

HªdaWerdi #AHA%*R Ha×im 0T6RAK Ya×ar AY(�N&Ö

7ural T6TK6N &nHin YA1*C* Ahmet AY

Ali 0sman 1&H-À7AN CenHi[ ÖÀÖMAN 0sman (�N&Y
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2� Ahmet AY
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 Belediye Encümeninin Görevleri

 • Stratejik plân ve yıllık çalışma programı ile bütçe ve kesin hesabı inceleyip belediye meclisine görüş 
bildirmek.

 • Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamulaştırma kararlarını almak ve uygulamak.

 • Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini belirlemek.

 • Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri arasında aktarma yapmak.

 • Kanunlarda öngörülen cezaları vermek.

 • Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarının anlaşma ile 
tasfiesine karar vermek.

 • Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine ilişkin meclis kararlarını uygulamak; süresi üç yılı 
geçmemek üzere kiralanmasına karar vermek.

 • Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini belirlemek.

 • Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri yerine getirmek.

HENDEK BELEDİYESİ
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 Belediye Başkanının Görev ve Yetkileri

 • Belediye teşkilâtının en üst amiri olarak belediye teşkilâtını sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve 
menfaatlerini korumak.

 • Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye idare sinin kurumsal stratejilerini 
oluşturmak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini 
hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları meclise sunmak.

 • Belediyeyi devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya davalı olarak da yargı yerlerinde temsil etmek 
veya vekil tayin etmek.

 • Meclise ve encümene başkanlık etmek.

 • Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek.

 • Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek.

 • Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak.

 • Meclis ve encümen kararlarını uygulamak.

 • Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi dışındaki aktarmalara onay vermek.

 • Belediye personelini atamak.

 • Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek.

 • Şartsız bağışları kabul etmek.

 • Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için gereken önlemleri almak.

 • Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullanmak, engellilere yönelik hizmetleri yürütmek 
ve engelliler merkezini oluşturmak.

 • Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak.

 • Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encümeni kararını gerektirmeyen 
görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

HENDEK BELEDİYESİ
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 �� BİL(İ We 5EKN0L0+İK K"YN"KL"R

 Hendek #elediyesişnin i× We i×lemlerini Hªnªmª[ªn ×artlarına uyHun ×ekilde yaQabilmesine olanak 
sa¿layaDak, hi[met kalitesinin artmasını destekleyeDek tªm teknoloKik Heli×meler takiQ edilmekte, #elediyemi[e 
uyHun olanlar etkin kaynak y¥netimi �er�eWesinde temin edilmekte Weya hi[met alımı ile kar×ılanmaktadır.

 A×a¿ıdaki tabloda #elediyemi[de kullanılan teknoloKik ekiQmanlar sıralanmı×tır.

 
5aClo �� Hendek #elediyesişne Ait TeknoloKik &kiQman -istesi

S*R" N0 D0N"N*. 5�R� "DE5

� Kameralar 194
� Hoparlör 132
� Cep Telefon 68
� Masaüstü Bilgisayarlar 65
� Dizüstü Bilgisayarlar 61
� Telsiz 43
� Lazer Yazıcılar 41
� IP Telefonlar 38
� Telsiz Telefon 32
�� Fotoğraf Makinası 19
�� Amfi 18
�� Televizyon 15
�� Kablosuz Mikrofon 14
�� Fotokopi Makinasi 14
�� Mürekkep Püskürtmeli Yazıcı 10
�� Çok Fonk. Yazıcı 8
�� Projeksiyon 8
�� Faks 7
�� Sunucular 6
�� Diğer Bilgisayarlar 5
�� Tablet Bilgisayarlar 5
�� Sabit Telefon 5
�� El Bilgisayar 4
�� Tarayıcı 4
�� Plotter Yazıcı 3
�� Santrel 1
�� Barkod Yazıcı 1
�� Nokta Vurmalı Yazıcı 1
�� Dürbün 1

���501L".
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 İOterOet � .oCil SiTteNi

 Ànternet kullanımının We elektronik tiDaretin hı[la arttı¿ı Hªnªmª[ yeni ekonomik ko×ullarında, 
belediyelerin de bu yeni teknoloKilerin sundu¿u Gırsatlardan yararlanmaları Herekmektedir. Yeni teknoloKilerin 
hem belediye hem de Watanda× i�in sayısı[ aWantaKları bulunmaktadır. #u kaQsamda metro ethernet omurHası 
ª[erinden, internet HªWenli¿i Ƅrewall Diha[ları ile sa¿lanmakta oluQ 5651 sayılı Kanun hªkªmleri 
uyHulanmaktadır.

 #elediyemi[de �e×itli hi[met noktalarında 11 adet A%S- aboneli¿i, Merke[ Hi[met #inamı[da, Hendek 
TiDaret Merke[i &k Hi[met #inasında, (araKımı[da, Selman %ede Mesire Alanında We #ayrakteQe Sosyal 
Tesislernde metro ethernet aboneli¿i bulunmaktadır. Selman %ede Mesire Alanı We #ayrakteQe Sosyal Tesisleri 
bu noktalardan bulunan HªWenlik kameraları i�in metro ethernet omurHasına dahil edilmi×tir.

 valı×malarımı[ı Her�ekle×tirirken her daim Hªnªmª[ teknoloKilerinden a[ami ¥l�ªde yararlanma 
ilkemi[ do¿rultusunda �alı×anlarımı[ın ileti×im ihtiyaDı i�in �5 adet mobil ses ileti×im aboneli¿i We �6 adet ara� 
takiQ hi[metinde kullanılan mobil data aboneli¿i bulunmaktadır.

 KullaOàlaO 1roHraNlar

 #elediyemi[in Gaaliyetlerini daha etkin, daha hı[lı We daha ekonomik bir ×ekilde Her�ekle×tirebilmek i�in 
ihtiya� duydukları bilHisayar QroHramlarını kullanmaktadırlar. #u QroHramların bir kısmı tªm #elediye 
taraGından kullanılan We y¥netim bilHi sistemini do¿rudan destekleyen QroHramlardır. #ir kısım QroHram ise 
sadeDe ilHili Mªdªrlªklerr taraGından kullanılan QroHramlardan olu×maktadır. Kurum Henelinde kullanılan 
QroHramlar ×u ×ekilde sıralanabilir.

5aClo �� Hendek #elediyesişnde Kullanılan 1roHramlar

 

Sàra No KullaOaO .®E®rl®L KullaOàlaO 1roHraN KullaOaO SayàTà

� Tüm Müdürlükler Sampaş 102

� Zabıta Müdürlüğü Ofis Programları, Macromedia,FireXork,Aurora 3D TeYt 14

� İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Ofis Programları, Geocad, Autocad, Netcad, Sampaş 8

� İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü Ofis Programları, Sampaş, Meditek 4

� Fen İşleri Müdürlüğü Ofis Programları, Geocad, Autocad, Netcad, Sampaş 4

� Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
Ofis Programları, Autocad, Netcad, Geocad, Sktchop, 

Photoshop, Sampaş, Aramap
4

� Bilgi İşlem Müdürlüğü
Ofis Programları, SisXorld, SisKbs, Sampaş, 8eb 

Uygulamaları
3

� Basın Müdürlüğü Müdürlüğü Ofis Programları, Photoshop, PoXerpoint 2

� Hukuk İşleri Müdürlüğü
Ofis Programları, İcra Takip Programı, Sinerji Mevzuat 

Programı, Sampaş
2
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 Entegre Yönetim Sistemi

 Belediye hizmetlerinin ISO 9001:2008 Standartları sistem şartını ve belirlenen Yönetim Politikalarını 
karşılaması amacı ile Entegre Yönetim Sistemi kurulmuş ve bu sistemi; sistem prosedürleri, süreç planları, 
görev tanım ve sorumluluklar, iş talimatları bazında dökümante edilmiştir. Entegre Yönetim Sistemi 
dökümantasyon yapısı detayları Döküman Kontrolü Prosedürü’nde açıklanmıştır.

 Entegre Yönetim Sistemi içinde; birinci düzeyde EYS El Kitabı, ikinci düzeyde ikinci düzeyde EYS sistem 
prosedürleri ve süreç planlari, üçüncü düzeyde iş talimatları, formlar, destek dokümanlar ve dış dökümanlar 
bulunur.

 

 

 

 Entegre Yönetim Sisteminin yönetimini, 
kontrolünü, ölçümünü ve performans yeterliliğini 
saptamak için verilerin kullanılması sağlanmıştır. 
EYS’nin işletilmesi ve gözlenmesinde destek olması 
için gerekli olan kaynakları ve enformasyonun elde 
edilebilirliliğinin güvenceye alınması sağlanmış ve 
ölçümleri, analizleri ISO 9001:2008 standartları 
koşul larına göre yapı lmaktadır.  Sistemin 
performansı, Yönetimin Gözden Geçirilmesi 
Prosedürüne uygun olarak belirlenmiş aralıklarla 
değerlendirilir. 

Kalite, işin yapılmasına ilişkin her sürecin ana 
parçasıdır. Organizasyonda tanımlanmış her bölüm, 
ürün ve hizmet kalitesinden sorumludur.

 Başkanlığımız, misyon, vizyon, politika ve 
hedefleri ile uyumlu etkin bir Entegre Yönetim 
Sistemi El Kitabı, EYS prosedürlerine referans 
g ö s t e r e r e k  E n t e g r e  Y ö n e t i m  S i s t e m i 
dokümantas yon  yap ı s ın ı  detay l ı  o l a rak 
açıklanmaktadır. 

 Entegre Yönetim Sistemi ve Entegre Yönetim 
Sistemi prosedürlerinin uygulanış etkinliği, her 
bölümde yılda en az bir kez yapılan kuruluş içi EYS 
Denetimleri ile değerlendirilmektedir.

Resim 1. Hendek Belediyesi ISO 9001:2008 Belgesi

HENDEK BELEDİYESİ
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 �� İNS"N K"YN"KL"R*

 Hendek #elediyesi de di¿er tªm kurumlar Hibi insanların Warlı¿ından hayat bulur. 1ersonel istihdamı 
tªm Kamu Kurum We Kurulu×larışnın istihdam meW[uatı Hibi 65� sayılı %eWlet Memurları Kanunuşna H¥re 
yaQılmaktadır. Memur, S¥[le×meli 1ersonel, (e�iDi 1ersonel We À×�ilerden olu×maktadır.

 Hendek #elediyesi Qersonel sayısı 2015 yılı sonu itibariyle 6� memur, �� s¥[le×meli Qersonel, 5 He�iDi 
1ersonel, 51 i×�i  olmak ª[ere toQlam 15��tªr.

43% 31%20% 4%

.eNur S©[leĆNeli
1erToOel

(e�iDi
İĆ�i

İĆ�i
İĆ�i

(raǤL �� 1erToOeliO İTtiIEaN 5®r®
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 Hendek #elediyesişnin hayat buldu¿u nokta olan Qersonellerimi[in demoHraƄk bilHilerini Weren tablo, 
HraƄkler a×a¿ıdaki Hibidir.

� Y®LTeL LiTaOT

�� LiTaOT

�� �O LiTaOT

� .eTleL LiTeTi

�� LiTe

� 0rtaoLul

.eNur
S©[leĆNeli
1erToOel

� Y®LTeL LiTaOT

�� LiTaOT

� �O LiTaOT

� .eTleL LiTeTi

� LiTaOT
� �O LiTaOT
� .eTleL LiTeTi

�� 0rtaoLul

İĆ�i

�� İlLoLul

�� LiTe

� LiTaOT

� 0rtaoLul

(e�iDi
İĆ�i

� İlLoLul

� LiTe

(raǤL �� 1erToOeliO EÑitiN DuruNu
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 Hendek #elediyesişnin hayat buldu¿u nokta olan Qersonellerimi[in demoHraƄk bilHilerini Weren tablo, 
HraƄkler a×a¿ıdaki Hibidir.

.eNur

��
�����

��
�����

��
�����

��
�����

��
�����

S©[leĆNeli
1erToOel

�
�����

��
�����

�
�����

�
�����

�
�����

İĆ�i

�
�����

��
�����

��
�����

�
�����

(e�iDi
İĆ�i

�
�����

�
�����

�
�����

�
�����

(raǤL �� 1erToOeliO YaĆ DuruNu

.eNur

�
����� Yàl

�
���� Yàl

��
��� Yàl

S©[leĆNeli
1erToOel

��
��� Yàl

İĆ�i

��
���� Yàl

��
����� Yàl

�
����� Yàl

(e�iDi
İĆ�i

(raǤL �� 1erToOeliO KàEeN DuruNu

�
����� Yàl

�
����� Yàl

��
����� Yàl

�
����� Yàl

�
����� Yàl

�
���� Yàl

*� (
eO

el B
ilH

iler
���� Faaliyet Raporu



��

 �� S6N6L"N Hİ;.E5LER

 HeOEeL BeleEiyeTi
 Nali EuruN We Ii[NetiO ©ODeliÑi EiLLate alàOaraL LaOuO We 
y©OetNeliLlerle LeOEiOe �i[ilNiĆ alaO i�eriTiOEe Ii[Net H©t®rNeLteEir� 
 
 Bu �er�eWeEe� iNar
 Tu We LaOali[aTyoO HiCi LeOtTel altyapà 	aTGalt
 yol
 CorE®r
 tretuWar
 
LaOal
 TtaCili[e
 EuWar
 NerEiWeO
 parL We LoOut yapàlNaTà
 orta We y®LTeL©ÑreOiN ©ÑreODi 
yurtlaràOàO yapàlNaTà
 EeWlete ait oLul CiOalaràOàO iOĆaTà We CaLàN�oOaràNà ile iItiya�laràOàO 
LarĆàlaONaTà
 yeĆil alaOlar We Tpor alaOlarà oluĆturulNaTà
 ǤEaO EiLiNi
 aÑa�laOEàrNa
 plaO yapNa
 
yapà EeOetiN WC�

 [aCàta Gaaliyetleri
 turi[N We taOàtàN Gaaliyetleri
 L®lt®r TaOat Gaaliyetleri 
	LoOTerler
 aONa proHraNlarà
 GeTtiWaller
 LurTlar
 LoOGeraOTlar
 TeNpo[yuNlar
 yaràĆNalar
 TiOeNa 
H©TteriNleri
 tiyatro H©TteriNleri

 HeO�liL We Tpor Gaaliyetleri 	Tpor Nal[eNeleriOiO WerilNeTi
 
turOuWalar
 yaràĆNalar
 ya[ oLulu
 LàĆ oLulu
 atleti[N
 IeOtCol
 y®[Ne WC�
 OiLaI
 tiDaretiO 
HeliĆtirilNeTi
 ToTyal Ii[Netler ile NeTleLi CeDeri La[aOEàrNa Gaaliyetleri 	yarEàNlar
 el CeDeri 
LurTlarà
 LaEàO el ®r®Oleri pa[arà
 reIaCilitaTyoO Ii[Netleri
 LaEàO We �oDuL LoOuLeWleri
 CilHi eWleri
 
CurTlar WC�
 teNi[liL
 �eWre We TaÑlàL Ii[Netleri
 aDil yarEàN
 LurtarNa We aNCulaOT Ii[Netleri 
	TaÑlàL tara Nalarà
 reIaCilitaTyoO Ii[Netleri
 �©p toplaNa
 WeteriOerliL Ii[Netleri
 EeǤ iĆleNleri 
WC�

 ĆeIir i�i traǤiO E®[eOleONeTi
 NaCetleriO yapàNà We CaLàNà
 L®lt®r We taCiat WarlàLlaràOàO 
LoruONaTà
 IalLla iliĆLiler 	IalL NeDliTleri
 T®per Ii[Net NaTaTà
 HeO�liL�LaEàO��oDuL NeDliTleri
 
LeOt LoOTeyi
 ĆeOliLler WC�

 iEari We Nali 	perToOel
 eLoOoNiL LayOaLlaràO taLiCi
 raOtaCl 
IarDaONaTàOàO TaÑlaONaTà
 WC� Ii[Netleri TuONaLtaEàr� 

 Hi[NetleriO Ià[là We Laliteli ĆeLilEe TuOulNaTàOa� yaĆlà
 E®ĆL®O We Ear HelirlileriO EuruNlaràOa 
uyHuO y©OteNler Te�ilNeTiOe EiLLat eEilNeLteEir� SuOEuÑuNu[ Ii[Netlere iliĆLiO Eetaylà CilHiler 
Gaaliyet raporu Nu[uO ilHili C©l®NleriOEe yer alNaLtaEàr�  
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 �� S6N6L"N Hİ;.E5LER
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 BİL(İ İąLE. .�D�RL�Ð�

 HeOEeL BeleEiyeTi t®N teLOoloKilerEeO etLiO LayOaL y©OetiNi ile yararlaONayà 
aNa�lar�

 1erToOeliO iĆ We iĆleNleriOi eO iyi ĆeLilEe yaÑNaTàOa EeTteL olNaL aNaDàyla 
iOterOet altyapàTàOà HeliĆtirNe
 otoNaTyoO proHraNàOàO T®reLliliÑiOi We H®ODelliÑiOi 
TaÑlaNa
 CilHiTayar We �eWre TiTteNleriOiO L©t® ya[àlàNlarEaO LoruNa We iĆleriNi[e DeWap 
WereCileDeL ĆeLilEe CaLàN
 oOaràN We yeOileNe �alàĆNalaràOà y®r®t®r�

 İl�eOiO eTeOliL We Iu[uruOuO LoruONaTàOa EeTteL olNaL aNaDàyla il�eOiO LaNera 
TiTteNiyle i[leNeL We LayEetNeL aNaDàyla LaNeralarà �alàĆàr IalEe tutar� "yràDa iItiya� 
IaliOEe NeWDut TiTteNi yeOileNe We yeOileriOi eEiONe GaaliyetleriOi y®r®t®r�

 Hi[Net ara�laràOàO etLiO We eLoOoNiL LullaOàlNaTàOà TaÑlaNaL
 teL Cir yerEeO 
y©OetNeL We y©OleOEirNeL aNaDàyla ara� taLip TiTteNi Lurar�

 BeleEiyeOiO iĆ We iĆleNleriOiO NeWDut EuruNEaO EaIa Ià[là
 Lolay
 Laliteli 
yapàlNaTàOà TaÑlayaDaL ya[àlàNlarà Ier EaiN araĆtàràr
 eEiOilNeTi N®NL®O We yeterli 
©[elliLlere TaIip NeWDut CilHi TiTteNleriNi[le uyuNlu teTpit eEer We eLoOoNiL olaraL 
eEiONeyi aNa�lar� HeOEeL BeleEiyeTi�OiO E®Oyaya a�àlaO y®[® olaO iOterOet aEreTiOi 
T®reLliliÑiOi TaÑlayaDaL �alàĆNalar y®r®t®r We H®ODelliÑiOi LoruyuDu
 HeliĆtiriDi We EaIa 
Ià[là eriĆileCilir Iale HetirilNeTiyle CeraCer teLOoloKiL HeliĆNelere CaÑlà olaraL Ier t®rl® 
DiIa[EaO ayOà LaliteEe Titeye eriĆiNi TaÑlaNa �alàĆNalaràOà y®r®t®r�
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 BİL(İ İąLE. .�D�RL�Ð�
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 YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

 Hendek Belediyesi'ne gelen tüm evrak ve 
belgelerin, postaların teslim alarak içeriğine göre 
en kısa sürede ilgili müdürlüğe gönderme 
faaliyetlerini yürütmektedir. Müdürlüklerce kurum 
içine ve kurum dışına gönderilen tüm evrak, belge 
ve postaların ulaştırılmasını sağlamaktadır.

 Bilgi Edinme Kanunu kapsamındaki ve 
BİMER tarafından Belediyemizi ilgilendiren 
talepler çerçevesinde bilgi ve belgeye erişilmesi 
işlemlerinin yapılarak sonuçlandırılmasını 
sağlamak, Belediyede yazışmalarında ve evrak 
kayıtlarında standartların oluşturulması 
işlemlerinin yapılmasını sağlamaktır.

 Başkanın havalesi ile birimlerden gelen 
teklifler çerçevesinde Encümen gündemini 
hazırlayarak alınan kararların yazılması ve 
elektronik ortamda kaydının tutulmasıyla beraber 
kararları ilgili birime tebliğ edilmektedir.

 Belediye Meclisi tarafından onaylanması 
gereken Faaliyet Raporu, Stratejik Plan gibi 
çalışmalarla birlikte yine müdürlüklerin talepleri 
ve ilçeyi ilgilendiren konular hakkında gündemi 
hazırlamak ve meclisçe alınan kararların 
yazı lması ,  elektronik ortamda kaydının 
saklanmasıyla beraber alınan kararların 
duyurulmasını ve karar özetlerinin birimlere 
ulaştırılması gibi çalışmalar yapmaktadır.
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 zE7RE K0R6." 7E K0N5R0L .�D�RL�Ð�

 HeOEeL il�eTiOiO E©rt Cir yaOàOàO [®Nr®t HiCi 
yeĆilliLlerle Eolu olNaTà �eWre y©OetiNi i�iO ©[el Cir 
©OeNe TaIiptir� HeOEeL BeleEiyeTi�OiO �eWre y©OetiNi 
aOlayàĆà iOTaOlaràO yaĆaNlaràOà T®rE®reCileDeLleri 
TaÑlàLlà We EeOHeli Cir �eWreOiO oluĆturulNaTàOà We 
LoruONaTàOà TaÑlaNayà ©ODeleNeLtir�

 S®rE®r®leCilir We teNi[ Cir �eWre oluĆuNuOa 
LatLà TaÑlaNa aNaDà EoÑrultuTuOEa� HeOEeL�teLi 
yeĆil alaOlar� iNar uyHulaNa plaOlarà ile uyuNlu
 LeOt 
HeOeliOEe EeOHeli Cir EaÑàlàNla
 eriĆileCilir Cir yapàEa 
OiteliL We OiDeliL olaraL artàràlNaLtaEàr�

 D iÑ e r  Lu r uN� Lu r u l u Ć l a r l a  W e  T i W i l 
iOiTiyatiǥerle iĆCirliÑi yaparaL We �eĆitli etLiOliLlerle 
IalLàO CiliO� E®[eyiOi artàraraL
 �eWreOiO LoruONaTà 
We �eWre LirliliÑiOiO a[altàlNaTà� T®rE®r®leCilir Cir 
�eW reye TaIip  o lNayà  IeEeǥeyeO HeOEeL 
BeleEiyeTi�OiO �eWre y©OetiNiOe iliĆLiO TtrateKileri 
araTàOEa yer alNaLtaEàr�

 SaÑlàLta yaĆaN LaliteTiOiO T®rE®r®leCilir Cir 
Ci�iNEe HeliĆNeTiOe LatLà TaÑlaNaL aNaDàyla 
LoruyuDu TaÑlàL Ii[NetleriOiO etLiO olaraL 
y®r®t®lNeTi i�iO �alàĆNalar yapNaLtaEàr� İla�laNa 
EeTteL TaÑlàL Ii[Netleri We ©[elliLle TaIipTi[ 
IayWaOlaràO reIaCilitaTyoOu ile [ooOo[ IaTtalàLlarla 
N®DaEele LapTaNàOEa y®r®t®leO Gaaliyetler LoruyuDu 
TaÑlàL alaOàOEaLi ©OeNli �alàĆNalarEàr�

 Kayàt altàOa alàOaO TaIipTi[ IayWaOlar 
LàTàrlaĆtàràlàp reIaCilite eEilNeLte � C©yleDe 
IayWaOlarEaO LayOaLlaOaO Cir�oL olaTà IaTtalàLla 
N®DaEele eEilNeLteEir� HiKyeOiL LurCaO LeTiN 
yerleriOiO LurulNaTà We IayWaOi ®r®OleriO 
EeOetleONeTi HiCi EiÑer WeteriOerliL Ii[Netleri We 
eÑitiN �alàĆNalarà Ee Cu alaOEa etLiOliÑi artàraO 
CaĆLa �alàĆNalarEàr�
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 FEN İąLERİ .�D�RL�Ð�

 HeOEeL BeleEiyeTi WataOEaĆlaràO il�e i�i ulaĆàNàOEaO eriĆileCilir
 Ià[là
 H®WeOli
 LoOGorlu Cir 
Ci�iNEe yararlaONalaràOà TaÑlaNaL aNaDàyla ulaĆàN Ii[Netleri TuONaLtaEàr�

 İl�eOiO C®t®O®Oe y©OeliL yeOi plaOlaNa We proKeleOEirNe �alàĆNalarà ile ulaĆàN 
altyapàlaràOàO HeliĆtirilNeTi IeEeǥeONeLteEir� İl�e i�i ulaĆàNàO LoOGoruOu artàrNaL aNaDàyla yeOi 
yol We LalEàràNlara y©OeliL plaOlaNa We uyHulaNa �alàĆNalarà Ià[la EeWaN etNeLteEir�

 Yaya We ara� traǤÑiOEe Ià[à
 LoOGoru We H®WeOi TaÑlaNaL aNaDàyla teLOiL We eLoOoNiL 
a�àEaO eO uyHuO ulaĆàN aÑlaràOà oluĆturaCilNeL i�iO yol
 LaWĆaL
 otoparL HiCi altyapà proKeleri 
plaOlaONaLta We uyHulaONaLta� HereLli CaLàN We oOaràNlar yapàlaraL traǤL E®[eOiOi We 
TirL®laTyoOuOu TaÑlaNaya y©OeliL E®[eOleNeler Her�eLleĆtirilNeLtir� Yaya We ara� traǤÑiOiO 
E®[eOli We LoOtroll® aLàĆàOà TaÑlaNaL i�iO
 ©[®rl®ler Ee EaIil olNaL ®[ere topluNuO Ier LeTiNiOiO 
iItiya� We CeLleOtileriOi LarĆàlayaDaL �alàĆNalar yapàlNaLtaEàr�
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 B"S*N
 Y"Y*N 7E H"LKL" İLİąKİLER .�D�RL�Ð�

 K®lt®r NerLe[leriOEe
 tiyatro TaIOeleriOEe
 TaOat We TaIOe TaOatlaràOa iliĆLiO Gaaliyetler 
T®rE®r®lNeLteEir� K®lt®r Ii[NetleriOe t®N il�e IalLàOàO EaIa raIat We Lolay eriĆiNiOi We L®lt®r 
Ii[NetleriOiO yayHàOlàÑàOà TaÑlaNaL NaLTaEàyla etLiOliLlere LatàlàNàO artaTàOà TaÑlaNaL aNaDàyla 
EeTteL oluONaLtaEàr�

 6luTal We uluTlararaTà platGorNlarEa LeOtiO taOàtàlNaTàOa y©OeliL orHaOi[aTyoOlara LatàlNa 
Hayreti H©TterilereL LeOtiO L®lt®r We turi[NiOe LatLà TaÑlaONaLtaEàr� 

 İl�e IalLàOàO LeOtliliL CiliODiOiO arttàràlNaTà We i�iOEe yaĆaEàÑà il�eyi EaIa iyi taOàyaraL 
L®lt®rel EeÑerleriOe EaIa Ga[la TaIip �àLaCilNeTi i�iO CiliO� We GarLàOEalàL E®[eyiOi arttàrNaya 
y©OeliL �oL �eĆitli etLiOliLler E®[eOleONeLte We E®[eOleOe etLiOliLlere LatàlNaLtaEàr�

 HeOEeL BeleEiyeTi�OiO taNaNlaEàÑà
 yapNaLta olEuÑu Weya plaOlaEàÑà proKeleri
 t®N 
Gaaliyetlerle E®[eOleOeO Weya LatàlàOaO etLiOliLleri GotoÑraǥaNaL
 IaCer yapNaL arĆiWleyereL 
HereLtiÑiOEe ulaĆNaTàOà TaÑlaNaLtaEàr�

 HeOEeL BeleEiyeTi�OiO We BiriNleriOiO NeNOuOiyet aOLetiOi yaparaL BeleEiyeOiO aNa� We 
IeEeǥeri LapTaNàOEaLi GaaliyetlerEeO NeNOuOiyeti ©l�NeL aNaDàyla �alàĆNalar yapNaLtaEàr�
5aOàtàN Gaaliyetleri LapTaNàOEa Litap
 CroĆ®r CaTNaL We Cu CaTLàlarla CaTLàlarEa LullaOàlaO loHo 
i�iO TtaOEart oluĆturNa Gaaliyetleri y®r®t®lNeLteEir�
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 H6K6K İąLERİ .�D�RL�Ð�

 HeOEeL BeleEiyeTi�OiO GaaliyetleriOi y®r®t®rLeO iItiya� EuyEuÑu LaOuOlara uyHuOluLlarà 
IaLLàOEa H©r®Ć CilEirNeL
 Ia[àrlaOaO y©OetNeliL
 NeW[uat E®[eOleNe iItiya�laràOa EeTteL olNaL 
aEàOa �alàĆNalar y®r®tNeLteEir� HuLuL .®E®rl®Ñ® olaraL HeOEeL BeleEiyeTi�OiO taraG olEuÑu 
1rotoLol
 S©[leĆNe
 5aaII®t (iCi İĆleNlerle iIale ĆartOaNeleriOiO ilHili NeW[uatlara uyHuOluÑuOu 
LoOtrol etNeLte We H©r®Ć CilEirNeLteEir�

 BeleEiyeOiO EaWalà Weya EaWaDà olEuÑu LoOularàO EoTyaTà ile BeleEiye GaaliyetleriOiO 
Her�eLleĆtirilNeTiOEe Weya taIaLLuLlaràO [aNaOàOEa taITil eEileNeNeTiOEeO EoÑaO Layàplarà iDra 
yolu ile eEiONeL aNaDàyla EoTyalaràOà Ia[àrlaNa �alàĆNalarà y®r®tNeLteEir�
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 ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

 Hendek Belediyesi, Hendek'teki kent ve toplum yaşamının esenlik, huzur, sağlık ve güven 
içinde sürdürülmesine yönelik, vatandaşın ortak kullanım alanlarından en üst düzeyde 
yararlanmasını ve tüketici haklarının korunmasını sağlamak üzere tanımlanmış düzenlemelere 
uygun olarak kontrol, denetim ve bilinçlendirme faaliyetleri yürütmektedir.
 
 Görsel kirlilik unsurlarını kaldırarak seyyar satıcılar ve dilencilerle mücadele edilmekte ve 
izinsiz işgalleri önlenmeye yönelik denetimler gerçekleştirilmektedir.

 İlçenin estetiğine aykırı donatılar ile reklam unsuru olarak panolar konulmuş, ilçe 
genelindeki gelişigüzel reklamların kaldırılma çalışmaları yapılmaktadır. Belediyemizin 
sorumluluk alanı dahilindeki işyerleri ruhsatlandırılmakta, denetlenmekte, fiyat ve tarife 
kontrolleri yapılarak tüketici hakları korunmaktadır. Tüketicinin ihtiyaçlarına uygun olarak, yaş 
sebze, meyve ve su ürünlerinin sağlıklı ortamlarda satışa sunulmasını sağlayacak önlemler 
alınmakta, kontroller yapılmaktadır.

 Hafriyat toprağı, inşaat ve yıkıntı atıklarının depolama alanlarına ulaştırılması ve ruhsat 
işlemleri kontrol edilmektedir. Tasfiye kararı alınan gecekonduların yıkımı ve tahliyesi, 
kamulaştırma işlemleri tamamlanan binaların yıkımları da kent ve toplum düzenini sağlamaya 
yönelik yürütülen diğer çalışmalardır. Kentin tüm yapılarındaki (konutlar, işyerleri, alışveriş 
merkezleri, hastaneler, okullar v.b. binalar) yangın önlemlerinin alınmasının sağlanması ve proje, 
iskan ve kullanım ruhsatlarına bu bağlamda mevzuata uygunluk açısından görüş verilmesi ve rutin 
denetleme faaliyetleri de bu ana hizmet alanında yürütülen çalışmalar arasında yer almaktadır.
 
 Vatandaşların hakları konusunda bilinçlendirilmesi, denetimlerin etkinleştirilmesi için 
diğer birimlerle koordinasyon ve dış paydaşlarla işbirliğinin güçlendirilmesi de güvenli ve huzurlu 
ortak yaşam alanları oluşturmak amacıyla yürütülen çalışmalar da kent ve toplum düzeni ana 
hizmet alanındaki çalışmaları destekleyen önemli unsurlardır.
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 İ."R We ąEHİR$İLİK .�D�RL�Ð�

 HeOEeL BeleEiyeTi� LeOtiO plaOlà We E®[eOli HeliĆNeTiOi TaÑlaNaL
 teNel yaĆaN 
LayOaLlaràOàO LoruONaTà We EeOHeli LullaOàlNaTà aNaDàyla iNara iliĆLiO GarLlà �alàĆNalar 
y®r®tNeLteEir� İNar �alàĆNalaràOàO altyapàTàOà oluĆturaO IaritaDàlàL Gaaliyetleri
 LeOtiO 
HeliĆiN y©O®O® We HeleDeÑiOi CelirleyeO plaOlaNa Gaaliyetleri
 plaOlaNa IareLetleriOiO 
uyHulaNaTàOà i�ereO E©O®Ć®N
 taTaràN Gaaliyetleri ile t®N Cu �alàĆNalaràO 
EeOetleONeleriOi We i[leONeleriOi i�ereO Gaaliyetler iNar Ii[Netleri alaOàOàO LapTaNàOa 
HirNeLteEir�
 
 Bu LapTaNEa LeOt C®t®O®O® ilHileOEireO C®t®OD®l Cir yaLlaĆàN i�eriTiOEe� �eĆitli 
C®y®Ll®L We teLOoloKiEeLi Iarita ®retiNi
 ®Tt ©l�eLli plaOlaràO ®retiNi
 H®ODelleONeTi
 alt 
©l�eLte plaO EeÑiĆiLliLleri IaLLàOEa H©r®Ć We oOaylar
 ©[elliLli alaO
 ©[elliLli yapà 
ruITatlarà
  i[iOleri
 EeOetiNleri
 E©O®Ć®N proKe We uyHulaNalarà ile aOa arterlerEe 
taTaràN uyHulaNalarà yapàlNaLtaEàr� Bu �alàĆNalar i�iOEe ©[elliLle il�eEeLi EoÑal We 
L®lt®rel EeÑerleri LoruyaraL LaNuOuO ortaL LullaOàNàOa uyHuO Iale HetirNeye y©OeliL 
uyHulaNalara ©OeN WerilNeLteEir�
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 İNS"N K"YN"KL"R* 7E EÐİ5İ. .�D�RL�Ð�

 KuruNuO H©reWleriOi etLiO We WeriNli Cir ĆeLilEe yeriOe HetireCilNeTiOi 
TaÑlayaDaL ĆeLilEe iOTaO LayOaLlaràOàO plaOlaONaTà
 EeOetleONeTi We ToOu�laràOàO 
EeÑerleOEirilNeTi �alàĆNalaràOà y®r®tNeLteEir� Bu LapTaNEa 1erToOeliO iĆe alàONaTà
 
ataONaTà
 iOtiCaLlaràOàO yapàlNaTà
 terǤleriOiO taLiCi
 y®LTelNeTi
 ayràlNaTà
 H©reW 
yeri EeÑiĆiLliÑi
 eNeLliliL iĆleNleri
 iĆteO �àLaràlNaTà
 De[a We EiTipliO iĆleNleri ile 
perToOeliO
 Nal CilEiriNleriOi alNaL
 t®N LaOuOi i[iO iĆleNleriOi y®r®tNeL
 
perToOeliO EaIil Weya N®EaIil olEuÑu NaILeNe teCliHatlaràOà teCliÑ ettirNeL
 HiCi 
HeOel ©[l®L iĆleNleriOi yapNaLtaEàr�

 BeleEiye perToOeliOiO Ii[Net iItiyaDàOà aOali[ eEereL We eÑitiN talepleriOi Ee 
EiLLate alaraL eÑitiN plaOlaNa We Celirli Cir taLWiN i�eriTiOEe eÑitiN WerNe 
GaaliyetleriOi y®r®tNeLteEir� 

 5oplu İĆ S©[leĆNe H©r®ĆNeleriOiO Ia[àrlàLlaràOàO yapàlNaTà ile CaĆlayaO 
T®re�te T©[leĆNeEeO EoÑaO IaLlaràO iĆleNleriOi We taLiCiOi yapNaLtaEàr�
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 ."Lİ Hİ;.E5LER .�D�RL�Ð�

 .ali Hi[Netler .®E®rl®Ñ® BeleEiye B®t�eTiOi Ia[àrlayaraL uyHulaONaTàOà 
TaÑlaNaLtaEàr�

 B®t�e LeTiO IeTaCà Ia[àrlaOaraL Nali iTtatiTtiLlere ulaĆNaL We yàl i�iOEeLi Helir HiEer 
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 6. YÖNETİM VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

 Kamu mali yönetiminin önemli bir unsuru olan İç Kontrol Sistemi, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanununun beşinci kısmında düzenlenmiştir. Sisteme ilişkin olarak iç kontrolün tanımı, amacı, yapısı 
ve işleyişi kanunla belirlenmiştir.

 5018 sayılı Kanunun 55'inci maddesinde, İç Kontrol; “idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve 
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların 
korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin 
zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem 
ve süreçle iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünü” olarak tanımlanmıştır.

 Kanun, iç kontrolün amacını;

 - Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini,

 - Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini,

 - Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini,

 - Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

 - Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve kayıplara karşı korunmasını sağlamak olarak 
belirlemiştir.

 Üst yöneticinin başkanlığında, harcama birimleri, muhasebe ve ön mali kontrol işlemlerinin yapıldığı 
mali hizmetler birimi ile iç denetim birimi, iç kontrol sisteminin temel organizasyonel yapısını oluşturmaktadır. 
Kanun aynı zamanda üst yöneticiye sistemin gözetim ve izleme sorumluluğunu vermiştir.

 Belirtilen kanuni düzenlemelerle kamu mali yönetim sistemimiz uluslararası standartlar ve AB 
uygulamalarına uygun bir şekilde yeniden dizayn edilmiş ve her kamu kurumu bünyesinde mali ve mali 
olmayan bütün işlemleri kapsayan, risk yönetimini temel alan bir iç kontrol sistemi oluşturulması 
amaçlanmıştır.
 
 Bu doğrultuda, Maliye Bakanlığınca 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Kamu İç Kontrol 
Standartları Tebliği ile 18 standart ve bu standartlar için gerekli 79 genel şart belirlenmiştir. Belirlenen 
standartlar için gelişmiş ülkelerde, hem özel sektörde hem de kamu sektöründe yaygın uygulama alanı bulan 
COSO İç Kontrol Modeli esas alınmıştır. Ayrıca INTOSAI (Uluslararası Sayıştaylar Birliği) Kamu Sektörü İç Kontrol 
Standartları Rehberi ve Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları, mevzuat düzenlemelerinde dikkate alınmıştır.
 Kurumumuz bünyesinde, Kamu İç Kontrol Standartlarıyla uyumlu bir iç kontrol sistemi kurulması 
çalışmaları, Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğü'nce çıkarılan rehber doğrultusunda 
başlatılmış ve 2015 mali yılında bu çalışmalar devam ettirilmiştir. 
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 Üst yöneticinin başkanlığında, harcama birimleri, muhasebe ve ön mali kontrol işlemlerinin yapıldığı 
mali hizmetler birimi ile iç denetim birimi, iç kontrol sisteminin temel organizasyonel yapısını oluşturmaktadır. 
Kanun aynı zamanda üst yöneticiye sistemin gözetim ve izleme sorumluluğunu vermiştir.

 Belirtilen kanuni düzenlemelerle kamu mali yönetim sistemimiz uluslararası standartlar ve AB 
uygulamalarına uygun bir şekilde yeniden dizayn edilmiş ve her kamu kurumu bünyesinde mali ve mali 
olmayan bütün işlemleri kapsayan, risk yönetimini temel alan bir iç kontrol sistemi oluşturulması 
amaçlanmıştır.
 
 Bu doğrultuda, Maliye Bakanlığınca 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Kamu İç Kontrol 
Standartları Tebliği ile 18 standart ve bu standartlar için gerekli 79 genel şart belirlenmiştir. Belirlenen 
standartlar için gelişmiş ülkelerde, hem özel sektörde hem de kamu sektöründe yaygın uygulama alanı bulan 
COSO İç Kontrol Modeli esas alınmıştır. Ayrıca INTOSAI (Uluslararası Sayıştaylar Birliği) Kamu Sektörü İç Kontrol 
Standartları Rehberi ve Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları, mevzuat düzenlemelerinde dikkate alınmıştır.
 Kurumumuz bünyesinde, Kamu İç Kontrol Standartlarıyla uyumlu bir iç kontrol sistemi kurulması 
çalışmaları, Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğü'nce çıkarılan rehber doğrultusunda 
başlatılmış ve 2015 mali yılında bu çalışmalar devam ettirilmiştir.

 2015 Mali Yılı İç Kontrol Sistemi ve Kurum İç Kontrol Eylem Planı Dönemi (01.01.2015- 
31.12.2015)

 01.01.2015 – 31.12.2015 yıllar arası dönemi kapsayan Hendek Belediyesi İç Kontrol Eylem Planı Kontrol 
Ortamı Standartlarına yönelik 16, Risk Değerlendirme Standartlarına yönelik 4, Kontrol Faaliyetleri 
Standartlarına yönelik 2, Bilgi ve İletişim Standartlarına yönelik 8, İzleme Standartlarına yönelik 1 olmak üzere 
toplam 31 eylem belirlenmiştir.

 İç Kontrol Eylem Planı'nın takibinin etkin ve verimli bir şekilde yapılabilmesi için kurumumuz 
bünyesinde Bilgi İşlem Müdürlüğü'nce geliştirilen İKEP Takip Sistemi sayesinde İç Kontrol Eylem Planı'nında yer 
alan eylemlerin takibi için aşamalar belirlenmiş ve Müdürlükler sorumlu oldukları eylemlerin gerçekleşmelerini 
ilgili aşama bilgilerine göre her ay sisteme girmiştir.

 İç Kontrol için 6 aşama belirlenmiştir; Başlanmadı, Planlama, Uygulama Hazırlığı, Uygulama Test, 
Nihai Kontrol-Kapanış.

 Aşamaların açıklamaları şu şekildedir:

 1- Başlanmadı: Eylemin ilgili Müdürlükçe gerçekleşme çalışmalarına henüz başlanmadığını 
belirtmektedir. Müdürlük gerçekleşme süresine göre geride olduğu takdirde bu konuyla ilgili açıklama da 
yapmaktadır.

 2- Planlama: Eylemin ilgili Müdürlükçe gerçekleşme çalışmalarına başlamak üzere planlama yaptığını 
belirtmektedir. Bu süreç eylem için henüz çalışmalara başlanmadığını ancak nasıl bir çalışma yürütüleceğinin 
planlandığını açıklamaktadır. Müdürlük gerçekleşme süresine göre geride olduğu takdirde bu konuyla ilgili 
açıklama da yapmaktadır.

I. G
en

el B
ilg

iler
2015 Faaliyet Raporu



��

 �� 6yHulama Ha[ırlı¿ı: &ylemin ilHili Mªdªrlªk�e Her�ekle×me �alı×malarına Ƅilen ba×landı¿ını 
belirtmektedir. ÀlHili eylem ile ilHili bir uyHulama yaQılması Herekiyorsa Mªdªrlªk bunu teorik uyHulamaya 
ha[ırlanmaktadır. #u a×ama her eylemde se�ilmemekle birlikte uyHulamalı eylemler i�in ¥[ellikle 
olu×turulmu×tur. Mªdªrlªk Her�ekle×me sªresine H¥re Heride oldu¿u takdirde bu konuyla ilHili a�ıklama da 
yaQmaktadır.

 4� 6yHulama Test: &ylemin ilHili Mªdªrlªk�e Her�ekle×me �alı×maları Mªdªrlªk i�inde tamamlanmı× We 
uyHulamaya Mªdªrlªk i�inde ba×lanmı×tır. AnDak eylem tªm belediyede uyHulanmaya ba×lanmadan ¥nDe test 
edilmesi Hereken bir sªre� Warsa bu a×ama se�ilmektedir. Mªdªrlªk Her�ekle×me sªresine H¥re Heride oldu¿u 
takdirde bu konuyla ilHili a�ıklama da yaQmaktadır.
 
 5� 6yHulama: &ylemin ilHili Mªdªrlªk�e Her�ekle×mesi tamamlanmı× We tªm belediyeDe eylem 
uyHulanmaya ba×lanmı×tır. &ylem ile ilHili uyHulamada �ıkabileDek sorunlar i[lenmekte We dª[eltme Weya 
HªnDellemeler bu sªre�te tamamlanmaktadır. Mªdªrlªk Her�ekle×me sªresine H¥re Heride oldu¿u takdirde bu 
konuyla ilHili a�ıklama da yaQmaktadır.
 
 6� Nihai Kontrol�KaQanı×: &ylem ile ilHili tªm sªre�ler tamamlanmı× We eylem belediye ba[ında artık 
uyHulanmasında hi�bir sorun kalmadı¿ı duruma eri×ildi¿inde He�ilen a×amadır. #u a×amadan sonra eylem ile 
ilHili herhanHi bir sªre� kalmamı× oluQ eylem tamamlanmı× olmaktadır. AnDak buna ra¿men Mªdªrlªk 
Her�ekle×me sªresine H¥re Heride oldu¿u takdirde bu konuyla ilHili a�ıklama da yaQmaktadır.

 &ylemlere ili×kin Her�ekle×me Werileri de¿erlendirildi¿inde, 2015 yılı i�erisinde �1 eylemden sorumlu 
olan kurumumu[da 12 eylem tamamlanmı×, 1� eylem deWam etme a×amasındadır. 2015 yılı i�erisindeki 
sorumlu olunan eylemlerin Her�ekle×me oranı ���,�0 olarak tesQit edilmi×tir.
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 2015 yılında À� Kontrol &ylem 1lanı�nda yer alan eylemlerin MªdªrlªklerDe Her�ekle×tirilme oranlarının 
ortalaması da #elediye ba[ında eylem Her�ekle×meleri ile ben[er bir orana sahiQ oldu¿u H¥rªlmektedir. 

 
 
 
 Hendek #elediyesi�nin 2014�2015 yıllarını kaQsayan À� Kontrol &ylem 1lanı &ylem 1lanı�ndaki eylemler 
We Her�ekle×meme sebeQleri de inDelenerek 2016�201� yıllarını kaQsayan 2. À� Kontrol &ylem 1lanı yine 2015 
yılında ha[ırlanmı× We 1. À� Kontrol &ylem 1lanı�ndaki Her�ekle×meyen eylemler de reWi[e edilerek �st 
Y¥netiDi�nin onayı We Maliye #akanlı¿ı�na H¥nderilmesiyle yªrªrlª¿e Hirmi×tir.

 2016�201� yıllarını kaQsayan ÀK&1�2 Tªm Mªdªrlªklerden bir Qersonel olaDak ×ekilde olu×turulan 
Ha[ırlama (rubu bªnyesinde We #a×kan YardımDılarından olu×an À[leme We Y¥nlendirme Kurulu himayesinde 
41 eylemden olu×maktadır. 

 &ylemlerin belirlenmesinde ÀK&1 ha[ırlıkları kaQsamında #elediye Henelinde ÀK&1 AlHı Testi �e×itli 
yarHıları de¿erlendireDek ×ekilde ha[ırlanmı× We Qersonelin bu yarHılara kar×ı bilHi dª[eyi ¥l�ªlmª×tªr. Anket 
sonuDunda �ıkan sonu�lara H¥re Ha[ırlık (rubu her bir Mªdªrlªk i�in tamamlaması Hereken eylemleri 
belirlemi× We Mªdªrlªklerden bu eylemler i�in tamamlayaDakları tarihleri taleQ etmi×tir.
ÀK&1�2�de bulunan eylemlerden ba[ıları tªm MªdªrlªklerDe uyHulanması Hereken Henel eylemlerden 
olu×maktadır. �[ellikle Henel eylemler i�in #elediye Henelinde tek bir tarih belirlenmi×tir.
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 Hendek Belediyesi tarihsel gelişimi süresince Hendek halkına mevzuatların kendisine verdiği yetki, 
görev ve sorumlulukla hizmet etmektedir. Belediye olarak ilçenin altyapı ve üstyapısına olan yatırımlarının yanı 
sıra ilçe halkının kullanımına sunulan sosyal projeler de üretmekte; ilçedeki dezevantajlı grupları da sosyal 
hayata katılmaları için desteklemektedir. 

 30 Mart 2014 tarihinde yapılan Mahalli İdareler Seçimi ile birlikte yürürlüğe giren 6360 sayılı Kanun 
yerel yönetimlerin daha güçlü bir yapıya dönüşmeleri amacıyla büyükşehir sınırlarındaki köylerin ve belde 
belediyelerin mahalle statüsüne çevrilmesini öngörüyordu. İlçemizdeki Çamlıca Belde Belediyesi ve köyler bu 
kapsamda mahalleye dönerek Belediyemiz sorumluluk sınırlarına dahil olarak Belediyemiz sorumluluk 
sınırlarındaki nüfus sayısını da arttırmış oldu. Nüfusumuz 76.134'e ulaştı.

 5018 sayılı Kanun gereğince nüfusu 50.000'i geçen belediyeler stratejik plan hazırlamakla 
yükümlüdürler. Bu kapsamda Belediyemiz de 2015-2019 dönemlerini kapsayan stratejik plan çalışmalarını 
tamamlamıştır.

 Stratejik plan çalışmaları kapsamında belirlenen amaçlarla; genel bir çerçevede kurumumuzun 
ulaşmayı düşündüğü noktalar, vizyonumuz ve değerlerimizle uyumlu olarak, misyonumuza katkı sağlar 
nitelikler dikkate alındı. Misyonumuzu yerine getirme çabamıza atıfta bulunacak öncelikler belirlenmiş ve 
durum analizleri ile ortaya çıkarılmışlardır.

 Yine aynı şekilde hedeflerimiz; amaçlarımızın gerçekleşmesini sağlar nitelikte ve ölçülebilir verilerle, 
amaçlarımızı destekler ve işlerimizi gözlemler şekilde oluşturulmuştur. Hedeflerimizin yerine getirilebilmesini 
sağlamayı kolaylaştırmak ve belirli işlerle takibini yapmak amacıyla uygulama stratejisini oluşturmak 
amacıyla göstergeler belirlemiştir.

HENDEK BELEDİYESİ
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 "Na�lar

 Hendek #elediyesişnin 2015�201� StrateKik 1lanışnda yer alan ama�lar We bu ama�larla sorumlu 
mªdªrlªkler a×a¿ıdaki tabloda H¥sterilmi×tir. StrateKik Ama�lar a×amasında #elediyemi[in sorumlu oldu¿u 
kanunlarla birlikte Kalkınma 1lanı, 0rta 7adeli 1lan, Yıllık 1roHram Hibi ªlke dª[eyindeki Qlanlarla uyumlu 
olarak ha[ırlanmaya ¥[en H¥sterilmi×tir. 2015 Yılı Faaliyet RaQoruşnda yer alan tªm bilHi We belHeler de 2015�
201� StrateKik 1lanşda yer alan hedeƅer ı×ı¿ında Her�ekle×mi×tir. 
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Bilgi İşlem Müdürlüğü SA1.Kent ve Toplum Düzeninin İyileştirilmesine Teknolojik Destek Sağlamak

Bilgi İşlem Müdürlüğü SA2.Bilgi ve Haberleşme Sistemlerimizi Geliştirmek

Bilgi İşlem Müdürlüğü SA3.Hizmete Olan Talebi Her Yerden Erişilebilir Kılmak

Yazı İşleri Müdürlüğü SA4.Hizmet Alanlarımızla İlgili Doğru Bilgiye Hızlı Erişim Sağlamak

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü SH5.Sağlıkta Yaşam Kalitesinin Gelişmesine Katkı Sağlamak

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü SA6.Sürdürülebilir Sağlıklı Bir Çevre Sunmak

Fen İşleri Müdürlüğü SA7.Ulaşım Altyapısını Geliştirmek

Fen İşleri Müdürlüğü SA8.İlçenin Altyapı Ve Üstyapı İhtiyaçlarını Karşılamak 

Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
SA9.Hendek'in Kültürel Mirasının Korunması, Tanıtılması, Kültürel Yaşamının 

Zenginleşmesine Katkı Sağlamak

Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü SA10.Paydaşlarımızla İletişimi Güçlendirmek

Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü SA11.Paydaşlarla İşbirliğini Güçlendirmek

Hukuk İşleri Müdürlüğü
SA12.Hizmet Alanlarımızdaki Faaliyetlerimizi Kanunlara Dair Sorumluluklarımıza 

Göre Şekillendirmek

İmar İşleri Müdürlüğü SA13.İlçenin Sosyal, Ekonomik, Fiziksel Gelişimine Yön Vererek Katkı Sağlamak

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü SA14.Çalışanlara Çözüm Odaklı Hizmet Sunmak

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü SA15.Dezavantajlı Grupların Sosyal Hayata Katılımlarını Sağlamak

Zabıta Müdürlüğü SA16.İlçe ve Toplum Düzeninin İyileştirilmesine ve Yaygınlaşmasına Katkı Sağlamak

Zabıta Müdürlüğü SA17.Afetlere Müdahaleyi Bilinçlendirmeyi Gerçekleştirmek 

Mali Hizmetler Müdürlüğü SA18.Sosyal Hizmet İhtiyaçlarını Etkin Olarak Karşılamak

Mali Hizmetler Müdürlüğü
SA19.Mali Kaynaklarımızı ve Varlıklarımızı Sürdürülebilir Hizmet Anlayışı İle 

Yönetmek

Tüm Müdürlükler SA20.Kurumsal Yapımızı ve İş Yöntemlerimizi Sürekli Geliştirmek

Tablo  5. Hendek  #elediyesi 2015�201� StrateKik 1lanşda Yer Alan Ama�lar

 Ama�lar

 Hendek #elediyesişnin 2015�201� StrateKik 1lanışnda yer alan ama�lar We bu ama�larla sorumlu 
mªdªrlªkler a×a¿ıdaki tabloda H¥sterilmi×tir. StrateKik Ama�lar a×amasında #elediyemi[in sorumlu oldu¿u 
kanunlarla birlikte Kalkınma 1lanı, 0rta 7adeli 1lan, Yıllık 1roHram Hibi ªlke dª[eyindeki Qlanlarla uyumlu 
olarak ha[ırlanmaya ¥[en H¥sterilmi×tir. 2015 Yılı Faaliyet RaQoruşnda yer alan tªm bilHi We belHeler de 2015�
201� StrateKik 1lanşda yer alan hedeƅer ı×ı¿ında Her�ekle×mi×tir.
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 HeEeǥer

 Hendek #elediyesişnin 2015�201� StrateKik 1lanışnda yer alan ama�larların Her�ekle×tirilebilmesine 
y¥nelik sQesiƄk We ¥l�ªlebilir altama�lardır olarak belirlenmi×tir.. Hedeƅer ula×ılması ¥nH¥rªlen �ıktı We 
sonu�ların tanımlanmı× bir [aman dilimi i�inde nitelik We niDelik olarak iGade edilmesini sa¿lamaktadır. 
Hedeƅerin miktar, maliyet, kalite We [aman Dinsinden iGade edilebilir olması Herekmektedir. #ir amaDı 
Her�ekle×tirmeye y¥nelik olarak ba[ı ama�lar i�in birden Ga[la hedeG belirlenmi×tir.

Tablo 6. Hendek  #elediyesi 2015�201� StrateKik 1lanşda Yer Alan Hedeƅer

.�D�RL�K S5R"5E+İK "."zL"R S5R"5E+İK HEDEFLER

Bilgi İşlem Müdürlüğü
SA1.Kent ve Toplum Düzeninin İyileştirilmesine Teknolojik 

Destek Sağlamak
SH1.Toplum Düzenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek

SH1.Bilgi ve Haberleşme Sistemleri Hizmet Seviyesini 

Geliştirmek

SH2.Bilgi ve Haberleşme Sistemleri Hizmet Seviyesini Sürekli 

Kılmak

SH3.Haberleşme Sistemlerinde Standardizasyonu Sağlamak

Bilgi İşlem Müdürlüğü SA3.Hizmete Olan Talebi Her Yerden Erişilebilir Kılmak
SH1.Hizmetlerin Sunulmasında Bilgi Teknolojilerinden 

Yararlanmak

Yazı İşleri Müdürlüğü
SA4.Hizmet Alanlarımızla İlgili Doğru Bilgiye Hızlı Erişim 

Sağlamak

SH.1Kurumsal Karar Verme Sürecini Etkin Yönetmek ve 

Kararlara Erişimi Sağlamak

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü SH5.Sağlıkta Yaşam Kalitesinin Gelişmesine Katkı Sağlamak
SH1.Koruyucu Sağlık Hizmetlerini Etkinleştirmek ve 

Yaygınlaştırmak

SH1.Yeşil Alanları Yaygınlaştırmak

SH2.Yeşil Alanları Korumak

SH3.Atık Yönetimini Etkinleştirmek

SH4.İlçeye Özgü Tarım Ürünlerinin Gelişimine Katkı Sağlamak

SH1.Taşıtlar İçin Ulaşım Altyapısını Geliştirmek

SH2.Yayalar İçin Ulaşım Altyapısını Geliştirmek

SH1.İlçenin Altyapı İhtiyaçlarına Cevap Vermek

SH2.İlçenin Üstyapısına Yönelik Düzenlemeler Yapmak

SH3.İlçenin Üstyapısına Yönelik Vizyon Projeler Yapmak

SH4.Belediye Hizmetlerinin Kalitesini ve Hizmetlerine 

Erişilebilirliği Artırmak

SH1.Kültür ve Tanıtım Hizmetlerini Zenginleştirmek

SH2.Hendek'teki Kültürel Yaşamının Zenginliğine Yönelik 

Farkındalığı Artırmak

SH1. İletişim ve Tanıtım Stratejik Adımlarini Kent Dokusu 

Temalı Geliştirmek

SH2.İstihdamı Artıracak Meslek Edindirme Faaliyetlerini 

Etkinleştirmek ve Yaygınlaştırmak

Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü SA11.Paydaşlarla İşbirliğini Güçlendirmek SH1.İşbirliklerinin Geliştirilmesine Katkı Sağlamak

Hukuk İşleri Müdürlüğü
SA12.Hizmet Alanlarımızdaki Faaliyetlerimizi Kanunlara Dair 

Sorumluluklarımıza Göre Şekillendirmek
SH1.Hukuk Süreçlerini Etkinleştirmek ve Farkındalığını Artırmak

SH1.İlçenin Planlı Ve Güvenli Yapılaşmasını Sağlamak

SH2.Yapı Denetimlerini Etkinleştirmek, Kaçak Yapı 

Teşebbüslerini Engellemek

SH3.İlçenin Doğal,Tarihi,Kültürel Değerlerini Koruyucu Önlemler 

Almak

SH1.Personel Hizmetlerini Yönetmek

SH2.Stratejik Yetkinliklere Uyumlu Gelişim Programlarını 

Gerçekleştirmek

SH3.Çalışanlara İş Sağlığı ve Güvenliği Bilincini Yerleştirmek

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
SA15.Dezavantajlı Grupların Sosyal Hayata Katılımlarını 

Sağlamak
SH1.Dezevantajlı Grupların İstihdamını Sağlamak

Zabıta Müdürlüğü
SA16.İlçe ve Toplum Düzeninin İyileştirilmesine ve 

Yaygınlaşmasına Katkı Sağlamak
SH1.Toplum Düzenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek

Zabıta Müdürlüğü SA17.Afetlere Müdahaleyi Bilinçlendirmeyi Gerçekleştirmek 
SH1.İl Veya İlçe Genelinde Afetlere Müdahale Ve İyileştirme 

Kapasitesine Destek Olmak

Mali Hizmetler Müdürlüğü SA18.Sosyal Hizmet İhtiyaçlarını Etkin Olarak Karşılamak
SH1.Dezavantajlı Gruplara Yönelik Hizmetleri Etkinleştirmek ve 

Yaygınlaştırmak

SH1.Kaynakları Verimli Yönetmek

SH2.Gayrimenkul Gelirlerini Etkin Yönetmek

Tüm Müdürlükler
SA20.Kurumsal Yapımızı ve İş Yöntemlerimizi Sürekli 

Geliştirmek
SH1.Çalışmalarımızı İzleyici Sistemler Oluşturmak

İmar İşleri Müdürlüğü
SA13.İlçenin Sosyal, Ekonomik, Fiziksel Gelişimine Yön Vererek 

Katkı Sağlamak

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü SA14.Çalışanlara Çözüm Odaklı Hizmet Sunmak

Mali Hizmetler Müdürlüğü
SA19.Mali Kaynaklarımızı ve Varlıklarımızı Sürdürülebilir Hizmet 

Anlayışı İle Yönetmek

Fen İşleri Müdürlüğü SA8.İlçenin Altyapı Ve Üstyapı İhtiyaçlarını Karşılamak 

Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
SA9.Hendek'in Kültürel Mirasının Korunması, Tanıtılması, 

Kültürel Yaşamının Zenginleşmesine Katkı Sağlamak

Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü SA10.Paydaşlarımızla İletişimi Güçlendirmek

Bilgi İşlem Müdürlüğü SA2.Bilgi ve Haberleşme Sistemlerimizi Geliştirmek

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü SA6.Sürdürülebilir Sağlıklı Bir Çevre Sunmak

Fen İşleri Müdürlüğü SA7.Ulaşım Altyapısını Geliştirmek
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 Mªdªrlªklerin Gaaliyetlerini Her�ekle×tirirken 2015�201� StrateKik 1lanşa uyHun hareket etmeleri hem 
bªt�e, hem de meW[uat a�ısından bir [orunluluktur. StrateKik 1lan olu×turulurken #elediyemi[in ilk strateKik 
Qlanı olmasıyla birlikte Mªdªrlªklerin Qlan ile uyumlu �alı×masını yªksek oranda sa¿lamak ama�lanmı×tır #u 
kaQsamda Her�ekle×en sonu�ların ¥nDeden belirlenen hedeGe ne ¥l�ªde ula×ıldı¿ının ortaya konulmasını 
sa¿lamak amaDıyla H¥sterHelere yer Werilmi×tir.

Tablo 6. Hendek  #elediyesi 2015�201� StrateKik 1lanşda Yer Alan (¥sterHeler

Stratejik Amaç (SA)

Stratejik Hedef 

(SH)

Gösterge (G)
SA1.SH1.G1. Kurulan Güvenlik Kamerası Sayısı (Adet)

SA1.SH1.G2. Takılan Araç Takip Sayısı (Adet)

SA2.SH1.G1. Kullanıcı Yazılım Arıza Taleplerine Yönelik Çözüm Süresi (Saat)

SA2.SH1.G2. Kullanıcı Donanım Arıza Taleplerine Yönelik Çözüm Süresi (Gün - Saat)

SA2.SH1.G3. Kullanıcı Yeni Yazılım Taleplerine Yönelik Çözüm Süresi (Ay)

SA2.SH1.G4. Kullanıcı Taleplerinin Alınmasında Bilgi Sistemleri Kullanım Oranı (% Yüzde)

SA2.SH2.G1. Sistem Donanım Sürekliliği Oranı (% Yüzde)

SA2.SH2.G2. Networkün Sürekliliği Oranı (% Yüzde)

SA2.SH3.G1. Kurumsal Mail Verilme Oranı (% Yüzde)

SA3.SH1.G1. İnternet Üzerinden Sunulan Hizmet Sayısı (Adet)

SA3.SH1.G2. Bilgi Edinme Taleplerinin Web Siteden Yapılma Sayısı (Adet/Yıl)

SA4.SH1.G1. BİMER Müracaatına Ortalama Cevap Verme Süresi (Gün)
SA4.SH1.G2. Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilme Süresi (Gün)
SA4.SH1.G3. Meclis Kararlarının Elektronik Ortama Aktarım Hızı (Gün)
SA4.SH1.G4. Encümen Kararlarının Elektronik Ortama Aktarım Hızı (Gün)
SA4.SH1.G7. Elektronik Arşive Aktarılan Dosya Oranı (% Yüzde)
SA4.SH1.G6. Evrakların İlk Defada İlgili Birime Havale Edilme Oranı (% Yüzde)
SA4.SH1.G7. Evrakların İlgili Nihai Birime Ulaşma Süresi (Gün)
SA4.SH1.G8. İletişim Standartlarına Uyum Oranı (% Yüzde)
SA5.SH1.G1. Büyükbaş ve Küçükbaş Hayvan Kesim Eğitimi Vermek

SA5.SH1.G2. Kuduz Aşısı Yapılan Sahipli Kedi Köpek Sayısı

SA5.SH1.G3. Kurban Bayramında Denetimi Yapılan Toplum Kesim Yerleri Sayısı

SA5.SH1.G4. Kurban Bayramında Kesinlen Büyükbaş ve Küçükbaş Sayısı

SA5.SH1.G5. Verktörel Mücadelede Kullanılan Larvasit Müktarı LT

SA5.SH1.G6. Verktörel Mücadelede Kullanılan İnsektisit (Uçkun) Müktarı LT

SA6.SH1.G1. Dikilen Ağaç Sayısı (Adet)

SA6.SH1.G2. Görsel Zenginlik Oluşturması Amacıyla Dikilen Çiçek Sayısı (Adet)

SA6.SH1.G3. Üretimi Gerçekleştirilen Bitki Sayısı (Adet)

SA6.SH1.G4. Çocuk Oyun ve Fitness Parkı Sayısı (Adet)

SA6.SH1.G7. Yeni Oluşturulan Spor Sahası Sayısı (Adet)

SA6.SH1.G6. Aktif Yeşil Alan Miktarı (ha)

SA6.SH2.G1. Bakımı Yapılan Yeşil Alan Miktarı (Biçim, Gübreleme, Sulama ve Budama) (hektar)

SA6.SH2.G2. Bakımı Yapılan Ağaç Sayısı (Budama, Sulama, Gübreleme) (Adet)

SA6.SH2.G3. Bakımı Yapılan Park Sayısı (Oyun Grubu, Fitness ve Spor Sahaları) (Adet) 

SA6.SH3.G1. Evsel Atıkların Haftalık Toplanması (Adet) (sefer)

SA6.SH3.G2. Sanayi Atıklarının Aylık Toplanması (Adet)

SA6.SH4.G1. Dağıtımı Yapılan Fidan Sayısı

SA6.SH4.G2. Özgün Tarım Ürünlerinin Gelişimine Yapılan Yardım Tutarı (TL)

SA7.SH1.G1. Asfalta Dönüştürülen Yol Uzunluğu

SA7.SH1.G2. Açılacak Yeni Yol Uzunluğu

SA7.SH1.G3. Yeni oluşturulan Bisiklet yolu uzunluğu (Metre)

SA7.SH1.G4. Bakım ve Onarımı Yapılan Ana Ulaşım Yollarının Uzunluğu

SA7.SH1.G5. Kilit Parke ve/veya Betondan Yapılacak Yol Uzunluğu

SA7.SH2.G1. Yeni Yapılacak Yol ve Kaldırımların Özürlülere Uygun Halde Yapılma Oranı

SA7.SH2.G2. Yeni Yapılacak Kaldırım Uzunluğu (metre)

SA7.SH2.G3. Kaldırımı Yapılacak-Yenilenecek Cadde/Sokak Sayısı

SA7.SH2.G4. Kaldırım Bakımı Yapılacak Cadde/Sokak Sayısı

SA7.SH2.G5. Engelli Rampası Yapılacak Mevcut Sokak Sayısı

Göstergelerin Tanımı
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 Mªdªrlªklerin Gaaliyetlerini Her�ekle×tirirken 2015�201� StrateKik 1lanşa uyHun hareket etmeleri hem 
bªt�e, hem de meW[uat a�ısından bir [orunluluktur. StrateKik 1lan olu×turulurken #elediyemi[in ilk strateKik 
Qlanı olmasıyla birlikte Mªdªrlªklerin Qlan ile uyumlu �alı×masını yªksek oranda sa¿lamak ama�lanmı×tır #u 
kaQsamda Her�ekle×en sonu�ların ¥nDeden belirlenen hedeGe ne ¥l�ªde ula×ıldı¿ının ortaya konulmasını 
sa¿lamak amaDıyla H¥sterHelere yer Werilmi×tir.

Tablo �. Hendek  #elediyesi 2015�201� StrateKik 1lanşda Yer Alan (¥sterHeler

Stratejik Amaç (SA)

Stratejik Hedef 

(SH)

Gösterge (G)
SA8.SH1.G1. Ulaşılacak Yağmursuyu Kanal Uzunluğu

SA8.SH1.G2. Bakımı Gerçekleştirilen Yağmursuyu Kanal Uzunluğu

SA8.SH2.G1. Tespit Edilen İhtiyaç Sahiplerine Yapılacak Betonarme Bina Sayısı (Yıllık)

SA8.SH2.G2. Tespit Edilmiş Binaların Yıkım Süresi

SA8.SH2.G3. Çalışmalarda Kullanılacak Asfalt Miktarı

SA8.SH2.G4. Yıllık Kamulaştırma Programının Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G1. Yeni Hizmet Binası Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G2. Otel Bayrektepe Projesinin Tamalanma Oranı

SA8.SH3.G3. Çamlıca Gölü Mesire Alanı ve Doğra Sporları Akademisi Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G4. Anadolu Efsaneleri Eğlence Dünyası Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G5. Çakallık Mesire Alanı Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G6. Teleferik Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G7. Doğu Marmara Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G8. Hendek Aile Gelişim Merkezi Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G9. Kreş Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH3.G10. Alt Geçit Projesinin Tamamlanma Oranı

SA8.SH4.G1. Hizmet Araçlarına Kesilen Gecikmiş Muayene ve Trak Sigortası Sayısını Azaltmak

SA8.SH4.G2. Bir Aracın Periyodik Bakım Süresi

SA9.SH1.G1. Basılan Kitap/Broşür Sayısı

SA9.SH1.G2. Öğrencilere Yönelik Yayın Sayısı

SA9.SH2.G1. Sponsor/Ortak Olunan Ulusal Faaliyet Sayısı

SA10.SH1.G1. Hendek Belediyesi'nin Kardeş Şehirlerle Yaptığı Etkinlik Sayısı

SA10.SH1.G2. Hendek Belediyesi'nin Katıldığı Proje/Sunum/Toplantı/Fuar Sayısı

SA10.SH2.G1. Kurslarını Tamamlayan Kursiyer Sayısı - BELİŞ 2009

SA10.SH2.G2. Kurslarını Tamamlayan Kursiyer Sayısı - HESMEK 2010

SA10.SH2.G3. Kurs Verilen Branş Sayısı - HESMEK

SA11.SH1.G1. Tiyatro İzleyici Sayısı

SA11.SH1.G2. Sahnelenen Oyun Sayısı

SA11.SH1.G3. Düzenlenen Etkinlik Sayısı

SA11.SH1.G4. Etkinliklere Katılımcı Sayısı

SA11.SH1.G5. İlçe Halkının Sosyal İhtiyaçlarına Yönelik Eğitim Düzenlemek

SA11.SH1.G6. Üniversiteler ve STK'larla Ortak Gerçekleştirilen Proje Sayısı

SA11.SH1.G7. Hendek Belediyesinin'nin Üye Olduğu Ulusal ve Uluslararası Kurumla Yaptığı Etkinlik Sayısı

SA11.SH1.G8. İlçedeki Amatör Spor Kulüplerine Yapılan Yardım Miktarı

SA12.SH1.G1. Birimlerin İhtiyaç Duydukları Hukuki Bilgilendirmelerin Gerçekleşme Oranı (% Yüzde)

SA12.SH1.G2. Hukuki Görüş Taleplerinin Karşılanma Süresi (Gün)

SA12.SH1.G3. Dava ve İcra Dosyalarının Açılma Süresi (Gün)

SA12.SH1.G4. Mevzuat Düzenleme İhtiyaç Analizinin Tamamlanma Oranı (% Yüzde)

SA12.SH1.G5. Hazırlanan Birim Yönetmeliklerinin Mevzuata Uygunluk Denetimi Süresi (Gün)

SA12.SH1.G6.
Belediyenin Taraf Olduğu Protokol, Sözleşme, Taahhüt Gibi İşlemlerin Hukuki Uygunluğunun Denetim 

Süresi (Gün)

SA13.SH1.G1. Adres Bilgi Sistemi Tamamlanan Mahalle Sayısı

SA13.SH1.G2. Adres Bilgileri Güncellenen Mahalle Sayısı

SA13.SH1.G3. İlçe Genelindeki İmar Planlarının Hazırlama Maliyeti

SA13.SH1.G4. Plan Değişikliği Teklierinin Değerlendirilme Talebi Karşılama Süresi (ay)

SA13.SH1.G5. İmar Durumu Düzenleme Süresi

SA13.SH1.G6. İmar Planına Uygun Projenin İnceleme Süresi

SA13.SH1.G7. Kat İrtifak/Kat Mülkiyet Onaylama Süresi

SA13.SH1.G8. Parselasyon Taleplerinin İncelenme Süresi

SA13.SH2.G1. Gerçekleştirilen İmar Denetimlerinin Sayısı

SA13.SH2.G2. Hakediş Onaylanma Süresi

SA13.SH2.G3. Yapı Ruhsatı Verme Süresi

SA13.SH2.G4. Yapı Kullanım İzni Verme Süresi

SA13.SH2.G5. Yıkımı Yapılacak Binaların Onay Alma Süresi

SA13.SH3.G1. Tescili Yapılan Yapı Veya Parselleri Haritaya İşleme Süresi

SA13.SH3.G2. Tescili Yapılan Yapı Veya Parsellerin Restorasyonu için Evrakın Gönderilme Zamanı

Göstergelerin Tanımı
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 Mªdªrlªklerin Gaaliyetlerini Her�ekle×tirirken 2015�201� StrateKik 1lanşa uyHun hareket etmeleri hem 
bªt�e, hem de meW[uat a�ısından bir [orunluluktur. StrateKik 1lan olu×turulurken #elediyemi[in ilk strateKik 
Qlanı olmasıyla birlikte Mªdªrlªklerin Qlan ile uyumlu �alı×masını yªksek oranda sa¿lamak ama�lanmı×tır #u 
kaQsamda Her�ekle×en sonu�ların ¥nDeden belirlenen hedeGe ne ¥l�ªde ula×ıldı¿ının ortaya konulmasını 
sa¿lamak amaDıyla H¥sterHelere yer Werilmi×tir.

Tablo �. Hendek  #elediyesi 2015�201� StrateKik 1lanşda Yer Alan (¥sterHeler

Stratejik Amaç (SA)

Stratejik Hedef 

(SH)

Gösterge (G)
SA14.SH1.G1. Örgüt Analizinin Tamamlanma Oranı

SA14.SH1.G2. Yönetmeliği Hazırlanan/revize Edilen Müdürlük Sayısı

SA14.SH1.G3. Belediye Polikiliniği Aracılığı İle Verilen Bilgilendirme Sayısı

SA14.SH2.G1. Hizmetiçi Verilen Eğitim Sayısı

SA14.SH2.G2. Kişi Başına Düşen Eğitim Süresi (Saat)

SA14.SH2.G3. Hizmetiçi Eğitimler İçinde Uzaktan Eğitim Oranı

SA14.SH3.G1. İş Sağlığı ve Güvenliği Kapsamında Verilen Eğitim Sayısı

SA15.SH1.G1. İstihdam Edilen Özürlü Sayısı

SA16.SH1.G1. İşyerlerinin Denetim Sayısı

SA16.SH1.G2. Çevre Görüntü Kirliliği Denetim Sayısı

SA16.SH1.G3. Seyyar Satıcılığın Önlenmesine Yönelik Denetlenme Oranı

SA16.SH1.G4. Sıhhi İşyerleri Ruhsat Başvuru Tamamlanma Süresi

SA16.SH1.G5. Gayrisıhhi İşyeri Ruhsat Verme Süresi

SA16.SH1.G6. Umuma Açık Ruhsat Verme Süresi

SA16.SH1.G7. Pazaryeri ve Otogar Denetim Sayısı (Tezgah)

SA17.SH1.G1. Bilinçlendirme Çalışmasına Katılan İlk ve Orta Öğretim Öğrenci Sayısı

SA17.SH1.G2. Kurum/Kuruluş/Vatandaşlarla Yapılan Yangın Tatbikatı Sayısı

SA17.SH1.G3. Afetlere Yönelik HAKUT ile Yapılan İşbirliği Sayısı

SA18.SH1.G1. İhtiyaç Sahiplerine Yapılan Nakdi Yardım Tutarı (TL)

SA18.SH1.G2. İhtiyaç Sahiplerine Yapılan Ayni Yardım Bedeli (TL)

SA19.SH1.G1. Gelir Bütçesi Gerçekleşme Oranı

SA19.SH1.G2. Gider Bütçesi Gerçekleşme Oranı

SA19.SH1.G3. Borçların Zamanında Ödenmesi

SA19.SH1.G4. İnternet Üzerinden Yapılan Ödeme Sayısı

SA19.SH2.G1. Kira Gelirlerinin Tahsilat Tahakkuk Oranı

SA19.SH2.G2. Belediye Taşınmazlarının Değerleme Çalışmasının Tamamlanma Oranı

SA20.SH1.G1. Kurum Dışından Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi

SA20.SH1.G2. Kurum İçinden Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi

SA20.SH1.G3. Ana Arter ve Meydan Temizliği Memnuniyet Oranı (% Yüzde) (ÇKKM)

SA20.SH1.G4. İlaçlama Hizmetleri için Gelen Taleplerin Karşılanma Süresi (Gün) (ÇKKM)

SA20.SH1.G5. Yeşil Alan Bakım Taleplerin Karşılanma Süresi (Gün) (ÇKKM)

SA20.SH1.G6. Hizmetiçi Eğitimlerden Eğitim Alanların Memnuniyet Oranı (İKEM)

SA20.SH1.G7. Çalışan Memnuniyet Oranı (İKEM)

SA20.SH1.G8. Beyaz Masa Çağrılarının Karşılanma Süresi (Gün) (ZM)

SA20.SH1.G9. Beyaz Masa Çağrılarının Karşılanma Oranı (ZM)

SA20.SH1.G10. Vatandaşın Zabıta Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı (ZM)

SA20.SH1.G11. İşyerine Yönelik Denetim Taleplerinin Karşılanma Süresi (ZM)

SA20.SH1.G12. Plana İşlenmiş Proje Oranı (FİM)

SA20.SH1.G13. Uygulamanın Zamanında Tamamlanma Oranı-Yol (FİM)

SA20.SH1.G14. Uygulamanın Zamanında Tamamlanma Oranı-Kaldırım (FİM)

SA20.SH1.G15. Yıkım Taleplerini İnceleme (Gerçekleşme) Oranı (İİM)

SA20.SH1.G16. Plana İşlenmiş Proje Oranı (İİM)

SA20.SH1.G17. İmar Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı (İİM)

SA20.SH1.G18. Etkinliklerden Memnuniyet Oranı (BYHİM)

SA20.SH1.G19. BELİŞ Eğitimlerinden Memnuniyet Oranı (BYHİM)

SA20.SH1.G20. HESMEK Eğitimlerinden Memnuniyet Oranı (BYHİM)

Göstergelerin Tanımı
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 Hendek Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planı'nı hazırlarken Belediyenin kuruluşunun 100. Yılında 
logosunda yaptığı değişiklikle Hendek ilçesinin kalkınmasına büyük destek sağlayacak alanların her birini ifade 
etmesi amacıyla yer alan beş ayrı yıldızı temel politika ve önceliklerine konumlandırmıştır.

 Hendek Belediyesi'nin misyon, vizyon ve temel değerleri de bu kapsamda yenilenmiş, müdürlükler ve 
faaliyetleri logoda yer alan beş yıldıza göre şekillendirilmiştir.

 Şehircilik;
 Şehircilik; şehrin coğrafyası, ekonomisi, politikası, sosyal ve kültürel çevresi ve tüm bunların o çevreye 
yapacağı etkileri incelemek ve çalışmaktır. Bu amaçla tüm vatandaşlarının sokağa çıkabileceği bir kent için, 
toplu taşıma sitemi olan, yeşil alanları ile, sosyal kültürel merkezleri ile, tüm kültürel ve kentsel birikimini 
kullanabilmiş; sadece araçların değil yayaların da kullanabileceği alanlara erimiş ve her kesim tarafından 
kullanılan ideal kente ulaşmaya çalışılmaktadır.

 Eğitim;
 Hayatı yeniden ve doğru kurmak, yetişmiş insan gücü ile mümkündür. Bununda tek yolu eğitim ve 
öğretimden yani okuldan geçmektir. Bu amaçla il ve ilçedeki tüm eğitim birimleri ile etkili bir işbirliği 
gerçekleştirerek ilçenin ihtiyacı olan belediyecilik adına tüm desteği sağlamaya çalışılmaktadır. Aynı zamanda 
en büyük gücümüzün insan kaynağımız olduğu gerçeğine bağlı olarak sürekli gelişim ilkemizle birlikte hizmeti 
içi ve mesleki eğitimler verilmektedir.

 Turizm;
 Hendek halkının sahip olduğu kültürel miras onun çevresiyle uyum içerisinde yaşamasını öğütler. 
Çevreyi incitmeden, tüm renk ve tonlarıyla bütünleşerek yaşam alanları oluşturması onun doğal kabiliyetidir. 
Bu kültür mirası “Yaş kesen, baş keser”, “Kıyametin koptuğunu görsen de elindeki fidanı dik” diyen bir 
anlayıştan beslenerek gelmektedir. Bunun doğal sonucu olarak Hendek, büyümesini gerçekleştirirken çevreyle 
barışık bir şekilde büyümektedir.

 Tarım;
 Hendek geçmişten gelen tarımsal gücünden asla vazgeçmeden, tarımın önemini yitirmesine izin 
vermeden ve ilçenin tanıtılmasına destek vermek amacıyla yeni alternatif ürünlerin ortaya çıkmasını sağlayıcı 
ve yaygınlaştırıcı her türlü destek verilmektedir.

 Sanayi;
 Hendek'te faaliyet yürüten sanayi tesisleri için temel kriterlerden hiçbir taviz verilmemektedir. Bu 
sayede hiçbir fabrika çevreyi, birinci derece tarım arazilerini tahrip etmeyip, havayı, suyu ve toprağı kirletmiyor. 
Ayrıca ilçedeki işsizlik oranın en aza indirgenmesine ve istihdamın artmasına belediyecilik faaliyetleri 
kapsamında destek ve işbirliği çalışmaları yapılmaktadır.

HENDEK BELEDİYESİ
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5aClo �� 2015 Yılı (ider #ªt�esi (er�ekle×meleri

EKONOMİK KOD AÇIKLAMA  TAHMİNİ BÜTÇE
UYGULANAN 

BÜTÇE
EK 

ÖDENEK
GERÇEKLEŞEN 

BÜTÇE
YÜZDE (%)

01 PERSONEL GİDERLERİ 6.468.250,00 6.778.228,24 6.778.228,24 100,00%

02
SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEVLET 
PRİMİ GİDERLERİ

1.004.100,00 1.095.145,63 1.095.145,63 100,00%

03 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 14.715.000,00 22.435.459,69 3.500.000,00 22.435.459,69 100,00%

04 FAİZ GİDERLERİ 851.000,00 232.872,78 232.872,78 100,00%

05 CARİ TRANSFERLER 1.663.000,00 798.039,85 798.039,85 100,00%

06 SERMAYE GİDERLERİ 10.408.000,00 10.136.595,42 10.136.595,42 100,00%

07 SERMAYE TRANSFERLERİ 2.001.000,00 2.019.415,74 2.019.415,74 100,00%

08 BORÇ VERME 1.000,00 0,00 0,00 0,00%

09 YEDEK ÖDENEKLER 2.888.650,00 4.242,65 0,00 0,00%

����������
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��� Personel Giderleri 5.023.052,34 5.577.048,18 6.778.228,24

��� Memurlar 1.962.140,66 2.590.531,37 2.785.978,75

��� Sözleşmeli  Personel 565.518,72 221.412,80 1.040.544,08

��� İşçiler 2.349.904,13 2.529.516,07 2.673.344,34

��� Geçici Personel 0,00 0,00 0,00

��� Diğer Personel 145.488,83 235.587,94 278.361,07

��� Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri 774.575,49 924.109,62 1.095.145,63

��� Memurlar 272.606,01 400.680,68 421.883,08

��� Sözleşmeli Personel 74.338,06 27.759,35 159.720,49

��� İşçiler 427.631,41 495.669,59 513.542,06

��� Mal Ve Hizmet Alım Giderleri 20.091.760,51 22.800.957,33 22.435.459,69

��� Üretime Yönelik Mal Ve Malzeme Alımları 414.313,31 302.867,27 686.071,25

��� Tüketime Yönelik Mal Ve Malzeme Alımları 3.603.019,31 3.679.605,90 3.944.501,05

��� Yolluklar 12.610,84 2.396,04 5.244,88

��� Görev Giderleri 223.802,42 189.802,17 528.966,02

��� Hizmet Alımları 4.070.209,35 4.130.790,05 4.755.944,66

��� Temsil Ve Tanıtma Giderleri 1.509.233,84 1.365.015,80 664.117,91

��� Menkul Mal,Gayrimaddi Hak Alım, Bakım Ve Onarım Giderleri 783.226,87 2.609.726,71 1.840.960,95

��� Gayrimenkul Mal Bakım Ve Onarım Giderleri 9.475.344,57 10.520.753,39 10.009.652,97

��� Tedavi Ve Cenaze Giderleri 0,00 0,00 0,00

��� Faiz  Giderleri 225.206,50 554.126,54 232.872,78

��� Kamu Kurumlarına Ödenen İç Borç Faiz Giderleri 225.206,50 554.126,54 232.872,78

��� Cari Transferler 892.047,88 1.170.290,80 798.039,85

��� Hazine Yardımları (Mahalli İdare Yardımları) 0,00 0,00 0,00

��� Kar Amacı Gütmeyen Kuruluşlara Yapılan Transferler 290.375,45 201.484,33 51.984,37

��� Hane Halkına Yapılan Transferler 489.302,63 746.358,48 488.123,40

��� Gelirlerden Ayrılan Paylar 112.369,80 222.447,99 257.932,08

��� Sermaye Giderleri 2.922.631,82 2.302.656,26 10.136.595,42

��� Mamul Mal Alımları 10.141,29 182.970,12 2.261.094,22

��� Menkul Sermaye Üretim Giderleri 250.160,00 0,00 200,00

��� Gayri Maddi Hak Alımları 0,00 0,00 0,00

��� Gayrimenkul Alımları Ve Kamulaştırması 2.463.996,04 1.290.592,63 1.697.144,48

��� Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri 198.334,49 829.093,51 6.178.156,72

��� Menkul Malların Büyük Onarım Giderleri 0,00 1.527.801,34 2.019.415,74

��� Gayrimenkul Büyük Onarım Giderleri 0,00 1.527.801,34 2.019.415,74

��� Stok Alımları 0,00 0,00 0,00

��� Diğer Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00

��� Sermaye Transferleri 0,00 1.527.801,34 2.019.415,74

��� Yurtiçi Sermaye Transferleri 0,00 1.527.801,34 2.019.415,74

��� Yurtdışı Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00

��� Borç Verme 0,00 0,00 0,00

��� Yurtiçi Borç Verme 0,00 0,00 0,00

��� Yurtdışı Borç Verme 0,00 0,00 0,00
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��� Vergi Gelirleri 6.821.321,15 10.004.944,71 15.004.080,43

��� Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 3.045.562,58 5.147.788,13 5.515.203,28

��� Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 1.280.476,45 1.145.118,34 1.353.413,66

��� Harçlar 2.495.282,12 3.712.038,24 8.135.463,49

��� Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 2.383.716,17 1.170.518,65 2.765.006,08

��� Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 139.714,41 70.324,66 90.668,68

��� Kira Gelirleri 2.244.001,76 1.100.193,99 2.674.337,40

��� Diğer Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 0,00 0,00 0,00

��� Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler 4.084.700,28 2.467.000,00 50.126,40

��� Kurumlardan ve Kişilerden Alınan Yardım ve Bağışlar 4.084.700,28 2.467.000,00 50.126,40

��� Diğer Gelirler 9.974.656,21 14.614.663,04 24.310.967,90

��� Faiz Gelirleri 485.589,36 612.297,73 556.764,60

��� Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 7.168.286,21 11.870.438,98 16.456.505,30

��� Para Cezaları 158.387,69 260.825,60 826.278,84

��� Diğer Çeşitli Gelirler 2.162.392,95 1.871.100,73 6.471.419,16

��� Sermaye Gelirleri 6.293.246,26 3.970.877,04 1.377.541,98

��� Taşınmaz Satış Gelirleri 6.293.246,26 3.970.877,04 1.377.541,98

��� Vergi Gelirleri 35.883,60 270.800,05 232.121,33

��� Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 4.952,36 2.170,71 10.620,71

��� Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 0,00 267.678,94 0,00

��� Harçlar 30.931,24 76,27 221.500,62

��� Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 1.398,30 76,27 53.080,00

��� Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 1.398,30 0,00 100,00

��� Kira Gelirleri 0,00 0,00 52.980,00

��� Diğer Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 0,00 0,00 0,00

��� Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler 0,00 0,00 0,00

��� Kurumlardan ve Kişilerden Alınan Yardım ve Bağışlar 0,00 0,00 0,00

��� Diğer Gelirler 14.178,37 82.275,35 276.309,66

��� Faiz Gelirleri 704,37 1.529,47 141,37

��� Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 0,00 80.745,88 23.817,82

��� Para Cezaları 0,00 0,00 247.280,04

��� Diğer Çeşitli Gelirler 13.474,00 0,00 5.070,43

��� Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 107.066,27

��� Taşınmaz Satış Gelirleri 0,00 0,00 107.066,27
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5aClo ��� 2015 Yılı veyrek #a[lı #ªt�e %enHe Tablosu

���� Y*L* zEYREK B";L* B�5zE DEN(ESİ

zEYREK
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(ELİR 9.374.694,98 9.550.523,43 9.131.098,89 14.782.327,57

(İDER 8.970.843,16 8.557.663,34 15.183.518,82 10.783.732,03

F"RK 403.851,82 992.860,09 -6.052.419,93 3.998.595,54
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5aClo ��� 2015 Yılı **. %ª[ey (elir #ªt�esi (er�ekle×me Tablosu

(ELİR zEąİDİ ���� 5aINiOi B®t�e (er�eLleĆeO 5aITilat (er�eLleĆNe 0raOà

Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 7.000.000,00 5.504.582,57 79%

Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 1.700.000,00 1.353.413,66 80%

Harçlar 4.950.000,00 7.913.962,87 160%

501L". ����������
�� ����������
�� ����

(ELİR zEąİDİ ���� 5aINiOi B®t�e (er�eLleĆeO 5aITilat (er�eLleĆNe 0raOà

Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 205.000,00 90.568,68 44%

Kira Gelirleri 1.650.000,00 2.621.357,40 159%

Diğer Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 10.000,00 0,00 0%

501L". ���������
�� ���������
�� ����

(ELİR zEąİDİ ���� 5aINiOi B®t�e (er�eLleĆeO 5aITilat (er�eLleĆNe 0raOà

Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 1.520.000,00 50.126,00 3%

501L". ���������
�� ������
�� ��

(ELİR zEąİDİ ���� 5aINiOi B®t�e (er�eLleĆeO 5aITilat (er�eLleĆNe 0raOà

Faiz Gelirleri 500.000,00 556.623,23 111%

Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 14.705.000,00 16.432.687,48 112%

Para Cezaları 510.000,00 578.998,80 114%

Diğer Çeşitli Gelirler 2.050.000,00 6.466.348,73 315%

501L". ����������
�� ����������
�� ����

(ELİR zEąİDİ ���� 5aINiOi B®t�e (er�eLleĆeO 5aITilat (er�eLleĆNe 0raOà

Taşınmaz Satış Gelirleri 5.200.000,00 1.270.475,71 24%

501L". ���������
�� ���������
�� ���
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HES"1 
K0D6

B�5zE (İDERİNİN 5�R� ���� ���� ����
HES"1 
K0D6

B�5zE (ELİRİNİN 5�R� ���� ���� ����

83001 PERSONEL GİDERLERİ 5.023.052,34 5.577.048,18 6.778.228,24 80001 Vergi Gelirleri 6.821.321,15 10.004.944,71 15.004.080,43

83002 SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEV 774.575,48 924.109,62 1.095.145,63 80003 Tesebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 2.383.716,17 1.170.518,65 2.765.006,08

83003 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 20.091.760,51 22.800.957,33 22.435.459,69 80004 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 4.084.700,28 2.467.000,00 50.126,40

83004 FAİZ GİDERLERİ 225.206,50 554.126,54 232.872,78 80005 Diger Gelirler 9.974.656,21 14.614.663,04 24.310.967,90

83005 CARİ TRANSFERLER 892.047,88 1.170.290,80 798.039,85 80006 Sermaye Gelirleri 6.293.246,26 3.970.877,04 1.377.541,98

83006 SERMAYE GİDERLERİ 2.922.631,82 2.302.656,26 10.136.595,42

83007 SERMAYE TRANSFERLERİ 0 1.527.801,34 2.019.415,74
����������
�� ����������
�� ����������
�� ����������
�� ����������
�� ����������
��

HES"1 
K0D6

B�5zE (ELİRLERİNDEN RED 7E İ"DENİN 5�R� ���� ���� ����

81001 Vergi Gelirleri 35.883,60 270.800,05 232.121,33

81003 Tesebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 1.398,30 76,27 53.080,00

81005 Diger Gelirler 14.178,37 82.275,35 276.309,66

81006 Sermaye Gelirleri 0 0 107.066,27

������
�� �������
�� �������
��

����������
�� ����������
�� ����������
��

�������
�� ���������
�� �������
��B�5zE (ELİR (İDER F"RK* 	"�D


B�5zE (ELİRİ 501L".* 	B
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B�5zE (İDERİ 501L".* 	"
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5aClo ��� 2015 Yılı #ilan�o Tablosu

���� ���� ���� ���� ���� ����

� DÖNEN VARLIKLAR 16.115.794,32 20.747.137,74 25.226.735,61 � KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 11.520.468,16 13.952.961,38 16.414.443,73

�� Hazır Değerler 2.684.618,39 2.302.783,18 2.016.314,40 �� Kısa Vadeli İç Mali Borçlar 1.889,44 0,00 0,00

��� Alinan Çekler Hesabi 1.574.414,00 1.087.085,23 1.746.630,00 ��� Banka Kredileri Hesabi 1.889,44 0,00 0,00

��� Banka Hesaplari 1.062.261,01 960.261,46 164.878,54 �� Kısa Vadeli Dış Mali Borçlar 0,00 0,00 0,00

���
Verilen Çekler Ve Gönderme Emirleri 

Hesabi ( - )
0,00 0,00 0,00 �� Faaliyet Borçları 2.386.764,19 2.629.198,44 1.852.736,39

��� Kredi Kartlarindan Alacakli Hesabi 47.943,38 255.436,49 104.805,86 ��� Bütçe Emanetleri Hesabi 1.980.696,40 1.130.203,62 1.016.530,23

�� Menkul Kıymetler 0,00 0,00 0,00 ��� Bütçeleştirilecek Borçlar Hesabi 406.067,79 1.498.994,82 836.206,16

��� Diğer Menkul Kiymet Ve Varliklar Hesabi 0,00 0,00 0,00 �� Emanet Yabancı Kaynaklar 1.918.025,73 2.551.988,35 2.511.676,05

�� Faaliyet Alacakları 2.365.546,70 3.578.840,94 4.299.909,42 ��� Alinan Depozito Ve Teminatlar Hesabi 296.103,87 402.992,50 1.135.927,83

��� Gelirlerden Alacaklar Hesabi 0,00 0,00 0,00 ��� Emanetler Hesabi 1.621.921,86 2.148.995,85 1.375.748,22

��� Gelirlerden Takipli Alacaklar Hesabi 2.337.347,68 3.534.274,86 4.246.002,96 �� Ödenecek Vergi ve Diğer Yükümlülükler 7.213.788,80 8.771.774,59 12.050.031,29

���
Gelirlerden Tecilli Ve Tehirli Alacaklar 

Hesabi
0,00 0,00 0,00 ��� Ödenecek Vergi Ve Fonlar Hesabi 3.280.902,21 4.147.764,60 5.473.873,34

��� Verilen Depozito Ve Teminatlar Hesabi 28.199,02 44.566,08 53.906,46 ���
Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri 

Hesabi
3.226.082,54 3.375.220,42 5.118.979,58

�� Kurum Alacakları 0,00 0,00 0,00 ���
Fonlar Veya Diğer Kamu İdareleri Adina 

Yapilan Ta
184.941,21 250.836,45 318.661,33

�� Diğer Alacaklar 497,42 0,00 0,00 ��� Kamu İdareleri Paylari Hesabi 521.848,18 997.856,81 1.138.517,04

��� Kişilerden Alacaklar Hesabi 497,42 0,00 0,00 ���
Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş Veya 

Taksitlendirilmiş V
14,66 96,31 0,00

�� Stoklar 0,00 0,00 137.878,77 �� Diğer Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

��� İlk Madde Ve Malzeme Hesabi 0,00 0,00 137.878,77 ��� Hesaplanan Katma Değer Vergisi Hesabi 0,00 0,00 0,00

�� Ön Ödemeler 0,00 127.595,64 133.472,88 � UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 20.403.843,62 21.589.198,83 20.558.591,67

��� İş Avans Ve Kredileri Hesabi 0,00 0,00 0,00 �� Uzun Vadeli İç Mali Borçlar 20.403.843,62 10.142.597,53 8.777.983,03

��� Bütçe Dişi Avans Ve Krediler Hesabi 0,00 127.595,64 133.472,88 ��� Banka Kredileri Hesabi 8.766.758,62 10.142.597,53 8.777.983,03

�� Diğer Dönen Varlıklar 11.065.131,81 14.737.917,98 18.639.160,14 ��� Kamu İdarelerine Mali Borçlar Hesabi 11.637.085,00 0,00 0,00

��� Devreden Katma Değer Vergisi Hesabi 11.065.131,81 14.737.917,98 18.639.160,14 �� Uzun Vadeli Dış Mali Borçlar 0,00 0,00 0,00

��� İndirilecek Katma Değer Vergisi Hesabi 0,00 0,00 0,00 �� Diğer Borçlar 0,00 11.446.601,30 11.780.608,64

� DURAN VARLIKLAR 20.877.116,52 63.406.171,63 52.299.157,26 ���
Kamuya Olan Ertelenmiş Veya 

Taksitlendirilmiş Borç
0,00 11.446.601,30 11.780.608,64

�� Menkul Varlıklar 0,00 0,00 0,00 �� Gelecek Yıllara Ait Gelirler 0,00 0,00 0,00

�� Faaliyet Alacakları 0,00 0,00 0,00 � ÖZ KAYNAKLAR 5.068.599,06 48.611.149,16 40.552.857,47

���
Gelirlerden Tecilli Ve Tehirli Alacaklar 

Hesabi
0,00 0,00 0,00 �� Net Değer-Sermaye 4.613.929,91 46.798.214,11 26.495.959,88

�� Kurum Alacakları 0,00 0,00 0,00 ��� Net Değer Hesabi 4.613.929,91 46.798.214,11 26.495.959,88

�� Mali Duran Varlıklar 3.502.698,73 5.505.380,09 7.782.727,91 �� Yeniden Değerleme Farkları 0,00 0,00 0,00

���
Mali Kuruluşlara Yatirilan Sermayeler 

Hesabi
3.502.698,73 3.977.578,75 4.163.466,62 �� Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet Sonuçları 5.575.772,50 6.076.695,37 6.934.038,40

���
Mal Ve Hizmet Üreten Kuruluşlara Yatirilan 

Sermaye
0,00 1.527.801,34 3.619.261,29 ���

Geçmiş Yillar Olumlu Faaliyet Sonuçlari 

Hesabi
5.575.772,50 6.076.695,37 6.934.038,40

�� Maddi Duran Varlıklar 17.152.937,39 57.679.311,14 42.675.838,16 �� Geçmiş Yıllar Olumsuz Faaliyet Sonuçları -4.108.631,15 -5.121.103,35 -1.012.472,20

��� Arazi Ve Arsalar Hesabi 7.311.536,60 23.088.181,79 18.136.631,80 ���
Geçmiş Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuçlari 

Hesabi (
-4.108.631,15 -5.121.103,35 -1.012.472,20

��� Yeralti Ve Yerüstü Düzenleri Hesabi 400.051,00 1.386.635,11 1.386.635,15 �� Dönem Faaliyet Sonuçları -1.012.472,20 857.343,03 8.135.331,39

��� Binalar Hesabi 3.908.864,00 21.695.257,37 21.788.068,37 ��� Dönem Olumlu Faaliyet Sonucu Hesabi 0,00 857.343,03 8.135.331,39

��� Tesis, Makine Ve Cihazlar Hesabi 2.031.060,00 3.875.553,31 4.243.597,52 ���
Dönem Olumsuz Faaliyet Sonucu Hesabi ( - 

)
-1.012.472,20 0,00 0,00

��� Taşitlar Hesabi 1.688.191,06 17.483.604,92 2.496.819,42 ����������
�� ����������
�� ����������
��

��� Demirbaşlar Hesabi 1.493.341,30 1.814.578,39 2.034.420,21

��� Birikmiş Amortismanlar Hesabi ( - ) -6.590.825,07 -13.235.765,61 -14.023.405,01

��� Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabi 6.910.718,50 1.571.265,86 6.613.070,70

�� Maddi Olmayan Duran Varlıklar 221.480,40 221.480,40 0,00

��� Haklar Hesabi 899.747,19 899.747,19 905.747,19

��� Birikmiş Amortismanlar Hesabi ( - ) -678.266,79 -678.266,79 -905.747,19

�� Gelecek Yıllara Ait Giderler 0,00 0,00 0,00

��
ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ 

DURAN VARLIKLA
0,00 0,00 1.840.591,19

���
Elden Çikarilacak Stoklar Ve Maddi Duran 

Varliklar
0,00 0,00 1.873.768,51

��� Birikmiş Amortismanlar Hesabi ( - ) 0,00 0,00 -33.177,32

����������
�� ����������
�� ����������
��

���� ���� ���� ���� ���� ����

� NAZIM HESAPLAR 31.946.192,82 1.022.307,04 48.542.069,14 � NAZIM HESAPLAR 31.946.192,82 1.022.307,04 48.542.069,14

�� Ödenek Hesapları 29.929.274,53 0,00 43.495.757,35 �� Ödenek Hesapları 29.929.274,53 0,00 43.495.757,35

��� Gönderilecek Bütçe Ödenekleri Hesabi 0,00 0,00 0,00 ��� Bütçe Ödenekleri Hesabi 29.929.274,53 0,00 43.495.757,35

��� Ödenekli Giderler Hesabi 29.929.274,53 0,00 43.495.757,35 ��
Nakit Dışı Teminat ve Kişilere Ait Menkul 

Kıymet H
1.171.318,29 338.922,29 868.622,29

��
Nakit Dışı Teminat ve Kişilere Ait Menkul 

Kıymet H
1.171.318,29 338.922,29 868.622,29 ��� Teminat Mektuplari Emanetleri Hesabi 1.155.746,00 323.350,00 853.550,00

��� Teminat Mektuplari Hesabi 1.155.746,00 323.350,00 853.550,00 ���
Kişilere Ait Menkul Kiymet Emanetleri 

Hesabi
15.572,29 15.572,29 15.072,29

��� Kişilere Ait Menkul Kiymetler Hesabi 15.572,29 15.572,29 15.072,29 �� Taahhüt Hesapları 845.600,00 683.384,75 4.177.689,50

�� Taahhüt Hesapları 845.600,00 683.384,75 4.177.689,50 ��� Gider Taahhütleri Karşiliği Hesabi 845.600,00 683.384,75 4.177.689,50

��� Gider Taahhütleri Hesabi 845.600,00 683.384,75 4.177.689,50

����������
�� ���������
�� ����������
�� ����������
�� ���������
�� ����������
��
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HES"1 K0D6 HES"1 "D* B0Rz 565"R* "L"$"K 565"R* B0Rz K"L"N* "L"$"K K"L"N*

��� ALINAN ÇEKLER HESABI 9.220.006,18 7.473.376,18 1.746.630,00 0,00

��� BANKA HESAPLARI 70.728.026,60 70.563.148,06 164.878,54 0,00

��� VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME EMİRL 70.563.148,06 70.563.148,06 0,00 0,00

��� KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLI HESA 4.952.535,73 4.847.729,87 104.805,86 0,00

��� GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 8.260.452,58 8.260.452,58 0,00 0,00

��� GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HES 5.752.299,68 1.506.296,72 4.246.002,96 0,00

��� GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALAC 122.659,97 122.659,97 0,00 0,00

��� VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HE 53.906,46 0,00 53.906,46 0,00

��� KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 21.272,45 21.272,45 0,00 0,00

��� İLK MADDE VE MALZEME HESABI 10.203.679,16 10.065.800,39 137.878,77 0,00

��� İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 11.250,00 11.250,00 0,00 0,00

��� BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESAB 261.068,52 127.595,64 133.472,88 0,00

��� DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ HES 18.639.160,14 0,00 18.639.160,14 0,00

��� İNDİRİLECEK KATMA DEĞER VERGİSİ H 5.300.951,05 5.300.951,05 0,00 0,00

��� GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALAC 2.620,68 2.620,68 0,00 0,00

��� MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SERMA 4.163.466,62 0,00 4.163.466,62 0,00

��� MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA 3.619.261,29 0,00 3.619.261,29 0,00

��� ARAZİ VE ARSALAR HESABI 24.290.557,51 6.153.925,71 18.136.631,80 0,00

��� YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESA 1.386.635,15 0,00 1.386.635,15 0,00

��� BİNALAR HESABI 21.788.068,37 0,00 21.788.068,37 0,00

��� TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 28.217.071,31 23.973.473,79 4.243.597,52 0,00

��� TAŞITLAR HESABI 20.531.712,86 18.034.893,44 2.496.819,42 0,00

��� DEMİRBAŞLAR HESABI 3.812.313,03 1.777.892,82 2.034.420,21 0,00

��� BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 1.635.963,60 15.659.368,61 0,00 14.023.405,01

��� YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESAB 12.509.789,20 5.896.718,50 6.613.070,70 0,00

��� HAKLAR HESABI 905.747,19 0,00 905.747,19 0,00

��� BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0,00 905.747,19 0,00 905.747,19

��� ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADD 1.873.768,51 0,00 1.873.768,51 0,00

��� BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0,00 33.177,32 0,00 33.177,32

��� BANKA KREDİLERİ HESABI 8.377,48 8.377,48 0,00 0,00

��� BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 35.011.119,24 36.027.649,47 0,00 1.016.530,23

��� BÜTÇELEŞTİRİLECEK BORÇLAR HESABI 1.498.994,82 2.335.200,98 0,00 836.206,16

��� ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HES 168.124,67 1.304.052,50 0,00 1.135.927,83

��� EMANETLER HESABI 7.238.186,17 8.613.934,39 0,00 1.375.748,22

��� ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 240.895,79 5.714.769,13 0,00 5.473.873,34

��� ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİ 611,95 5.119.591,53 0,00 5.118.979,58

��� FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ 48.957,10 367.618,43 0,00 318.661,33

��� KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 396.943,64 1.535.460,68 0,00 1.138.517,04

��� VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA TAK 97,06 97,06 0,00 0,00

��� KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 32.019,36 32.019,36 0,00 0,00

��� HESAPLANAN KATMA DEĞER VERGİSİ H 1.423.667,54 1.423.667,54 0,00 0,00

��� BANKA KREDİLERİ HESABI 6.114.578,07 14.892.561,10 0,00 8.777.983,03

��� KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA TAKS 26.288,59 11.806.897,23 0,00 11.780.608,64

��� KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 32.019,36 32.019,36 0,00 0,00

��� NET DEĞER HESABI 29.262.201,68 55.758.161,56 0,00 26.495.959,88

��� GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SON 0,00 6.934.038,40 0,00 6.934.038,40

��� GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SO 5.121.103,35 4.108.631,15 1.012.472,20 0,00

��� DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HE 857.343,03 8.992.674,42 0,00 8.135.331,39

��� GELİRLER HESABI 42.110.011,16 42.110.011,16 0,00 0,00

��� GİDERLER HESABI 33.559.447,36 33.559.447,36 0,00 0,00

��� FAALİYET SONUÇLARI HESABI 41.694.778,75 41.694.778,75 0,00 0,00

��� BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 43.507.722,79 43.507.722,79 0,00 0,00

��� GELİR YANSITMA HESABI 43.507.722,79 43.507.722,79 0,00 0,00

��� BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE İADELE 668.577,26 668.577,26 0,00 0,00

��� BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 43.495.757,35 43.495.757,35 0,00 0,00

��� GİDER YANSITMA HESAPLARI 43.495.757,35 43.495.757,35 0,00 0,00

��� BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI HESABI 87.003.480,14 87.003.480,14 0,00 0,00

��� GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ H 65.165.641,56 65.165.641,56 0,00 0,00

��� BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 74.665.641,56 74.665.641,56 0,00 0,00

��� ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 43.495.757,35 43.495.757,35 0,00 0,00

��� TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 1.779.150,00 925.600,00 853.550,00 0,00

��� TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HES 925.600,00 1.779.150,00 0,00 853.550,00

��� KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMETLER HESA 15.572,29 500,00 15.072,29 0,00

��� KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET EMANETL 500,00 15.572,29 0,00 15.072,29

��� GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 5.876.294,75 1.698.605,25 4.177.689,50 0,00

��� GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESAB 1.698.605,25 5.876.294,75 0,00 4.177.689,50
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5aClo ��� 2015 Yılı Faaliyet Sonu�ları Tablosu

HES"1 K0D6 (İDERİN 5�R� ���� Y*L* HES"1 K0D6 (ELİR 5�R� ���� Y*L*

6300101 Memurlar 2.785.778,75 6000102 Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 5.796.677,17

6300102 Sözleşmeli Personel 1.040.544,08 6000103 Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 1.365.979,75

6300103 İşçiler 2.673.344,34 6000106 Harçlar 7.918.472,77

6300105 Diğer Personel 278.361,07 6000301 Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 90.568,68

6300201 Memurlar 421.883,08 6000306 Kira Gelirleri 2.834.177,02

6300202 Sözleşmeli Personel 159.720,49 6000404
Kurumlardan ve Kişilerden Alınan Yardım 

ve Bağışla
50.126,40

6300203 İşçiler 513.542,06 6000501 Faiz Gelirleri 556.606,62

6300301 Üretime Yönelik Mal Ve Malzeme Alımları 54.240,64 6000502 Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 16.432.687,57

6300302
Tüketime Yönelik Mal Ve Malzeme 

Alımları
760.739,18 6000503 Para Cezaları 1.021.760,47

6300303 Yolluklar 5.244,88 6000509 Diğer Çeşitli Gelirler 5.627.722,30

6300304 Görev Giderleri 528.669,81

6300305 Hizmet Alımları 3.886.810,34

6300306 Temsil Ve Tanıtma Giderleri 451.941,10

6300307
Menkul Mal,Gayrimaddi Hak Alım, Bakım 

Ve Onarım
47.854,83

6300308
Gayrimenkul Mal Bakım Ve Onarım 

Giderleri
4.245.516,75

6300402 Diğer İç Borç Faiz Giderleri 252.726,41

6300503
Kar Amacı Gütmeyen Kuruluşlara Yapılan 

Transferle
51.984,37

6300504 Hane Halkına Yapılan Transferler 217.570,00

6300508 Gelirlerden Ayrılan Paylar 0

6300605 Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri 0

6301201 Vergi Gelirleri 5.242,95

6301205 Diğer Gelirler 247.342,66

6301301
Maddi Duran Varlıkların Amortisman 

Giderleri
0

6301401 Kırtasiye Malzemeleri 382.517,27

6301402
Beslenme Gıda Amaçlı ve Mutfakta 

Kullanılan Tüket
192,8

6301403 Tıbbi ve Laboratuar Sarf Malzemeleri 80.695,73

6301404 Yakıtlar,Yakıt Katkıları ve Katkı Yağlar 1.298.669,50

6301405 Temizleme Ekipmalşarı 157.845,07

6301406 Giyecek,Mefruşat ve Tuhafiye Malzemeleri 181.113,41

6301407 Yiyecek 316.256,39

6301408 İçecek 24.044,44

6301410 Zırai Maddeler 133.426,75

6301411 Yem 20.204,80

6301412 Bakım Onarım ve Üretim Malzemeleri 5.421.920,51

6301413 Yedek Parçalar 1.111.844,03

6301414 Nakil vasıtaları Lastikleri 149.379,24

6301415 Değişim Bağış Ve Satış Amaçlı Yayınlar 9.060,81

6301416 Spor Malzemeleri Grubu 124.575,29

6301499 Diğer Tüketim Amaçlı Malzemeler 238.162,48

6303006 Proje Kapsamında Yapılan Cari Giderler 5.053.000,65
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5aClo ��� 2015 Yılı Nakit Akım Tablosu

���� ���� ����

600 GELİRLER HESABI 24.081.746,26 28.400.599,93 41.694.778,75

630 GİDERLER HESABI 25.094.218,46 27.543.256,90 33.559.447,36

800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 29.557.640,07 32.228.003,44 43.507.722,79

805 GELİR YANSITMA HESABI 29.506.179,80 31.874.851,77 42.839.145,53

810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE İADELER HESAB 51.460,27 353.151,67 668.577,26

830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 29.929.274,53 34.856.990,07 43.495.757,35

835 GİDER YANSITMA HESAPLARI 29.929.274,53 34.856.990,07 43.495.757,35

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 0 0 0

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 29.929.274,53 34.856.990,07 43.495.757,35
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250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 7.311.536,60 23.088.181,79 18.136.631,80

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 400.051,00 1.386.635,11 1.386.635,15

252 BİNALAR HESABI 3.908.864,00 21.695.257,37 21.788.068,37

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 2.031.060,00 3.875.553,31 4.243.597,52

254 TAŞITLAR HESABI 1.688.191,06 17.483.604,92 2.496.819,42

255 DEMİRBAŞLAR HESABI 1.493.341,30 1.814.578,39 2.034.420,21

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) -6.590.825,07 -13.235.765,61 -14.023.405,01

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 6.910.718,50 1.571.265,86 6.613.070,70

�
�� �
�� �
��

����������
�� ����������
�� ����������
��

�����������
�� �����������
�� �����������
��

�
�� �
�� �
��

�
�� �
�� �
��

�����������
�� �����������
�� �����������
��L�
NaLit StoLuOEaLi Net DeÑiĆiN 	(�K


FİN"NS."N F""LİYE5LERİNDEN S"ÐL"N"N N"Kİ5 "K*.L"R*

Y"5*R*.L"RD"N S"ÐL"N"N N"Kİ5 "K*.L"R*

B�
FaaliyetlerEeO KayOaLlaOaO NaLit zàLàĆlarà

"�
FaaliyetlerEeO SaÑlaOaO NaLit (iriĆleri

$�
FaaliyetlerEeO SaÑlaOaO Net NaLit (iriĆi 	"�B


D�
.ali 0lNayaO DuraO 7arlàL "làNlarà

E�
.ali 0lNayaO DuraO 7arlàLlar SatàĆlarà

F�
YatàràNlarEaO SaÑlaOaO Net NaLit zàLàĆà 	E�D


F""LİYE5LERDEN S"ÐL"N"N N"Kİ5 "K*.L"R*

N"Kİ5 "K*. 5"BL0S6

(�
NaLit "�àL � Fa[laTà 	$�F


*�
Net YaCaODà KayOaL "rtàĆlarà

K�
FiOaOTNaO FaaliyetleriOEeO SaÑlaOaO Net NaLit (iriĆleri

***� Fa
a
liyetlere İliĆLiO

 B
ilH

i We D
eÑ

erleO
E
irN

eler
���� Faaliyet Raporu



��

5aClo ��� 2015 Yılı À� #or� %e¿i×im Tablosu

HES"1 K0D6 İz B0R$6N Nİ5ELİÐİ ���� ���� ����

��� BANKA KREDİLERİ HESABI 1.889,44 0,00 0,00

����� İller Bankasından Alınan Krediler 1.889,44 0,00 0,00

������� İller Bankası 216816 Teminatlı İkraz Krediler (Yap 1.889,44 0,00 0,00

��� BANKA KREDİLERİ HESABI 8.766.758,62 10.142.597,53 8.777.983,03

����� İller Bankasından Alınan Krediler 8.766.758,62 8.735.154,80 7.972.593,43

������� İller Bankasından Alınan Krediler (209278)Yeşil Yu 4.076,44 4.076,44 4.076,44

������� İller Bankası Havuz İhale Kredisi (216186) 2.284.205,38 1.760.637,70 1.229.008,06

������� İller Bankası Uludere Çay Kenarı ÇevR.Düz.222048 2.101.588,19 1.488.719,33 869.244,53

������� İller Bankası (Kentsel Dönüşüm Projesi)222601 798.415,82 441.688,93 82.570,14

������� İller Bankası (İşçi Kıdem Tazminatları) 227861 129.823,51 272.154,80 231.757,26

������� KAMULAŞTIMA KONUT ALANI - 228006 1.085.081,93 1.354.688,54 829.927,96

������� HARİTA TEMİNATLI İKRAZ (228751 NOLU HESAP) 0,00 0,00 2.910,75

������� İller Bankası (Asvalt ) 235871-244377-245729 2.363.567,35 2.308.715,03 2.725.579,15

������� İller Bankası 239484-244476 -ve İş Mak.Otobüs alım 0,00 1.104.474,03 1.997.519,14

����� Diğer Bankalardan Alınan Krediler 0,00 1.407.442,73 805.389,60

������� Diğer Bankalardan Alınan Krediler (Halkbankası ) 0,00 1.407.442,73 805.389,60

��� KAMU İDARELERİNE MALİ BORÇLAR HESABI 19.983.276,99 0,00 0,00

����� Genel Bütçe Kapsamındaki İdarelere Borçlar 4.414.130,94 0,00 0,00

������� Hendek Vergi Dairesi İller Bankası Uzlaşma 990.673,59 0,00 0,00

������� Vergi Dairesi Uzlaşmadan Son.Borç.31.05.2010 dahil 3.423.457,35 0,00 0,00

����� Sosyal Güvenlik Kurumlarına Borçlar 10.512.883,94 0,00 0,00

������� Sosyal Güvenlik Kur.(SSK.İller Bankası Uzlaşma) 3.247.714,48 0,00 0,00

������� SSK Uzlaşmadan Sonra İlbank(15.11.2004-14.11.2006 6.705.460,52 0,00 0,00

������� Emekli Sandığı (İller Bankası Uzlaşma) 387.520,02 0,00 0,00

������� SKK 2010 Borçlanması 172.188,92 0,00 0,00

����� Mahalli İdarelere Borçlar 3.372.433,27 0,00 0,00

������� İl Özel İdareleri 3.369.713,79 0,00 0,00

��������� İl Özel İdareleri (Yeşil Yurt) 13.147,23 0,00 0,00

��������� İl Özel İdaresi (İller Bankası Uzlaşma) 154.360,89 0,00 0,00

��������� İl Özel İdare Müd.2005-2006-2009 Yılı Borçlanması 3.202.205,67 0,00 0,00

������� Büyükşehir Belediyeleri(5216 Yeşilyurt) 2.719,48 0,00 0,00

����� Diğer Borçlar 1.683.828,84 0,00 0,00

������� Marmara Boğazlar Belediyeler Birliği 15.773,70 0,00 0,00

������� Belediye Birliği 2007 Yılı Borcu 35.461,94 0,00 0,00

������� Doğu Marmara Kalkınma Ajansı 911.999,60 0,00 0,00

������� Türkiye Elektrik Dağıtım A.Ş.(9965091) 35.611,58 0,00 0,00

������� Çevre ve Şehircilik Bakanlığı (Kentsel Dönüşüm Pro 684.982,02 0,00 0,00

��� KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA TAKSİTLENDİRİL 0,00 0,00 11.780.608,64

����� Vergi ve Fonlar 0,00 0,00 6.251.617,77

������� Gelir Vergisi 0,00 0,00 3.682.228,52

��������� Gelir Vergisi Kanununun 94/1 md. Göre Yapılan Tevk 0,00 0,00 3.682.228,52

����������� Diğer Ücretler İle Ücret Sayılan Ödemelerden Yapıl 0,00 0,00 3.682.228,52

����������� Vergi Dairesi Uzlaşma 0,00 0,00 990.673,59

����������� Vergi Dairesi Ana Borç 0,00 0,00 2.691.554,93

������� Damga Vergisi 0,00 0,00 41.609,00

��������� Diğer Ödemelere Ait Damga Vergisi 0,00 0,00 41.609,00

������� Fon Kesintileri 0,00 0,00 2.527.780,25

��������� Ödenecek Diğer Fon Kesintileri 0,00 0,00 2.527.780,25

����������� Taşınmaz Kültür Varlıkları (Katkı Pay) 0,00 0,00 1.307.914,48

����������� İl Özel İdaresi Uzlaşma 0,00 0,00 51.453,63

����������� Kalkınma Ajansları 0,00 0,00 558.135,23

����������� Belediye Birlikleri -1- 0,00 0,00 20.934,33

����������� Belediye Birlikleri-2- 0,00 0,00 51.104,27

����������� Türkiye Belediyeler Birliği 0,00 0,00 16.261,36

����������� Tedaş Elektrik Dağıtım 0,00 0,00 179.485,94

����������� Çevre ve Şehircilik Bakanlığı (Kentsel Dönüşüm Pro 0,00 0,00 342.491,01

����� Sosyal Güvenlik Kesintileri 0,00 0,00 5.528.990,87

������� Prim Tahsilatları 0,00 0,00 5.528.990,87

��������� Geçmiş Yıllar Primleri 0,00 0,00 5.528.990,87

����������� Emekli Sandığı Uzlaşma 0,00 0,00 32.310,92

����������� SSK Uzlaşma 0,00 0,00 1.462.408,20

����������� SSK İl Müdürlüğü 0,00 0,00 2.986.779,06

����������� SSK 2010 Sonrası Borçlanma 0,00 0,00 1.047.492,69
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 2. TEMEL MALİ TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR
 A. 2015 YILI GİDER BÜTÇESİ

 2014 yılı mali yılı başında Hendek Belediyesi Gider Bütçesi 40.000.000 TL, Gelir Bütçesi ise 40.000.000 
TL olarak öngörülmüştür. Yıl içinde 3.500.000 TL lik yeni gelir kaynağı elde edildiğinden 3.500.000 TL ek ödenek 
verilerek Gelir Bütçesi 43.500.000 TL ye Gider bütçesi ise 43.500.000 TL'ye çıkarılmıştır.

 Hendek Belediyesi; Hendek'in ve Hendek halkının ihtiyaçlarını, beklentilerini en üst düzeyde, kaliteli bir 
şekilde karşılamak ve ilçenin her noktasına aynı yeterlilikte hizmet sunmak amacıyla, altyapıdan kültürel 
etkinliklere, park bahçelerden kentsel dönüşüm projelerine ve kültürel faaliyetlere kadar geniş bir yatırım-
hizmet yelpazesini oluşturan birçok alanda hizmet vermeye devam etmektedir.
 
Bu kapsamda 2015 yılı gider bütçesi 43.500.000 TL olup; %99,99'lık bir oran ile bu bütçenin 43.495.757,35 TL 
si gerçekleşmiştir. Gider bütçesinin ekonomik sınıflandırma bazında analizleri aşağıdaki gibidir:
Personel Giderleri ile Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri kalemleri için toplam 7.873.373,87 TL 
bütçe ayrılmış olup, bu iki kalemin bütçesi 7.873.373,87 TL olarak gerçekleşmiştir. Bu gider kalemlerinin 
toplam gider bütçe gerçekleşmesi içindeki payı ise % 18,10'dur. 

 Mal ve Hizmet Alımları Gider Kalemi; evde bakım hizmetleri, sosyal hizmetler, bina bakım onarımları, 
imar ve şehircilik faaliyetleri, park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri, katı atıkların toplanması taşınması, mezarlık 
hizmetleri, çevre koruma hizmetleri, mesleki beceri ve eğitim kursları, etkinlikleri ve şenlikleri, halka yönelik 
konserler, kültür merkezleri, yolların ve meydanların temizliği ve düzenlenmesi, kentsel dönüşüm projeleri gibi 
giderleri kapsamaktadır. Mal ve Hizmet Alımları Gider Kalemi için 2015 yılında 22.435.459,69 TL bütçe ayrılmış 
olup, 22.435.459,69 TL'lik bir gerçekleşme sağlanmıştır. Mal ve hizmet alım giderlerinin toplam bütçe 
gerçekleşmesi içerisindeki payı ise % 51,58'dir.

 Faiz Giderleri belediyemizin yıl içerisinde borçlandığı iç kredi faiz ödeneklerinin takip edildiği bir gider 
kalemidir. Bu gider kalemi için 232.872,78 TL bütçe ayrılmış olup, bütçenin tamamı gerçekleşmiştir. Faiz 
giderlerinin toplam bütçe gider gerçekleşmesi içerisindeki payı ise %o 0,54 düzeyindedir.

 Cari Transfer kalemi sosyal sorumluluğun gereği olarak; dar gelirli vatandaşlara yapılan ayni ve nakdi 
yardımlar, gerek Hendek halkına, gerekse ülkemiz sınırlarındaki çeşitli doğal afetlerden etkilenenlere yaptığımız 
yardımlar, kurumlara yapılan yardımlar ile gerek yurt içi gerekse uluslararası birliklere üyelik aidatları, İller 
Bankası Ortaklık Payı gibi giderlerden oluşmaktadır. Cari transfer gider kalemi için 2015 yılında 798.039,85 TL 
bütçe ayrılmış olup, 798.039,85 TL'lik bir gerçekleşme sağlanmıştır. Bu gider kaleminin toplam bütçe 
gerçekleşmesi içindeki payı % 1,83'tür.
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 Sermaye Giderleri hususunda; 2015 yılında yatırım ve hizmetler arasında bütünlük sağlanmaya 
çalışılmış, fayda ve maliyet unsurları göz önünde bulundurularak verimlilik ve tutumluluk ilkelerine uygun 
hareket edilmiştir. Asfalt işleri, meydan düzenleme, trafik ve yol düzenleme işleri, mezarlık bakım onarım ve 
çevre düzenlemesi, yeşil alanların bakım ve onarımları gibi yatırım giderlerimizin bulunduğu Sermaye Giderleri 
için 2015 yılı içerisinde 10.136.595,42 TL bütçe ayrılmış olup, bu bütçe 10.136.595,42 TL olarak 
gerçekleşmiştir.  Tamamı yatırım niteliğinde olan sermaye giderlerimizin toplam bütçe gerçekleşmesi içindeki 
payı % 23,30 olmuştur.

 Sermaye Transferleri kalemi, şirketimiz HİMPAŞ'a ve ilçedeki kurum ve kuruluşlara ve derneklere, sivil 
toplum örgütlerine yatırım niteliğinde olan sermaye giderlerinin finansmanı amacıyla yapılan transferlerden 
oluşmaktadır. Sermaye transferleri için 2015 yılında 2.019.415,74 TL ayrılmış olup, ayrılan bu bütçenin 
tamamı gerçekleşmiştir. Bu gider kaleminin toplam bütçe gerçekleşmesi içindeki payı % 4,64 düzeyindedir.

HENDEK BELEDİYESİ
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 B. 2015 YILI GELİR BÜTÇESİ

 2015 yılında gelir bütçesi 40.000.000,00 TL olup, % 98,48'lık bir gerçekleşme ile 42.839.145,53 TL 
düzeyine ulaşmıştır.

 Ekonomik sınıflandırmaya göre gelir bütçemiz; Vergi Gelirleri, Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri, Alınan 
Bağış ve Yardımlar, Diğer Gelirler, Sermaye Gelirleri olmak üzere 5 ana gelir kaleminden oluşmaktadır.

 Vergi Gelirleri; İlan ve Reklam Vergisi, Eğlence Vergisi, Yangın Sigorta Vergisi, Çevre Temizlik Vergisi, 
Emlak Vergisi, Haberleşme Vergisi, Elektrik Tüketim Vergisi ve harçlardan oluşmaktadır. 2015 yılı bütçesinde 
vergi gelirleri için toplam 13.650.000,00 TL tahminde bulunulmuş olmakla birlikte, yılsonu itibariyle vergi 
gelirleri tahsilatı 14.771.959,10 TL'ye ulaşmış olup, % 108 düzeyinde gerçekleşme sağlanmıştır.

 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri; mal satış gelirleri, hizmet gelirleri, kurum karları ve kira gelirlerinden 
oluşmaktadır. 2015 yılı bütçesinde Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri için 1.865.000,00 TL tahminde bulunulmuş 
olmakla birlikte, yılsonu itibariyle bu gelir kaleminin tahsilatı 2.711.926,08 TL'ye ulaşmış olup, % 145 
düzeyinde gerçekleşme sağlanmıştır.

 Alınan Bağış ve Yardımlar; hazine yardımları, muhtelif kurum ve kişilerden alınan bağış ve 
yardımlardan oluşmakta olup, bu gelir kalemi için 1.520.000,00 TL bütçe tahmin edilmiş, yılsonu itibariyle 
50.126,00 TL gelir elde edilerek, % 3 oranında gerçekleşme sağlanmıştır.

 Toplam gelirler içindeki en önemli payı (% 55) genel bütçe vergi gelirlerinden alınan paylar, 
kurumlardan alınan paylar, faizler ve ceza gelirlerinden oluşan Diğer Gelirler kalemi oluşturmaktadır. 2015 yılı 
bütçesinde 17.765.000,00 TL olarak tahmin edilen Diğer Gelirler kaleminden, yılsonunda 24.034.658,24 TL 
gelir elde edilerek bütçe % 135 oranında gerçekleşmiştir.

 Sermaye Gelirleri; Taşınır ve taşınmaz mal satış gelirlerinden oluşmakta olup, bu gelir türü için 2014 yılı 
bütçesinde 5.200.000,00 TL tahminde bulunulmuş olup, 1.270.475,21 TL gelir elde edilerek, % 24 düzeyinde 
gerçekleşme sağlanmıştır.
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 3. MALİ DENETİM SONUÇLARI

 “5393 Sayılı Belediye Kanunu 25. Maddesi’nin “ İl ve ilçe belediyeleri ile nüfusu10.000'in üzerindeki 
belediyelerde, belediye meclisi, her ocak ayı toplantısında belediyenin bir önceki yıl gelir ve giderleri ile bunlara 
ilişkin hesap kayıt ve işlemlerinin denetimi için kendi üyeleri arasından gizli oyla ve üye sayısı üçten az beşten 
çok olmamak üzere bir denetim komisyonu oluşturur. Komisyon, her siyasî parti grubunun ve bağımsız üyelerin 
meclisteki üye sayısının meclis üye tam sayısına oranlanması suretiyle oluşur. Komisyon,belediye başkanı 
tarafından belediye binası içinde belirlenen yerde çalışır ve çalışmalarında kamu personelinden ve gerektiğinde 
diğer uzman kişilerden yararlanabilir.” hükmü gereğince 2015 yılı için kurulan denetim komisyonu denetim 
sürecine devam etmektedir. Belediyemiz 2015 yılı içerisinde İçişleri Bakanlığı ve Sayıştay tarafından herhangi 
bir denetim geçirmemiştir.

HENDEK BELEDİYESİ
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 A. Faaliyet ve Proje Blgileri 

 Hendek Belediyesi ilçe halkına hizmetlerini etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesi amacıyla 
faaliyetlerini müdürlükleri aracılığı sunmaktadır.

 Müdürlükler faaliyetlerini sorumlu oldukları görevleri mevzuatlar çerçevesinde yürütmekte ve 
sunmaktadır. 30 Mart 2014 tarihine yapılan Mahalli İdareler Seçimi sonrası yerel yönetimlerin daha etkin bir 
şekilde yürütülmesine olanak sağlamak amacıyla yürürlüğe giren 6360 sayılı Kanun çerçevesinde ilçemiz belde 
belediyesi ve köyler mahalle statüsüne dönüştürülmüştür.

 Bu kapsamda Hendek Belediyesi’nin de sorumlu olduğu sınırlar değişmiş, ilçenin tamamı 
Belediyemizin sorumluluk alanına girmiştir. Bunun neticesinde Hendek Belediyesi’nin sorumluluk sınırları 585 
Km2 olmuştur.

 Belediyecilik hizmetlerinin gördürüldüğü Hendek Belediyesi’ndeki 2015-2019 Stratejik Plan’daki 
amaçlara göre müdürlükler aşağıda sıralanmıştır.

 1. Bilgi İşlem  Müdürlüğü
 2. Yazı İşleri Müdürlüğü
 3. Çevre Koruma ve Kontrol  Müdürlüğü
 4. Fen İşleri Müdürlüğü
 5. Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
 6. Hukuk İşleri Müdürlüğü
 7. İmarve Şehircilik Müdürlüğü
 8. İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 9. Zabıta Müdürlüğü
 10. Mali Hizmetler Müdürlüğü

HENDEK BELEDİYESİ
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 Belediyecilik hizmetlerinin gördürüldüğü Hendek Belediyesi’ndeki 2015-2019 Stratejik Plan’daki 
amaçlara göre müdürlükler aşağıda sıralanmıştır.

 1. Bilgi İşlem  Müdürlüğü
 2. Yazı İşleri Müdürlüğü
 3. Çevre Koruma ve Kontrol  Müdürlüğü
 4. Fen İşleri Müdürlüğü
 5. Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
 6. Hukuk İşleri Müdürlüğü
 7. İmarve Şehircilik Müdürlüğü
 8. İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
 9. Zabıta Müdürlüğü
 10. Mali Hizmetler Müdürlüğü
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��StrateKiL
"Na� İl�e We 5opluN D®[eOiOiO İyileĆtirilNeTiOe 5eLOoloKiL DeTteL SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG 5opluN D®[eOiOe Y©OeliL DeOetiNleri EtLiOleĆtirNeL

��(©TterHe KurulaO (®WeOliL KaNeraTà SayàTà 	"Eet


 #elediyemi[ ta×ınma[larının HªWenli¿ini ��24 
Her�ek [amanlı olarak H¥[lemlenerek olu×abileDek 
olumsu[ y¥nde etkileyebileDek olayların en kısa [amanda 
tesQit edilmesi We mªmkªn olan en kısa sªrede olaya 
mªdahale edilmesi sa¿lanması amaDıyla 2015�201� 
StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ 1� iken 40 adet H% H¥rªntª 
kalitesine sahiQ 2.4 Mb �¥[ªnªrlªklª We HeDe H¥rª× ¥[ellikli 
kameraların kurulumu tamamlanmı×tır.

 Kameraların toQlam maliyeti K%7 hari� 
100.000,00 T- olarak Her�ekle×mi×tir.

ReTiN �� (ªWenlik Kameraları À[leme Sistemi

��StrateKiL
"Na� BilHi We HaCerleĆNe SiTteNleriNi[i (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG BilHi We HaCerleĆNe SiTteNleri Hi[Net SeWiyeTiOi (eliĆtirNeL 

��(©TterHe KullaOàDà Ya[àlàN "rà[a 5alepleriOe Y©OeliL z©[®N S®reTi 	Saat


 #elediyemi[ �alı×anlarının hi[metleri We 
�alı×maları esnasında kullanmı× oldukları ya[ılımların 
kesintisi[ bir ×ekilde kullanılabilirlili¿inin sa¿lanması 
amaDıyla olu×an sorunların takibini yaQabilmek amaDıyla 
šarı[a taleQ GormuŢ olu×turulmu×tur. Arı[a taleQ Gormuna 
yaQılan taleQler kurumsal e�Qosta ile takibi yaQılarak 
sorunun �¥[ªmª i�in u[aktan ba¿lanma Weya yerinde 
kontrol y¥ntemlerine ba×Wurularak yaQılmı×tır. 
Kurumumu[ i�inde olu×turulmu× olan kurum i�i ya[ı×ma 
sitemi ile kullanıDılar ya[ılım arı[a taleQlerini bu sistem 
ª[erinden de Wermektedirler.

 Ya[ılım arı[a taleQlerinin �¥[ªlmesi kaQsamında 
2015�2016 StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ �¥[ªm sªresi 5 
saat olarak hedeƅenmi× oluQ Her�ekle×me sªresi de yine 
aynı ×ekilde 5 saat olarak Her�ekle×mi×tir.

ReTiN �� Arı[a TaleQ Formu
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 Belediyemiz çalışanlarının hizmetleri ve çalışmaları esnasında kullanmış oldukları bilgisayar, yazıcı, 
tarayıcı gibi büro makinelerinin kesintisiz bir şekilde kullanılabilirliliğinin sağlanması amacıyla oluşan 
sorunların takibini yapabilmek amacıyla “arıza talep formu” oluşturulmuştur. Arıza talep formuna yapılan 
talepler kurumsal e-posta ile takibi yapılarak sorunun çözümü için uzaktan bağlanma veya yerinde kontrol 
yöntemlerine başvurularak yapılmıştır. Kurumumuz içinde oluşturulmuş olan kurum içi yazışma sitemi ile 
kullanıcılar yazılım arıza taleplerini bu sistem üzerinden de vermektedirler.

 Yazılım arıza taleplerinin çözülmesi kapsamında 2015-2016 Stratejik Plan 2015 yılı hedefi çözüm 
süresi 5 saat olarak hedeflenmiş olup gerçekleşme süresi de yine aynı şekilde 5 saat olarak gerçekleşmiştir.

 

 Belediyemiz çalışmalarında ve çalışanların faaliyetlerinde ihtiyaç duyduğu ve yeni teknolojik 
gelişmelere paralel olarak ortaya çıkan yeni yazılım talepleri Müdürlüğümüze yapılmaktadır.

 Kullanıcıların yazılım talepleri incelenmekte, yazılımın yapacağı işlemleri mevcut yazılımda yapılacak 
bir geliştirme ile karşılanması mümkün ise yazılım geliştirilmektedir. Yazılımın geliştirilemediği durumlarda 
talebe konu olan yazılımın piyasa araştırması yapılarak maliyet analizinin yapımına müteakip muadil 
yazılımlar incelenmekte ve yazılımın kurgusunun Belediyemize uygunluğu denetlenmektedir. Kullanıcıların 
yazılım talepleri gibi paket program talepleri de yine aynı süreçler takip edilerek temin edilmektedir.

 2015 yılında bu kapsamda web sağlayıcısı üzerinden tahsil edilen paraların güvenliği için 3 yıllık SSL 
sertifikası alınmıştır.

 2015 yılında 2015-2019 Stratejik Plan’da yer alan hedef 6 ay olup gerçekleşme de aynı şekilde 6 ay 
şeklinde gerçekleşmiştir.

 Belediyemizin ilk stratejik planının yapımı sürecinde yapılan analizlerde çalışamlarımızın kayıt altına 
alınarak veri oluşturma çalışmalarının da yapılması kararlaştırılmıştır. Bu kapsamda çalışanlardan gelen 
taleplerin kayıt altına alınarak taleplerin analizinin yapılmasına olanak sağlamak amacıyla bilgi sistemlerinin 
devreye alınmasını kararlaştırılmıştır.

 2015 yılında bilgi sistemlerinin etkin bir şekilde kullanılmasına zemin oluşturulması amacıyla
 65 personele kurumsal elektronik posta tanımlanmıştır.
 45 personelin bilgisayarına elektronik yazışma sistemi Lan-Messenger yükleniştir.
 35 adet IP Telefon Kurulumu Tamamlanmıştır.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı hedefi tüm taleplerin %20'sinin bilgi sistemleri aracılığı ile gelmesi 
hedeflenmiş, gerçekleşme ise %40 olmuştur.

02Stratejik
Amaç Bilgi ve Haberleşme Sistemlerimizi Geliştirmek

01Stratejik
Hedef Toplum Düzenine Yönelik Denetimleri Etkinleştirmek

02Gösterge Kullanıcı Donanım Arıza Taleplerine Yönelik Çözüm Süresi (Gün - Saat)

03Gösterge Kullanıcı Yeni Yazılım Taleplerine Yönelik Çözüm Süresi (Ay)

04Gösterge Kullanıcı Taleplerinin Alınmasında Bilgi Sistemleri Kullanım Oranı (% Yüzde)

III. Fa
a
liyetlere İlişkin

 B
ilg

i ve D
eğ

erlen
d
irm

eler
2015 Faaliyet Raporu



���

 

 

 

 

 

 

 #elediye �alı×anlarının kurum ile ilHili ya[ı×malarda We ileti×imlerinde kullanılması amaDıyla 
!hendek.bel.tr u[antılı kurumsal elektronik Qosta Werilmesi kaQsamında ¥nDelikli olarak masa ba×ı H¥reWinde 
bulunan We ileti×imini elektronik Qosta yoluyla yaQmak [orunda olan Qersonellere elektronik Qosta tanımlaması 
yaQılmı×tır.
 
 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ kurumsal mail Werilme oranı � 66 olarak belirlenmi×ken yeni 
atanan Qersonellerle birlikte oran artmı× We Her�ekle×me ��5 olmu×tur.

��StrateKiL
"Na� BilHi We HaCerleĆNe SiTteNleriNi[i (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG BilHi We HaCerleĆNe SiTteNleri Hi[Net SeWiyeTiOi S®reLli KàlNaL

��(©TterHe SiTteN DoOaOàN S®reLliliÑi 0raOà 	�


 #ili×im sistemlerinin aktiG olarak �alı×masını 
sa¿layan donanımların �e×itli sebeQlerle arı[alar Wermesi 
sistemlerin Werimli �alı×masını enHellemekte Weya arı[a 
Hiderilene dek durmasına sebeQ olmaktadır. #u ama�la 
sistemi olu×turan donanımların sªreklili¿inin sa¿lanması 
2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ �60 iken 
Her�ekle×me ��5 olmu×tur.

ReTiN �� �rnek Network (¥rseli

��(©TterHe NetXorL®O S®reLliliÑi 0raOà 	� Y®[Ee


 #elediyemi[ �alı×anlarının kullandı¿ı ba[ı 
QroHramlar web tabanlı olarak �alı×makta, ba[ı 
QroHramlar da di¿er kamu kurumların Werilerini de 
kullanarak �alı×maktadır. #u kaQsamda network sªrekli 
olarak aktiG tutulması sa¿lanmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ ��5 
iken Her�ekle×me �100 olmu×tur.

ReTiN �� �rnek %onanım (¥rseli

��StrateKiL
"Na� BilHi We HaCerleĆNe SiTteNleriNi[i (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG HaCerleĆNe SiTteNleriOEe StaOEarEi[aTyoOu SaÑlaNaL

��(©TterHe KuruNTal .ail 7erilNe 0raOà 	� Y®[Ee




���

��StrateKiL
"Na� Hi[Nete 0laO 5aleCi Her YerEeO EriĆileCilir KàlNaL

��StrateKiL
HeEeG Hi[NetleriO SuOulNaTàOEa BilHi 5eLOoloKileriOEeO YararlaONaL

��(©TterHe İOterOet �[eriOEeO SuOulaO Hi[Net SayàTà 	"Eet


 valı×anlarımı[a We Hendek halkına 2015 yılı i�inde 
� ayrı hi[met sunulmu×tur.

 8eb �demeleri: hendek.bel.tr adresi ª[erinden 
#elediyemi[de siDili olan Watanda×ların kredi kartı ile 
¥deme yaQabileDekleri ekrandır.
 
 Àntranet: Hendek #elediyesi Qersoneline ¥[el olarak 
tasarlanmı× olan intranet hi[metimi[ sadeDe #elediye 
i�indeki bilHisayarlar ª[erinden hi[met Wermektedir.
 
 -an MessenHer: Aynı a¿ i�indeki kullanıDılar 
taraGından kullanılmak ª[ere tasarlanan lan messenHer 
araDılı¿ı ile ya[ı×ma, dosya H¥nderimi yaQılabilmektedir.

ReTiN �� &�#elediye 8eb SayGası &kranı

ReTiN �� Àntranet Ana SayGa &kran (¥rªntªsªReTiN �� -AN MessenHer &kran (¥rªntªsª

��(©TterHe BilHi EEiONe 5alepleriOiO 8eC SiteEeO YapàlNa SayàTà 	"Eet�Yàl


 2015 senesi i�in 1000 adet olarak belirlenmi×ken 
bu rakam ortalama 150 ki×i ile sınırlı kalmı×tır. #unun 
nedeni ise web ª[erinde bulunan istek�×ikayet Gormunu 
DeWaQlandırıQ Watanda×a Heri d¥neDek birimimi[in 
bulunmamasındandır.

ReTiN �� Ànternet �[erinden #ilHi &dinme Talebi
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 Belediyemiz hizmetlerinde kullanılan bilgisayar programlarının yasal mevzuat gereği zorunlu olan 
lisanslama çalışmaları kapsamında; Windows Lisanslı ürünler, MS-Office Lisanslı ürünler, lisanslı virüs 
programı alındı, VPN Güvenlik duvarı lisans güncellemeleri yapıldı. SAMPAŞ bakım anlaşması güncellendi. 

 

 
 Proje çalışmaları kapsamında, Hendek´e ait tüm bilgileri tek bir veri tabanında toplayarak, ihtiyaç 
duyulan her konuda gerekli bilgilere hızlıca ulaşılabilecek, bilgi akışı sağlanıyor.

 Kent bilgi sistemi projesi kapsamında gerçekleştirilen bu çalışmalarda ilçenin tamamı taranıp tüm 
bilgiler bilgisayar ortamına aktarılıyor.

 2016 yılında güncelleştirmeler ve parsel eşleştirmeleri devam edilecektir.

b Stratejik
Plan Kapsamı Dışındaki Faaliyetler

01 Sistem Uyumluluğu ve Güncelleştirme

02 HAKOS (Hendek Akıllı Kent Otomasyon Sistemi)
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2015 Faaliyet Raporu
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 š#a×bakanlık Àleti×im Merke[iȣ 	#ÀM&R
� bili×im We ileti×im teknoloKileri kullanılarak hayata He�irilen bir 
halkla ili×kiler uyHulamasıdır. #ÀM&R, #a×bakanlık #ilHi À×lem #a×kanlı¿ınDa ya[ılımı Her�ekle×tirilen bir 
QroHram ile web sayGası ª[erinden kullanılan bir sistem oluQ, Watanda× ile deWlet arasındaki ileti×im kanallarını 
a�ık tutarak, mªraDaatların her [aman We her yerden yaQılabilmesini mªmkªn kılmaktadır.

 #ÀM&R uyHulaması bir ya[ılım ile web ª[erinden yªrªtªldª¿ª i�in yurdumu[un en ªDra k¥×esinden 
yaQılan mªraDaat We bu mªraDaata ili×kin yaQılan i×lemler #a×bakanlık�tan koordine We takiQ edilebilmektedir. 
#ÀM&R sisteminde 7alilik We 7alilik kaQsamındaki Kaymakamlık, Àl Mªdªrlª¿ª We #¥lHe Mªdªrlªkleri ile 
#akanlıkların Merke[ Te×kilatı, (enel Mªdªrlªk, mªstakil #a×kanlık� %aire #a×kanlı¿ı We yine #akanlıkların 
ba¿lı, ilHili We ili×kili kurulu×larına kullanıDı adı We sisteme Hiri× ×iGresi tahsis edilmi×tir. Kamu kurum We 
kurulu×larında H¥reWli tªm kullanıDılar, her Hªn kullanıDı adı We ×iGresi ile #ÀM&R QroHramına Hirmekte We o Hªn 
kendisine Helen mªraDaatların i×lemini yaQmaktadır.
 
 #u kaQsamda #ÀM&R araDılı¿ı ile yaQılan mªraDaatlar 2015 yılı i�inde 226 adettir. 2015 �201� StrateKik 
1lan 2015 yılı hedeƄ #ÀM&R MªraDaatına DeWaQ Werme sªresi olarak �0 Hªn olarak belirlenmi×tir. MªraDaatlar 
ilHili konulara H¥re mªdªrlªklere haWale edilmi×, DeWaQların 2015 yılı i�in �0 Hªn i�inde Werilmesine ¥nem 
H¥sterilmi× oluQ DeWaQlar ortalama 21 Hªn i�inde Werilmi×tir.

Tablo 21. Yıllık #ÀM&R MªraDaat Adetleri

(raƄk �. Yıllık #ÀM&R MiraDaat Adetleri

H¥sterilmi× oluQ DeWaQlar ortalama 21 Hªn i�inde Werilmi×tir.
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 #ilHi edinme hakkı, idarenin kurdu¿u We kurmakta oldu¿u i×lemler We eylemlerle ilHili bireylerin bilHi 
almasını We belHeleri elde etmesini ¥nH¥ren temel bir insan hakkıdır. #ilHi edinmenin temel amaDı, idarenin 
alaDa¿ı kararları hukuka uyHun bir ×ekilde etkileyebilmesi i�in, ki×inin bilHilenmesini sa¿lamakla birlikte 
demokratik We ×eƃaG y¥netimin Here¿i olan e×itlik, taraGsı[lık We a�ıklık ilkelerine uyHun olarak ki×ilerin bilHi 
edinme hakkını dª[enlemektir.

 Hendek #elediyesi�nin i× We i×lemleri hakkında bilHi almak, belHe talebinde bulunmak i�in 2015 yılında 2 
adet taleQ olmu×tur.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ #ilHi &dinme Kanunu�nda belirtilen sªre olan 15 Hªn olarak 
belirlenmi× We yine aynı ×ekilde 15 Hªn i�inde DeWaQ Werilmi× ×ekilde Her�ekle×mi×tir.

5aClo ��� Yıllık #ÀM&R MªraDaat Adetleri

 
 

 #elediye MeDlisi, strateKik Qlan We Gaaliyet raQorlarının onaylanması, bªt�e We QerGormans 
¥l�ªtlerinin belirlenmesi, il �eWre dª[eni Qlanının We imar Qlanlarının onaylanması Hibi Henel hi[met 
Qolitikaları We strateKilerinin belirlenmesinin yanı sıra norm kadro kaQsamında belediye kadro ihdası We 
de¿i×tirilmesine karar Werilmesi Hibi i� ¥rHªtlenmeye d¥nªk kararları alır.

 #elediye adına imtiya[ Werilmesi, belediye i×tiraklerinin ¥[elle×tirilmesine Weya sermaye artı×ına 
karar Werilmesi, bor�lanmaların onaylanması da #elediye MeDlisinin H¥reWleri arasındadır.

 MeDliste, siyasi Qarti HuruQlarından belirleneDek ªyelerin We ba¿ımsı[ ªyelerin katılımıyla ihtisas 
komisyonları kurulur. 2015 Yılı i�erisinde�    11�sı ola¿an,  2�i ola¿anªstª olmak ª[ere 1� MeDlis ToQlantısı 
yaQılmı×tır. 

 (er�ekle×en toQlantıda� Àmar Qlanı, QerGormans QroHramı, bªt�e, Gaaliyet raQoru, i×�i Wi[eleri, 
mªdªrlªk �alı×ma y¥netmelikleri, #a×kanlık yetkilendirme We ªye se�imleri konuları a¿ırlıklı olmak ª[ere 
toQlam �� adet karar alınmı×tır. Alınan kararlara ait karar ¥[etleri #elediyemi[ Àlan SerWisi taraGından 
ortalama 2 Hªn i�inde Watanda×lara ilanı yaQılmı×tır.

 MeDlis kararlarının elektronik ortama aktarım hı[ı olarak kararların ya[ımı i�in 2015�201� StrateKik 
1lan 2015 yılı hedeƄ olarak � Hªn i�inde aktarılaDa¿ı belirlenmi× oluQ elektronik ortama aktarım sªresi � 
Hªn olarak Her�ekle×mi×tir.
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Tablo 2�. Yıllı MeDlis We Karar Sayıları

(raǤL �� Yıllık MeDlis We Karar Sayıları

  

 

 
 
 #elediye &nDªmeni, #elediye #a×kanının #a×kanlı¿ında, belediye meDlisinin her yıl kendi ªyeleri 
arasından bir yıl i�in Hi[li oyla se�eDe¿i iki ªye, mal� hi[metler birim amiri We belediye ba×kanının birim 
amirleri arasından bir yıl i�in se�eDe¿i bir ªye olmak ª[ere be× ªyeden olu×ur.

 #elediye &nDªmeni� strateKik Qlan ile bªt�e We kesin hesabı inDeleyiQ #elediye MeDlisine H¥rª× 
bildirir, kamula×tırma We ihale kararlarını alır, denetimler sonuDundaki De[aları We imar uyHulamalarını 
karara ba¿lar, ta×ınma[ mal alım, satım We tramQası ile ilHili MeDlis kararlarını uyHular We ayrıDa yªksek 
disiQlin kurulu olarak H¥reW yaQar.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı enDªmen kararlarının elektronik ortama aktarım hı[ı olarak � 
i�inde elektronik ortama aktarılması hedeƅenmi× yine aynı ×ekilde � Hªn i�inde aktarılması Her�ekle×mi×tir.

 2015 Yılı i�erisinde &nDªmene seWk edilen taleQler ile taleQ eden birimler ×u ×ekildedir.
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5aClo ��� &nDªmen Karar Sayıları We HaWale (elen #irim

 

 

 #ilHi edinme hakkı, idarenin kurdu¿u We kurmakta oldu¿u i×lemler We eylemlerle ilHili bireylerin bilHi 
almasını We belHeleri elde etmesini ¥nH¥ren temel bir insan hakkıdır. #ilHi edinmenin temel amaDı, idarenin 
alaDa¿ı kararları hukuka uyHun bir ×ekilde etkileyebilmesi i�in, ki×inin bilHilenmesini sa¿lamakla birlikte 
demokratik We ×eƃaG y¥netimin Here¿i olan e×itlik, taraGsı[lık We a�ıklık ilkelerine uyHun olarak ki×ilerin bilHi 
edinme hakkını dª[enlemektir.

 Hendek #elediyesi�nin i× We i×lemleri hakkında bilHi almak, belHe talebinde bulunmak i�in 2015 yılında 2 
adet taleQ olmu×tur.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ #ilHi &dinme Kanunu�nda belirtilen sªre olan 15 Hªn olarak 
belirlenmi× We yine aynı ×ekilde 15 Hªn i�inde DeWaQ Werilmi× ×ekilde Her�ekle×mi×tir.

 

 Ya[ı À×leri Mªdªrlª¿ª olarak temel H¥reWimi[ #elediyemi[e Helen eWrakların kayıt We kontrolleri 
yaQıldıktan sonra ya[ının i�eri¿ine uyHun bir ×ekilde Mªdªrlªklere haWale edilmesini sa¿lamaktır.

 #u kaQsamda Helen ya[ıların Resm� Ya[ı×malarda 6yHulanaDak 6sul 7e &saslar Hakkında Y¥netmelik 
hªkªmlerine H¥re inDelenmekte standart dosya Qlanına H¥re konusu inDelenerek ilHili mªdªrlª¿e ya[ının 
haWale edilmesi sa¿lanmaktadır. AnDak ba[ı durumlarda ya[ının i�eri¿ine ba¿lı olarak ya[ılar yanlı× mªdªrlª¿e 
haWale edilmektedir. #u durum hem ya[ının i�eri¿ine H¥re DeWaQ Werme sªresinde HeDikmeye yol a�makta hem 
de #elediyemi[ i× We i×lemlerinde HeDikmeye neden olabilmektedir.

 #u ama�la strateKik Qlan ha[ırlanırken bu konu da dikkate alınarak 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı 
hedeƄ ��� olarak belirlenmi× �100 olarak Her�ekle×mi×tir. 
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 Yazı İşleri Müdürlüğü olarak temel görevimiz Belediyemize gelen evrakların kayıt ve kontrolleri 
yapıldıktan sonra yazının içeriğine uygun bir şekilde Müdürlüklere havale edilmesini sağlamaktır.

 Bu kapsamda gelen yazıların Resmî Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 
hükümlerine göre incelenmekte standart dosya planına göre konusu incelenerek ilgili müdürlüğe yazının 
havale edilmesi sağlanmaktadır. Ancak bazı durumlarda yazının içeriğine bağlı olarak yazılar yanlış müdürlüğe 
havale edilmektedir. Bu durum hem yazının içeriğine göre cevap verme süresinde gecikmeye yol açmakta hem 
de Belediyemiz iş ve işlemlerinde gecikmeye neden olabilmektedir.

 Bu amaçla stratejik plan hazırlanırken bu konu da dikkate alınarak 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı 
hedefi 3 gün olarak belirlenmiş 1 gün olarak gerçekleşmiştir.

 

 Hendek Belediyesi de diğer tüm resmi kurumlar gibi Resmî Yazışmalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik hükümlerine göre yazışmalarını yapmaktadır. Kurum içi ve kurum dışı yazışmalarda bu 
yönetmelik hükümleri ile birlikte Belediye logosu ve ISO 9001:2008 logosunun da doğru bir şekilde 
kullanılmasını da sağlamak amacıyla Müdürlüğümüz aracılığı ile yapılan yazışmalar kontrol edilmektedir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı hedefi %80 olarak belirlenen uyum oranı %20 olarak 
gerçekleşmiştir.

 

 
 

 2015 Yılı içerisinde Yazı İşleri Müdürlüğü tarafından kabul edilen gelen evrak, yapılan yazışmalar ile 
değerlendirilerek cevap verilen başvurular aşağıda belirtilmektedir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı kurum dışından müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 
20 gün, kurum içinden müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 10 gün belirleniştir. Kurum dışından 
gelen yazılara cevap süresi 5 gün, kurum içinden gelen yazılara 1 gün içinde cevap verilmiştir.

04Stratejik
Amaç Hizmet Alanlarımızla İlgili Doğru Bilgiye Hızlı Erişim Sağlamak

01Stratejik
Hedef Kurumsal Karar Verme Sürecini Etkin Yönetmek ve Kararlara Erişimi Sağlamak

07Gösterge Evrakların İlgili Nihai Birime Ulaşma Süresi (Gün)

08Gösterge İletişim Standartlarına Uyum Oranı (% Yüzde)

20Stratejik
Amaç Belediyenin Kurumsal Yapısını Ve İş Yöntemlerini İzlemek

01Stratejik
Hedef Çalışmalarımızı İzleyici Sistemler Oluşturmak

01Gösterge Kurum Dışından Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

02Gösterge Kurum İçinden Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)
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 #ªyªkba× We kª�ªkba× hayWan kesim e¿itimi 
kursu 7eteriner Hekimli¿imi[ We Hendek Halk &¿itimi 
Mªdªrlª¿ª i×birli¿i ile Her�ekle×tirilmektedir. #u 
e¿itimde AWruQa #irli¿i taraGından desteklenen Temel 
&¿itime %estek 1roKesi kaQsamındaki kª�ªkba× We 
bªyªkba× hayWan kesim elemanı yeti×tirme kursu 
modªl QroHramından yararlanılmaktadır. 

 #u modªl QroHramıyla Werilen e¿itim sonrası 
hedeƅenen kursiyerleri kesim yaQaDa¿ı yerlerin 
×artlarını iyile×tiren, kª�ªkba× We bªyªkba× hayWan 
kesiQ derisini yª[ebilen, i� orHanları �ıkarıQ etlerini 
Qar�alayan, deriyi tu[layıQ muhaGa[a edebilen yetene¿e 
ula×tırmaktır.
 
 2015 Yılı i�erisin de bu kurs QroHramı kurban 
bayramı ¥nDesinde 0��0��2015 � 11�0��2015 tarihleri 
arasında Werilerek 25 kursiyerin sertiƄka alması 
sa¿lanmı× We 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ 
olan 1 e¿itim de Her�ekle×tirilmi×tir.

 Kudu[ hayWanlardan insanlara bula×an ¥nemli 
bir [oono[dur. #undan dolayı 7eteriner Hekimli¿imi[ 
taraGından sahiQli kedi We k¥Qeklerin a×ılanması We kayıt 
altına alınması ¥nemli bir H¥reW olarak H¥rªlmektedir.

 #u nedenle Qeriyodik olarak yaQılan duyurularla 
Watanda×larımı[ın kedi We k¥Qeklerini a×ılatmaları We 
kayıt altına alınması sa¿lanmaktadır. #u hi[met ªDretsi[ 
olarak Her�ekle×tirilmektedir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı kedi We k¥Qek 
a×ılama adedi 150 olarak hedeƅenmi×ken yaQılan 
duyuruların ba×arılı olmasıyla birlikte ula×ılan sahiQli 
kedi We k¥Qeklere yaQılan a×ı miktarı 16� adettir.
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 Kurban bayramında hendek belediye me[bahanesi hiKyenik ×artlarda We Weteriner hekim kontrolªnde 
kurban kesimi yaQarak ¥nemli bir hi[met Wermektedir. Karkaslar belediyemi[e ait et nakil araDı ile 
Watanda×larımı[ın eWlerine kadar ula×tırılmaktadır.

 #ayramın 1. Hªnªnde 60 bªyªkba× 2 kª�ªkba× 2.Hªnªnde 2 bªyªkba× We 2� kª�ªkba× olmak ª[ere �� 
adet hayWanın kesimi yaQılmı×tır. #u kesimlerden 6.450 T- tahsilat yaQılmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılında Kurban #ayramışnda kesilen hayWan sayısı olarak 55 adet kesim 
hedeƅenmi×, k¥ylerin mahalle olması sebebiyle u[ak mahallelerden de Helen taleQler sonuDu �� adet kesim 
Her�ekle×mi×tir. ToQlu kesim yerlerimi[e destek olmak amaDıyla �00 adet kesim We Qar�alama i×lemlerinde 
kullanılmak ª[ere ha[ırlanan ¥nlªkler da¿ıtılmı×tır.

ReTiN ��� Ha[ırlanan �nlªklerin %a¿ıtımı 

ReTiN ��� Ha[ırlanan �nlªklerin ÀnDelenmesi 

��(©TterHe KurCaO BayraNàOEa KeTileO B®y®LCaĆ We K®�®LCaĆ SayàTà 	aEet


 Kurban bayramı ¥nDesinde toQlu kesim 
yerlerinin denetimi 7eteriner Hekimli¿imi[, ;abıta 
Mªdªrlª¿ªmª[, (ıda Tarım We HayWanDılık Àl�e 
Mªdªrlª¿ª, ToQlum Sa¿lı¿ı Qersoneli taraGından 
yaQılmaktadır. #u denetimlerin amaDı toQlu kesim 
yerlerinin kaQasite, ekiQman, hiKyen, Qersonel sayıları, 
Qersonelin ehliyeti, misaƄr konaklama imkanları 
kesileDek hayWanların sa¿lık y¥nªnden Herekli 
kontrollerini yaQarak bu toQlu kesim yerlerini istenilen 
standartlara ula×tırmaktır.

 Kurban bayramı ¥nDesi toQlu kesim yerleri We 
ilHili kurumların temsilDileri ile belediyemi[ 
bªnyesinde bir toQlantı yaQılarak toQlu kesim 
yerlerinin beklentileri We istekleri tesQit edilmi×tir. #u 
konuda yaQılan tªm taleQler Weteriner hekimli¿imi[, 
[abıta mªdªrlª¿ªmª[, Gen i×leri mªdªrlª¿ªmª[ 
taraGından koordine edilerek Her�ekle×tirilmi×tir.

 ToQlu kesim yerlerimi[e destek olmak 
amaDıyla �00 adet kesim We Qar�alama i×lemlerinde 
kullanılmak ª[ere ha[ırlanan ¥nlªkler da¿ıtılmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılında 12 ayrı 
kesim yerinin denetlenmesi hedeƅenmi× oluQ, 
kurumların ortak �alı×maları sayesinde 2015 yılı 
denetimi yaQılan kesim yeri sayısı 24 adet olarak 
Her�ekle×mi×tir.

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na� SaÑlàLta YaĆaN KaliteTiOiO S®rE®r®leCilir Bir Bi�iNEe (eliĆNeTiOe KatLà  SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG KoruyuDu SaÑlàL Hi[NetleriOi EtLiOleĆtirNeL We YayHàOlaĆtàrNaL

��(©TterHe 7erLt©rel .®DaEeleEe KullaOàlaO LarWaTit .®Ltarà 	L5


 7ekt¥rel mªDadelede en ¥nemli hususlardan 
birisi larWa mªDadelesidir. Merke[ We QeriGerik 
mahallelerimi[deki siWrisinek ªreme alanları olan 
GoseQtik, Hªbrelik, bodrum suları, su birikintileriWe di¿er 
Kitler belirli aralıklarla larWasitlerle ila�lanarak Wekt¥rler 
kontrol altına alınmaya �alı×ılmaktadır. 

 2015 yılı larWa mªDadelesine 1��04�2015 
tarihinde ba×lanarak 05�10�2015 tarihine kadar deWam 
edilmi×tir. &tken madde olarak diƅuben[eron 
kullanılmı×tır. Tªketilen larWasit miktarı 105 litre olarak 
Her�eklemi×ken 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı i�in 
100 litre tªketim hedeƅenmi×tir. 

 Aynı [amanda larWa mªDadelesinde �alı×an 
ekibimi[ Watanda×larımı[, resmi We ¥[el kurumlardan 
taraGımı[a intikal eden ×ik�yetlerle ilHili re[idªel 
uyHulamaları da ªDretsi[ olarak Her�ekle×tirmi×lerdir.

��(©TterHe 7erLt©rel .®DaEeleEe KullaOàlaO İOTeLtiTit 	6�LuO
 .®Ltarà 	L5


 2015 Yılı u�kun mªDadelesinde � ara�, � Qersonel, � ulW 
Diha[ı	termal GoH aQlikeli
  kullanılmı×tır. 6�kun mªDadelesine 
11�06�2015 tarihinde ba×lanmı× 2��0��2015 tarihine kadar 
deWam edilmi×tir. &tken madde olarak DyQermethrine We 
Qermethrine kullanılmı×tır. #u d¥nem i�erisinde 1.140 litre 
insektiDide kullanılmı×tır. 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı 600 
litre olarak tªketªm hedeƅenmi×tir. 

 Kullanılan etken maddeler ne kadar da halk sa¿lı¿ı ilaDı 
olarak ruhsatlandırılmı× olsalar da toksik olmalarından ¥tªrª en 
a[ insektiDide kullanılarak en Ga[la sonu� alınmaya �alı×ılmı×tır.

 7ekt¥rerler bir �ok Wirus,bakteri We Qroto[oondan 
kaynaklanan hastalıkların yayılmasına neden olmaktadır. Son 
[amanlarda (ªney Amerika da ortaya �ıkıQ AWruQaya yayılan ;ika 
Wirusu yeni do¿an �oDuklarda beyin deGektlerine neden 
olmaktadır. #u olay Wekt¥rel mªDadelenin ¥nemine i×aret 
etmektedir. AnDak do¿adaki denHeler dikkate alınarak mªmkªn 
oldu¿unDa a[ insektiDide kullanılarak We Watanda×ın Wekt¥rel 
mªDadele konusundaki bilin� dª[eyi yªkseltilerek Wekt¥rel 
mªDadelenin enteHre bir  mªDadele o ldu¿u yarHısı 
yerle×tirilmelidir.

ReTiN ��� Ànsektisit YaQılan 7ekt¥rel 
MªDadelDe

Resim 1�. -arWasit YaQılan 7ekt¥rel MªDadelDe



���

5aClo ��� 7ekt¥rle MªDadele KaQsamında Tªketilen -arWasit We Ànsektisit Miktarları

��StrateKiL
"Na� S®rE®r®leCilir SaÑlàLlà Bir zeWre SuONaL

��StrateKiL
HeEeG YeĆil "laOlarà YayHàOlaĆtàrNaL

��(©TterHe DiLileO "Ña� SayàTà 	"Eet


 Àl�emi[ Henelinde yaQılan �alı×malarda �e×itli 
tªrlerde a¿a� dikimi Her�ekle×tirilmi×tir. %ikimi 
Her�ekle×tirilen a¿a�lar Henellikle Ƅdanlı¿ımı[da 
yeti×tirilmi× oluQ ihtiyaDa H¥re satın alma y¥ntemiye 
ed in i lm i×t i r.  A¿a�  d i k im �a l ı ×ma la r ında 
Mªdªr lª¿ªmª[e Helen ta leQ le re  H¥re  de 
Qlanlamamı[a uyHun olarak dikim �alı×maları 
yaQılmaktadır.

 Àl�emi[ ye×il alanları We yol kenarlarına 
strateKik Qlan hedeƅerine uyHun olarak toQlam 1000 
adet a¿a� dikimi yaQılmı×tır. 

 Kullanılan tªrler arasında Hurma, *hlamur, 
vınar, Ma[ı, 1almiye, A¿a� Hatmi, Altın vanak, +aQon 
AyWası, SelWi, Kı[ılDık, #atı ladini, %a¿ Mu×mulası, 
MaWi -adin, #erberis bulunmaktadır.

ReTiN ��� 6ludere 1arka YaQılan A¿a� %ikimi

ReTiN ��� Yeni Mahalle Sa¿lık 0Da¿ı A¿a� %ikimi

���� Faaliyet Raporu
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5aClo ��� %ikimi YaQılan A¿a� Tªrª We Adetleri

��StrateKiL
"Na� S®rE®r®leCilir SaÑlàLlà Bir zeWre SuONaL

��StrateKiL
HeEeG YeĆil "laOlarà YayHàOlaĆtàrNaL

��(©TterHe (©rTel ;eOHiOliL 0luĆturNaTà "NaDàyla DiLileO zi�eL SayàTà 	"Eet


 Àl�emi[ Öehit Ahmet &rsoy Caddesine toQlam 110 
adet Hªl bitkisi dikimi yaQılmı×tır. 
 
 veWre temi[lik We bakım �alı×malarına bu 
d¥nemde daha Ga[la a¿ırlık Werilmi×tir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ 25.000 
adet �i�ek dikimi iken Her�ekle×me 110 adet Hªl ile sınırlı 
kalmı×tır. 

ReTiN ��� Hendek Meydan Sªs #itkisi %ikimi

ReTiN ��� Hendek Meydan Sªs #itkisi %ikimi



���

 Àl�emi[ Henelinde yaQılan �alı×malarda 
kullanılmak ª[ere Ƅdanlı¿ımı[da Qeriyodik olarak 
bitki ªretimi deWam etmektedir. Fidan ªretimi 
sayesinde a¿a� Weya �alı dikimi Gaaliyetlerimi[deki 
maliyteti en a[a indirme ilkemi[e de aynı ×ekilde 
Qaralel hareket edilmektedir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı  1.000 
adet bitki ªretimi hedeƅenmi×, Ma[ı, SelWi, Kı[ılDık, 
%a¿ Mu×mulası, #erberis tªrlerinden toQlam 1.000 
adet ªretim Her�ekle×mi×tir.

SelWi

���

�retim 
Adedi

.a[à

���

�retim 
Adedi

DaÑ
.uĆNulaTà

���

�retim 
Adedi

"rEà�

���

�retim 
Adedi

BerCeriT

���

�retim 
Adedi

��StrateKiL
"Na� S®rE®r®leCilir SaÑlàLlà Bir zeWre SuONaL

��StrateKiL
HeEeG YeĆil "laOlarà YayHàOlaĆtàrNaL

��(©TterHe �retiNi (er�eLleĆtirileO BitLi SayàTà 	"Eet


ReTiN ��� �retimi YaQılan Ma[ılar

(raǤL ��� �retimi (er�ekle×tirilen #itki Sayısı

ReTiN ��� �retimi YaQılan SelWi We Ma[ılar

���� Faaliyet Raporu
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 #elediyemi[ yıllık hedeƅerinin de ª[erine �ıkarak, 
il�emi[ Kemaliye, AkQınar, #ayrakteQe, viGtlik, SiWriteQe, 
HaDıkı×la, Ye×ilyurt, Sarıdede, AkoWa, Ye×ilWadi, Yeni We 
&senteQe mahallelerinde toQlam 1� adet �oDuk oyun Hrubu 
We 10 adet 5�li Ƅtness sQor aleti kurulumu yaQılmı× We 
halkın hi[metine a�ılmı×tır. voDuk oyun Hrubu � adet 
salınDak, 2 kaydırak, 1 tahtereWalliden olu×makta iken 
sQor aletleri ise baDak itme, u[ay yªrªyª×ª, kol �alı×tırma, 
kondisyon bisikleti, haWada yªrªyª×, makas, mekik ×ınaW, 
WªDut Heli×tirme, bel esnetme We oynar steQ birimlerinden 
olu×maktadır.

 1ark kurulumları, yerel halkın muhtarlıklar 
arayıDılı¿ıyla belediyemi[e iletti¿i taleQlerden, teknik 
ekiQlerDe uyHun alanlar belirlenerek We ba×kanlık 
makamınDa onaylanarak katılımDı bir anlayı× ile 
Her�ekle×tirilmektedir.

��StrateKiL
"Na� S®rE®r®leCilir SaÑlàLlà Bir zeWre SuONaL

��StrateKiL
HeEeG YeĆil "laOlarà YayHàOlaĆtàrNaL

��(©TterHe zoDuL 0yuO We FitOeTT 1arLà SayàTà 	"Eet
 

5aClo ��� voDuk 0yun 1arkı We Fitness 1ark Kurulan Mahalle -istesi

ReTiN ��� AkoWa Mahallesi voDuk 0yun 1arkı

ReTiN ��� Yeni Mahalle Fitness 1arkı
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��StrateKiL
"Na� S®rE®r®leCilir SaÑlàLlà Bir zeWre SuONaL

��StrateKiL
HeEeG YeĆil "laOlarà YayHàOlaĆtàrNaL

��(©TterHe "LtiG YeĆil "laO .iLtarà 	Ia


 Hendek il�esi 5�5 km2�lik bir alana yayılmı× 
durumda oluQ, il�emi[in nªGusu �0.000�e yakla×mı× 
durumdadır. #ununla birlikte il�emi[deki Hen� 
nªGusun Ga[la olması Qek �ok �alı×malarımı[ı 
i l � e m i [ i n  n ª G u s  d e m o H r a Ƅ s i n e  H ¥ r e 
×ekillendirmemi[i de Herektirmektedir.

 #u kaQsamda aktiG ye×il alan olarak Qark, 
�oDuk bah�esi We oyun alanları olarak ayrılan 
sahalardır. AktiG ye×il alan, toQlumun ortak 
yararlanmasına tahsis edilmi× bulunan ye×il alanlar 
olarak tanımlanan alanların artırılması i�in 2015�
201� StrateKik 1lan 2015 yılı i�in 54 hektar aktiG 
ye×il alana ula×ılması hedeƅenmi× 54,26 hektar 
aktiG ye×il alana ula×ılmı×tır.

ReTiN ��� 6ludere 1ark 
AktiG Ye×il Alan 0lu×turma valı×maları

5aClo ��� Mahalle #a[lı Yeni AktiG Ye×il Alanlar

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na� S®rE®r®leCilir SaÑlàLlà Bir zeWre SuONaL

��StrateKiL
HeEeG YeĆil "laOlarà KoruNaL

��(©TterHe BaLàNà YapàlaO YeĆil "laO .iLtarà 	Bi�iN
 (®CreleNe
 SulaNa We BuEaNa
  	IeLtar


 Àl�emi[de sªrdªrªlen ye×il alan bakım 
hi[metleri kaQsamında toQlam �54 ha alanın 
bakımı yaQılmı×tır. 2015�201� StrateKik 1lan 2015 
yılı bakımı yaQılaDak ye×il alan miktarı 100 ha olarak 
hedeƅenmi×tir. 

 #akım ihtiyaDı ,  belediyemi[ teknik 
ekiQlerinDe yaQılan rutin kontroller, Watanda× We 
kurum taleQleri do¿rultusunda belirlenmektedir. 
#elirlenen ihtiya�lar bakım QroHramına alınarak 
uyHulanmaktadır. 

 #akım uyHulamalarında ToQlum Yararına 
valı×ma 1roKesi kaQsamında �alı×tırılan À×kur 
Q e r s o n e l i n d e n  d e  i × H ª D ª  a n l a m ı n d a 
Gaydalanılmaktadır. #¥ylelikle halkımı[a ekonomik 
katkı da sa¿lanmaktadır. Halkımı[a daha sa¿lıklı bir 
�eWre sunmak i�in �alı×malarımı[ aralıksı[ deWam 
etmektedir.

ReTiN ��� veWre Yolu Yeni KaW×ak %ª[enlemesi

ReTiN ��� %�100 Karayolu KaW×a¿ı vim #i�imi

ReTiN ��� Ye×ilyurt Merke[ Camii #ah�e 
%ª[enlemesi

ReTiN ��� #ayrakteQe Yeni Yolu ReGªKª vim #i�imi

ReTiN ��� ReGªK #itkileri #udama valı×ması
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��StrateKiL
"Na� S®rE®r®leCilir SaÑlàLlà Bir zeWre SuONaL

��StrateKiL
HeEeG YeĆil "laOlarà KoruNaL

��(©TterHe BaLàNà YapàlaO "Ña� SayàTà 	BuEaNa
 SulaNa
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 Àl�emi[in 5�5 km2 bir alana sahiQ olması, 
bunun yanında aktiG ye×il alanın 54 hektar olması 
meWDut yaQılanların We do¿anın korunmasını, 
kirlili¿inin ¥nlenmesini daha da ¥nemli kılmaktadır.

 #u kaQsamda 2015�201� StrateKik 1lan 
2015 yılı bakımı yaQılaDak a¿a� sayısı 1.500 olarak 
hedeƅenmi×ken il�emi[ ye×il alanları, mesire We 
ormanlık alanları, Qarkları We yol kenarlarında 
bulunan toQlam 10.000 adet a¿aDın bakımı 
Her�ekle×tirilmi×tir. 

 Ye×il alanların bi�im, Hªbreleme, sulama We 
budama �alı×maları� mahalle We b¥lHe ba[lı 
HruQlandırma usulª ile dola×ılarak Herekli �alı×malar 
yaQ ı lmaktad ı r.  Tªm bu  �a l ı ×ma l a ra  ek 
Watanda×larımı[dan Helen taleQler de imkanlar We 
Qlanlar �er�eWesinde kar×ılanmaktadır.
 
 valı×malar meWsimsel olarak budama, dikim, 
bakım olarak ª� ana ba×lıkta ele alınmaktadır.

ReTiN ��� M.SenDer Caddesi A¿a� #udama valı×ması

ReTiN ��� #ayrakteQe #otanik 1ark 
A¿a� #udama valı×ması

5aClo ��� Ye×il Alanların #akımlarının YaQıldı¿ı %¥nemler

bakım olarak ª� ana ba×lıkta ele alınmaktadır.

ReTiN ��� Öehit Ahmet &rsoy Caddesi A¿a� #udama 
valı×ması

ReTiN ��� #ayrakteQe #otanik 1ark 
Ye×il Alan #akım valı×ması

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
HeEeG YeĆil "laOlarà KoruNaL

��(©TterHe BaLàNà YapàlaO 1arL SayàTà 	0yuO (ruCu
 FitOeTT We Spor SaIalarà
 	"Eet


 voDuk oyun Qarklarını bi[ler aslında oyun 
oynayabileDek ortamlar, [ihinsel We bedensel 
Heli×imlerini sªrdªrebildikleri We onların bir araya 
Helerek, toQlulukta ya×amın ne demek oldu¿unu 
¥¿rendikleri yerler olarak H¥rªyoru[. #ununla 
birlikte šherkes i�in sQorŢ sloHanıyla birlikte il�e 
halkının basit Ƅtness hareketlerini yaQabileDekleri, 
b¥yleDe stresten korunmak We kurtulmak, [ihinsel 
We Ƅ[iksel [indeli¿i Heli×tiriDi m kalitesinin 
yªkseltilmesi amaDıyla halkımı[a sQor yaQılabileDek 
alanlar sunmaya �alı×ıyoru[

 #elediyemi[ hi[met alanı i�erisinde yer alan 
toQlam 1�4 adet Qarkın bakım We onarımları 
Her�ekle×tirilmi×tir. 2015�201� StrateKik 1lan 2015 
yılı i�in bakımı yaQılan Qark sayısı 10 olarak 
hedeƅenmi×tir. #u hedeƄn �ok ª[erine �ıkılmasında  
6[ak mahallelerimi[deki birka� Qark dı×ında 
il�emi[de bulunan tªm Qarkların en a[ bir ke[ 
bakımı yaQılmasının Qayı yªksektir.

 1ark #akım ihtiya�ları, belediyemi[ teknik 
ekiQlerinDe yaQılan rutin kontroller, Watanda× We 
kurum taleQleri do¿rultusunda belirlenmektedir. 
#elirlenen ihtiya�lar bakım QroHramına alınarak 
uyHulanmaktadır.

ReTiN ��� Yurtkur &rkek %eWlet Yurdu 1arkı 
%ª[enlemesi

ReTiN ��� #a×Qınar Mahallesi #ostanDı 1arkı 
veWre %uWarının Yenilenmesi

ReTiN ��� #a×Qınar Mahallesi #ostanDı 1arkı 
veWre %uWarının Yenilenmesi

ReTiN ��� #a×Qınar Mahallesi #ostanDı 1arkı 
veWre %uWarının Yenilenmesi
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��(©TterHe EWTel "tàLlaràO HaGtalàL 5oplaONaTà 	"Eet
 	TeGer


 Àl�emi[ mahallelerinde dª[enli olarak 
haGtada 2 ke[ eWsel atıkların toQlanması hi[meti 
Werilmektedir. &Wsel atıklar Heri d¥nª×ªmª mªmkªn 
olmayan orHanik We inorHanik materyalden 
olu×maktadır. Atık toQlama merke[i Nuriye 
mahallesinde bulunan d¥kªm sahasıdır. Àl�emi[ 
ka¿ıt atıkları ise lisanslı Heri d¥nª×ªm Ƅrması 
araDılı¿ıyla ayrıDa toQlanmaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı eWsel 
atıkların toQlanması hedeƄ haGtada 2 seGer olaDak 
×ekilde hedeƅenmi× We aynı ×ekilde Her�ekle×mi×tir.

 &Wsel atıkların toQlanmasının yıllık maliyeti 
2.15�.�25,00 T- olarak Her�ekle×mi×tir. 

ReTiN ��� Hendek Meydanı 0toQark veWresi 
Temi[lik valı×ması

ReTiN ��� NeDatiQa×a Mahallesi va¿layan Caddesi 
veWre Temi[lik valı×ması

��(©TterHe SaOayi "tàLlaràOàO "ylàL 5oplaONaTà 	"Eet


 2015 yılından itibaren atık elektrikli We 
elektronik e×yaların toQlanması i�in bir Qlan 
ha[ırlanarak We bu Qlan �er�eWesinde Atık &lektrikli 
We &lektronik &×yaların toQlanmasına ba×lanılması 
hedeƅenmi×tir. AnDak Qrotokol yaQılan Ƅrma ile 
yaQılan H¥rª×melerde olu×an aksaklıklar sebebiyle 
2015 yılı i�erisinde ba×lanılamamı×tır. 

 #ununla birlikte Atık &lektrikli 7e &lektronik 
&×yaların Kontrolª Y¥netmeli¿işnin �. maddesine 
i st inaden #eled iyemi[ in bu kaQsamdaki 
sorumlulu¿u 01�01�2016 tarihi ile ba×layaDak oluQ 
2015 yılı bu �alı×maların Qlanlanması ile 
tamamlanmı×tır.

ReTiN ��� Atık &lektrikli 7e &lektronik &×yalar

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
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��(©TterHe DaÑàtàNà YapàlaO FiEaO SayàTà 	"Eet


 Àl�enin meWDut tarım ªrªnlerine ek olarak 
yeni ka[an� kaQısının a�ılmasına olanak tanımak, 
il�eni tanıtımını sa¿lamak, ªlke Henelinde Hendek 
Sarmasışnun bilinDini artırmak amaDıyla 2015 
yılında 1.600 adet kara ª[ªm Ƅdanı da¿ıtımı 
Her�ekle×tirilmi×tir.  %aha ¥nDeki yıllarda da¿ıtımı 
yaQılan hurma Ƅdanı QroKesinin de amaDına 
ula×maya ba×ladı¿ı y¥nªnde, serbest Qiyasa 
Ƅyatlarının arttı¿ı H¥[lemlenmi×tir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı Ƅdan 
da¿ıtım hedeƄ �.500 olarak hedeƅenmi×ken 1.600 
adet Ƅdan da¿ıtımı yaQılabilmi×tir.

ReTiN ��� %a¿ıtımı YaQılaDak �[ªm Fideleri

ReTiN ��� Hendek TiDaret Merke[i Fidan %a¿ıtımı

��(©TterHe �[H®O 5aràN �r®OleriOiO (eliĆiNiOe YapàlaO YarEàN 5utarà 	5L


 2015 yılında il�emi[ ile ¥[de×lemi× olan Hendek Sarmasışnın daha �ok ªretimine destek olmak amaDıyla 
yaQılan Ƅdan da¿ıtımı il�e halkına belli noktalarda ªDretsi[ olarak yaQılmı×tır. Yıl i�inde toQlamda 1.600 adet 
Ƅdan da¿ıtımı yaQılarak il�e halkına 11.200 T- tutarında katkı yaQılmı×tır. #u duruma H¥re her bir Ƅdan i�in � 
T- de¿erinde katkı yaQılmı× olmaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı yardım tutarı 50.000 T- olarak hedeƅenmi×tir. #ununla birlikte 
Ƅdan adediyle Qaralel olarak yardım tutarı 11.200 T- olarak Her�ekle×mi×tir.



���

��StrateKiL
"Na� BeleEiyeOiO KuruNTal YapàTàOà 7e İĆ Y©OteNleriOi İ[leNeL

��StrateKiL
HeEeG zalàĆNalaràNà[à İ[leyiDi SiTteNler 0luĆturNaL

��(©TterHe KuruN DàĆàOEaO .®E®rl®Ñe Ya[àlaO Ya[àlaràO $eWaplaONa S®reTi 	(®O


��(©TterHe KuruN İ�iOEeO .®E®rl®Ñe Ya[àlaO Ya[àlaràO $eWaplaONa S®reTi 	(®O


 Mªdªrlª¿ªmª[e kurum dı×ından Helen ya[ılara en He� 1� Hªn i�erisinde DeWaQ Werilmektedir. Sªrenin 
daha da kısaltılması i�in �alı×malara deWam edilmektedir.
 
 Mªdªrlª¿ªmª[e kurum i�inden Helen ya[ılara en He� � Hªn i�erisinde DeWaQ Werilmektedir. Sªrenin 
daha da kısaltılması i�in �alı×malara deWam edilmektedir.

��(©TterHe "Oa "rter We .eyEaO 5eNi[liÑi .eNOuOiyet 0raOà 	� Y®[Ee


 Àl�emi[ merke[i olarak tanımlayabileDe¿imi[ 
Hendek Meydan We �eWresinin yol, kaldırım 
temi[li¿inin Qeriyodik olarak yol sªQªrme ara�ları We 
i×�ilerimi[ eliyle kaldırımlarımı[ı temi[leme 
�alı×maları yaQılmaktadır.

 À l � e m i [ i n  H ¥ r ª n e n  y ª [ ª  o l a r a k 
tanımladı¿ımı[ Hendek Meydanı We �eWresinin 
dª[enli temi[lik �alı×malarından memnuniyet oranı 
2015 yılı i�erisinde yaQılan 7atanda× Memnuniyet 
Anketi sonu�larına H¥re ��0 oranı yakalanmı×tır. 
2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ ��0 
olarak belirlenmi×tir.

ReTiN ��� 0sman Yılma[ Cad. Kaldırım Temi[li¿i

ReTiN ��� A¿a� Kırılmalarını �nleyiDi Kar 
Silkeleme

ReTiN ��� ReGªK Yabani 0t Temi[li¿i ReTiN ��� Hendek Meydan Kaldırım Temi[li¿i

���� Faaliyet Raporu
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���

��StrateKiL
"Na� BeleEiyeOiO KuruNTal YapàTàOà 7e İĆ Y©OteNleriOi İ[leNeL

��StrateKiL
HeEeG zalàĆNalaràNà[à İ[leyiDi SiTteNler 0luĆturNaL

��(©TterHe İla�laNa Hi[Netleri i�iO (eleO 5alepleriO KarĆàlaONa S®reTi 	(®O


 Mªdªrlª¿ªmª[e ila�lama hi[metleri i�in Helen taleQler en He� 10 Hªn i�erisinde sonu�landırılmaktadır. 
Sªrenin daha da kısaltılması i�in �alı×malara deWam edilmektedir.

��(©TterHe YeĆil "laO BaLàN 5alepleriO KarĆàlaONa S®reTi 	(®O


 Àl�emi[deki ye×il alanların her ne kadar 
bakımları taraGımı[dan yaQılsa da Qark We bah�eler 
dı×ında da il�e halkından �e×itli noktalardaki a¿a�, 
�alı Hibi bitkilere y¥nelik temi[lik, budama taleQleri 
Mªdªrlª¿ªmª[e Helmektedir. (elen taleQler �alı×ma 
QroHramımı[a dahil edilerek ilHili b¥lHeye 
Hidildi¿inde bu Hibi taleQlerde kar×ılanmaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı ye×il 
alan bakım taleQlerinin 15 Hªnde kar×ılanması 
hedeƅenmi×ken aynı ×ekilde 15 Hªnde kar×ılanarak 
Her�ekle×mi×tir.

ReTiN ��� A×a¿ı�alıDa Mahallesi Me[arlı¿ı Kuru 
A¿a� Kesimi

ReTiN ��� 6[unDaorman Mahallesi Kuru A¿a� 
Kesimi



���

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

�� zeWre BiliODi 0luĆturNa zalàĆNalarà

 #elediye binasının da 
bulundu¿u Dadde olan Muammer 
S e n D e r  C a dd e s i  ª [ e r i n d e 
ilk¥¿retim ¥¿renDileri ile birlikte 
o n l a r a  � e W r e  b i l i n D i n i 
ka[andırmak amaDıyla temi[lik 
�alı×ması yaQılmı×tır.

�� .e[CaIaOe Hi[Netleri

 AWruQa standartlarında modern me[bahanemi[ yakla×ık �00 m2 kaQalı alana sahiQ oluQ, i�erisinde �0 
m2 so¿uk haWadeQomu[ meWDuttur. FriHo so¿utmalıWe �0 bªyªkba× ta×ıma kaQasiteli et da¿ıtım araDımı[ 
bulunmaktadır. Me[bahanemi[e Helen tªm hayWanlar, (ıda, Tarım We HayWanDılık #akanlı¿ı T�RK7&T bilHi 
sistemine internet ª[erinden ba¿lı bulunmakta, kªQe dª×ªmleri bu sistem ª[erinden Hªnª birlik olarak 
yaQılmaktadır.

 7eterinerlik serWisi hi[metlerini sa¿lıkta ya×am kalitesini artırıDı katkılar sa¿lamayı ama� edinerek 
yªrªtmektedir. #u kaQsamda Gaaliyetlerini �e×itli ba×lıklar altında toQlamı×, bu ba×lıklar �er�eWesinde 
Gaaliyetleriniyªrªtmektedir. #¥yleDe daha¥l�ªlebilir, raQorlanabilir bir hal almı×tır.

 7eterinerlik serWisi kaQsamında yaQılan hi[metlerle koruyuDu sa¿lık hi[metlerini daha etkinyªrªtmek 
hedeƅenmektedir.

 Kurban bayramı i�erisinde hayWan Qa[arında ultrasonla Hebelik muayaeneleri We di¿er kontroller 
yaQılmı× hayWan Qa[arında 1.500 kHlık Danlı hayWan baskªlªnden Watanda×larımı[ın istiGade etmeleri 
sa¿lanarak kurban alım We satımlarında kontrollª bir ortam sa¿lanmı×tır.

ReTiN ��� Àlk¥¿retim �¿renDileri ile veWre #ilinDi valı×ması

���� Faaliyet Raporu
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C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

�� .e[CaIaOe KeTiNleri

 Hendek belediye me[bahanesinde 2015 yılında 20�6 adet bªyªkba× hayWan 412.�6� kH� �51 adet 
kª�ªkba× hayWan 6.�4� kH olarak kesilmi×tir. ToQlam tahakkuk 1��.6�� T- olarak Her�ekle×mi×tir.

�� .e[CaIaOe Hi[Netleri � 5eTpit EEileO HaTtalàLlar SoOuDu İNIalar

 2015 yılı kayıtlarımı[a H¥re 1� adet karkas 
tuberkulo[a ba¿lı olarak 	toQlam 2.0�0 kH
,1 adet 
karkas %owner Dow sendromu We deDubitis yaralarına 
ba¿lı olarak 	toQlam 250 kH
, 1 adet karkas  toYemiye 
ba¿lı olarak 	200 kH
, 2 adet karkas yanıkara 
hastalı¿ına ba¿lı olarak	�00 kH
, 2 adet koyun 
babesiosis hastalı¿ına ba¿lı olarak	40 kH
, 2 adet 
koyun koyun  koyun Webasına ba¿lı olarak	40 kH
 
mªsadere edilerek imha edilmi×tir. � Adet Wakada 
koyunlardan sı¿ırlara He�en Dory[a HanHrenosa 
boWum hastalı¿ı H¥rªlmª× oluQ ilHililer bu konuda 
uyarılmı×tır.
              
 2015 Yılı me[bahane kayıtlarımı[a H¥re 14� 
adet karaDi¿er kist hydatiRue We distomato[ise ba¿lı 
olarak mªsadere edilerek imha edilmi×tir.
           
 Koyun Webası,Tuberkulo[is Hibi hastalıkların 
ihbar ı  yaQ ı larak Herekl i  ×ar t lar ı  ta×ıyan 
Watanda×lar ımı[ ın  ta [minat  ×ar t la r ından 
yararlanması sa¿lanmı×tır.

5aClo ��� Me[bahanemi[de YaQılan Kesim Sonu�ları

ReTiN ��� Kesim Sonrasında Kar×ıla×ılan 
Tªberkªlo[ 7akası
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C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

�� .e[CaIaOe Hi[Netleri � 5eTpit EEileO HaTtalàLlar SoOuDu İNIalar

�� HayWaOat BaI�eTi Hi[Netleri

ReTiN ��� HayWanat #ah�emi[den #ir (¥rªntª

 Salman %ede  Mesire alanındaki hayWanat 
bah�esinde  MaWi   boyunlu deWe ku×u, ala Heyik, 
DªDe ke�i, AWruQa muƅonu, ¥rªmDek maymun, taWus 
ku×u, Hªmª× sªlªn, brahma, hindi, ¥rdek Hibi 
kanatlı tªrleri bulunmaktadır. Kanatlıların kulu�ka 
Gaaliyetleri kendi kulu�ka makinalarımı[  i�erisinde 
yaQılmakta We DiWDiW bªyªtme kaGeslerimi[de 
bªyªtªlerek Salman %ede Mesire alanındaki kanatlı 
b¥lªmªne H¥nderilmektedir. 

 HayWanları Qeriyodik bakımları, a×ılama, 
antiQara[iter i la� uyHulamaları Weteriner 
hekimli¿imi[ taraGından yªrªtªlmektedir. 2015 yılı 
kayıtlarımı[a H¥re hayWanat bah�esindeki tªketilen 
kesiG yem miktarı 21.5�0 kH  kaba yem 	saman
 
miktarı  440  �uWaldır.

5aClo ��� Kesim Sonrasında Kar×ıla×ılan 7aka Tªrªne (¥re Àmhalar

���� Faaliyet Raporu
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ReTiN ��� HayWanat #ah�esinde Yem 7erme valı×maları
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C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

�� HayWaOat BaI�eTi Hi[Netleri

5aClo ��� Aylık Selman %ede HayWanat #ah�esi Yem Tªketim Tablosu

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

�� SoLaL HayWaOlaràOàO ReIaCilitaTyoOu

 Sokak k¥Qeklerinin rehabitisyonu amaDıyla ekiQlerimi[ taraGında toQlanan k¥Qekler Sakarya #ªyªk×ehir 
#belediyesi rehabilitasyon merke[ine H¥tªrªlmekte, kısırla×tırma We a×ılamaları yaQıldıktan sonra tekrar 
alındıkları ortama bırakılmaktadır. 2015 yılı i�erisinde  bªyªk×ehir rehabilitasyon merke[ine H¥nderilen k¥Qek 
sayısı 40 adettir. 2015 Yılının son dilimi i�erisinde sokak hayWanları He�iDi bakımeWi a�ılarak hi[met Wermeye 
ba×lamı×tır.
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2015 Faaliyet Raporu
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ƣ���� yàlàOà u[aL NaIallelere yatàràN
yàlà olaraL CelirleEiL� Bi[lerEeO yatàràN

talepleriOi LarĆàlaNaya oEaLlaOEàL�Ƥ

KaNil .EN5Eą
FeO İĆleri .®E®r®



������

ƣ���� yàlàOà u[aL NaIallelere yatàràN
yàlà olaraL CelirleEiL� Bi[EeO CeLleOeO

yatàràN talepleriOi LarĆàlaNaya 
oEaLlaOEàL�Ƥ

KaNil .EN5Eą
FeO İĆleri .®E®r®
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��StrateKiL
"Na� 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG 5aĆàtlar İ�iO 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��(©TterHe "TGalta D©O®Ćt®r®leO Yol 6[uOluÑu

 6�60 sayılı Kanun ile birlikte il�emi[deki 
k¥yler tª[el ki×iliklerini kaybetmi× We mahalle olarak 
#elediyemi[ sorumluluk sınır larına dahi l 
olmu×lardır. #u kaQsamda yeniledi¿imi[ yıllık 
QroHramımı[ı muhtarlıklardan Helen taleQler de 
ek l enerek  �a l ı ×ma lar  st rate K i k  Q landaki 
hedeƅerimi[e uyHun ×ekilde yªrªtªlmª×tªr. 

 Àl�emi[de #ªyªkdere, KoDat¥nHel, Ye×ilyurt, 
Sarıdede, vamlıDa, va¿layan, AkoWa We Yeni 
Mahallelerinin Dadde We sokaklarında yıl i�erisinde 
Helen dilek�eli taleQler de¿erlendirilerek yıl i�i 
�alı×ma QroHramına alınmı× We QroHram dahilinde 
Helen taleQlerin �20 si kar×ılanarak, � Dm 
kalınlı¿ında We 5�6 m Heni×li¿inde 22 Km 
u[unlu¿unda yol asGalta d¥nª×tªrªlerek halkımı[ın 
hi[metine sunulmu×tur.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı asGalta 
d¥nª×tªrªlen yol u[unlu¿u hedeƄ 25 Km olarak 
belirlenmi× 22 Km 2.0�4.�5,00 T- harDanarak 
Her�ekle×tirilmi×tir.

ReTiN ��� #ªyªkdere Mahallesi AsGalt valı×ması

ReTiN ��� KoDat¥nHel Mahallesi AsGalt valı×ması ReTiN ��� Tonyalı Mahallesi AsGalt valı×ması
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��StrateKiL
"Na� 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG 5aĆàtlar İ�iO 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��(©TterHe "�àlaDaL YeOi Yol 6[uOluÑu

 #ªyªk×ehir yasası ile il�emi[ mahalle sayısının �1�e ula×ması We il�emi[in yaQıla×ma alanında hı[lı bir 
iWme ka[anması mahalle muhtarları We Watanda×lardan Helen yol a�ım taleQlerin artmasına sebeQ olmu×tur.

  Yıl i�inde Helen taleQlerin inDelenerek ihtiyaDın aDiliyetine H¥re tasniG edilmesi sonuDu olu×turdu¿umu[ 
�alı×ma QroHramımı[a H¥re Àl�emi[de RasimQa×a, Sarıdede, #ªyªkdere, K¥Qrªba×ı, AkoWa We Yeni 
Mahallelerinde 10 m,12 m,15 m We 20 m Heni×liklerinde toQlam 10,� Km yol a�ılarak Helen yol a�ım taleQlerinin 
�25 kar×ılanarak halkımı[ın hi[metine sunulmu×tur.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ #elediyemi[in sorumluluk sınırlarının de¿i×mesi de dikkate 
alınarak 10 Km olarak belirlenmi× Her�ekle×me de bu hedeGe Qaralel olarak 10,� Km olmu×tur.

ReTiN ��� Mahalle #a[ında A�ılan Yollar We (eni×likler

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na� 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG 5aĆàtlar İ�iO 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��(©TterHe BaLàN We 0OaràNà YapàlaO "Oa 6laĆàN YollaràOàO 6[uOluÑu

 Àl�emi[ mahallelerinde We ana ula×ım HruQ 
yollarında asGalt We satıh kaQlama olan yolların 
asGalt yamaları, stabili[e olan yolların tesWiye We 
sıkı×tırma i×lemleri,  mahalle muhtarlarından Helen 
taleQler We yıllık rutin bakım QroHramımı[ 
do¿rultusunda yıl i�i �alı×ma QroHramımı[ 
olu×turularak 2�5 km u[unlu¿unda ana ula×ım 
yolları bakımı We onarımı yaQılarak halkın hi[metine 
sunulmu×tur. 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı 
hedeƄ 125 Km iken �alı×malarda 2�5 Km yolda 
bakım onarım �alı×maları Her�ekle×tirilmi×tir.

 #u �alı×malarımı[ ihale ile 1.�41.000,00 
T-şye mal olmu×tur. ReTiN ��� (ªldibi Mahallesi AsGalt Yama 

valı×ması

ReTiN ��� (ªldibi Mahallesi AsGalt Yama 
valı×ması

ReTiN ��� (ªldibi Mahallesi AsGalt Yama 
valı×ması

ReTiN ��� #ı�kı Atik Mah. AsGalt Yama valı×masıReTiN ��� #ı�kı Atik Mah. AsGalt Yama valı×ması
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��StrateKiL
"Na� 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG 5aĆàtlar İ�iO 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��(©TterHe Kilit 1arLe We�Weya BetoOEaO YapàlaDaL Yol 6[uOluÑu

 Àl�emi[de kilit Qarke yaQımı hususunda 
mahallelerin strateKik durumu H¥[ ¥nªnde 
bu lunduru la rak  maha l l e  muhta r l a r ı  We 
Watanda×lardan Helen taleQler de¿erlendirilerek 
mªdªrlª¿ªmª[De yıl i�i �alı×ma QroHramı 
olu×turulmu×tur. #u QroHram do¿rultusunda 
Sarıdede, vamlıDa, Ye×ilyurt, (ªldibi, YarıDa, 
RasimQa×a, K¥Qrªba×ı, #ayrakteQe, Kemaliye 
mahallelerinin �e×itli Dadde We sokaklarında 16500 
m2 u[unlu¿unda Kilit 1arke yol yaQılarak halkın 
hi[metine sunulmu×tur.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı 
hedeƄmi[ olan 50.000 m2 kilit Qarke yolun 16.500 
m2 yaQılarak Gaaliyete sunulmu× We meydana Helen 
��.500 m2 lik ¥denek Ga[lası da taleQ We ihtiya�lar 
do¿rultusunda yaya yolu yaQım i×ine aktarılmı×tır. 

 1roKe tutarı: 461.010,00 T- dir.

ReTiN ��� Sarıdede Mah. Kilitli 1arke Yol 
valı×ması

ReTiN ��� Sarıdede Mah. Kilitli 1arke Yol 
valı×ması

ReTiN ��� Ye×ilyurt Mah. Kilitli 1arke Yol 
valı×ması

ReTiN ��� Ye×ilyurt Mah. Kilitli 1arke Yol 
valı×ması

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na� 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG Yayalar İ�iO 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��(©TterHe YeOi YapàlaDaL Yol We KalEàràNlaràO �[®rl®lere 6yHuO HalEe YapàlNa 0raOà

 Àl�emi[deki He�mi×te yaQılan kaldırımlarla birlikte yatırım Qlanlarımı[da We il�e halkından Helen 
kaldırım taleQlerinde il�emi[deki enHellileri de dikkkate alarak �alı×malarımı[a deWam edilmektedir. YaQılaDak 
kaldırımlarda enHelli ramQaları yaQılmı×, k¥r ta×ı uyHulamaları yaQılmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ olarak kaldırımların ¥[ªrlªlere uyHun halde yaQılmasında 
��0 oranı belirlenmi×tir. AnDak Her�ekle×me �1� olarak tesQit edilmi×tir.

��(©TterHe YeOi YapàlaDaL KalEàràN 6[uOluÑu 	Netre


 Àl�emi[de sorumluluk alanımı[ ª[erindeki 
×ehir i�i yollar, kaldırım kenarlarındaki koruyuDu 
enHellerin yaQımı esnasında TS125�6, TS12�16 
standartlarından Gaydalanılmı×tır. #ordªr We yaya 
yolları imalatlarımı[ın tamamında enHelli ramQaları 
yaQılmı×, k¥r ta×ı uyHulanmı×tır.
 
 Àmari olarak 2,5 m olan yaya yolu 
Heni×li¿imi[, ana arter yollarında ise 5 m dir.  2,5 m 
de bisiklet yollu uyHulaması yaQılmaktadır. 
Àl�emi[deki yaya yollarımı[ın Heni×likleri eski 
yaQıla×maya H¥re de¿i×iklikler H¥sterebilmektedir.

 6yHulama il�emi[in RasimQa×a, K¥Qrªba×ı, 
AkoWa, SerWetiye, vamlıDa We Yeni mahalleleri ile 
Yıldırım #eya[ıt Daddesi We veWre yolu ª[erindeki 
Dadde We sokaklarında �.500 m u[unlu¿unda 
yaQılması hedeƅenen yeni kaldırım, Helen taleQler 
do¿rultusunda �450 m ye ula×mı× We halkımı[ın 
hi[metine sunulmu×tur.

ReTiN ��� RasimQa×a Mahallesi Yaya Yolu 
valı×ması

ReTiN ��� RasimQa×a Mahallesi Yaya Yolu 
valı×ması
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��StrateKiL
"Na� 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG Yayalar İ�iO 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��(©TterHe KalEàràNà YapàlaDaL�YeOileOeDeL $aEEe�SoLaL SayàTà

 Àl�emi[ de bulunan 2� adet mahalle, sokak We Daddelerinde yeni a�ılan imar yollarında eskimi× We 
kullanılabilirli¿ini yitirmi× kaldırımlar s¥kªlerek mantar ta× We ande[it Qlak ta× ile yenilenerek halkın hi[metine 
sunulmu×tur. YaQılan bu �alı×ma sonuDunda il�emi[ Dadde We sokaklarında daha modern bir H¥rªntªye 
ula×ılmı×tır. 

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ olarak 20 adet Dadde Weya sokak kaldırımlarının yenilenmesi 
hedeƅenirken Her�ekle×me de buna Qaralel olarak 2� adet olmu×tur.

5aClo ��� Kaldırımı YaQılan Yenilenen Sokaklar

���� Faaliyet Raporu
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"Na� 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG Yayalar İ�iO 6laĆàN "ltyapàTàOà (eliĆtirNeL

��(©TterHe KalEàràN BaLàNà YapàlaDaL $aEEe�SoLaL SayàTà

 Àl�emi[ merke[ mahallelerinde mahalle muhtarları ile Watanda×larımı[dan Helen taleQler We yaQılan 
rutin kontroller do¿rultusunda belirlenen eksilerin Hiderilmesi amaDıyla ha[ırlanan kaldırım bakım QroHramı 
ile il�emi[deki 61 adet Dadde We sokakta kaldırım bakımı yaQılarak halkın hi[metine sunulmu×tur. 

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ olarak 25 adet Dadde Weya sokak kaldırımlarının bakımlarının 
yaQılması hedeƅenirken Her�ekle×me taleQlerin Ga[la olması sebebiyle 61 Dadde Weya sokakta bakım yaQılmı×tır.

5aClo ��� #akımı YaQılan Cadde�Sokak�Mahalle #ilHisi

��(©TterHe EOHelli RaNpaTà YapàlaDaL .eWDut SoLaL SayàTà

 Àl�emi[ de hi[mette ¥nDelik Werdi¿imi[ enHelli Watanda×larımı[ın enHelsi[ bir ortamda ya×ama 
¥[Hªrlªklerini sa¿lamak We sosyal hayata katılımlarını kolayla×tırmak amaDı ile %erebo¿a[ı, Sarıdede, 
Kemaliye, #a×Qınar, #ayrakteQe We Yeni mahallelerinde bulunan Dadde We sokaklarda �6 adet enHelli ramQası 
yaQılarak halkın hi[metine sunulmu×tur.

 YaQılan tªm kaldırım We bordªr imalatlarında 5��� sayılı Kanun We ilHili y¥netmelikleri We Tªrk 
Standartları &nstitªsª Werilerine uyHun olarak yaQılmı×tır. 

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı enHelli ramQası yaQılaDak meWDut sokak sayısı olarak 20 olarak 
belirlenmi× �6 ayrı sokak kaldırımına enHelli ramQası yaQılmı×, bu �alı×ma 11.��0,00 T-şye mal olmu×tur.

5aClo ��� #akımı YaQılan Cadde�Sokak�Mahalle #ilHisi



���

��StrateKiL
"Na� İl�eOiO "ltyapà 7e �Ttyapà İItiya�laràOà KarĆàlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO "ltyapà İItiya�laràOa $eWap 7erNeL

��(©TterHe 6laĆàlaDaL YaÑNurTuyu KaOal 6[uOluÑu

 Àl�emi[e ba¿lı u[ak mahaller ile va¿layan 
mahallesinde 6� km u[unlu¿unda ya¿mursuyu 
kanalı yaQılarak halkın hi[metine sunulmu×tur. 

 Ya¿ursuyu hatları yaQılırken uyHulanaDak 
alandaki maYimum su debisi ba[ alınarak 
yaQılmaktadır. #akım We onarımı yaQılan yeni yollar 
¥nDeli¿imi[ olmakla beraber Helen tªm dilek�eli 
taleQler de¿erlendirilerek QroHram yaQılmaktadır.

 Ya¿mursuyu kanalı �alı×maları ���.��0,00 
T-şye mal olmu×tur.

ReTiN ��� #ayrakteQe Mahallesi Ya¿mursuyu 
Kanalı valı×ması

ReTiN ��� #ayrakteQe Mahallesi Ya¿mursuyu 
Kanalı valı×ması

ReTiN ��� #akaDak Mahallesi Ya¿mursuyu Kanalı 
valı×ması

ReTiN ��� #akaDak Mahallesi Ya¿mursuyu Kanalı 
valı×ması

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na� İl�eOiO "ltyapà 7e �Ttyapà İItiya�laràOà KarĆàlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO "ltyapà İItiya�laràOa $eWap 7erNeL

��(©TterHe BaLàNà (er�eLleĆtirileO YaÑNurTuyu KaOal 6[uOluÑu

 Àl�emi[ tek tiQ bir Do¿raGya ª[erinde 
bulunmamaktadır. %ª[ olan yerler oldu¿u kadar 
da¿lık We yªkseltili alanlardan da olu×maktadır. 
#ununla birlikte iklim olarak karadeni[ iklimi 
i�erisinde yer aldı¿ından yılın �o¿unlu¿u ya¿ı×lı 
He�mektedir. 

 Fen À×leri Mªdªrlª¿ª olarak ya¿ı×lardan 
dolayı olu×ması muhtemel ta×kınları ¥nlemeye 
¥[ellikle ¥[en H¥stermekteyi[. #u kaQsamda yei 
a� ı lan yol larda ya¿mursuyu kanal ını  da 
olu×turmakta, meWDut yollar ª[erindeki ya¿mursuyu 
kanallarını da her daim bakım �alı×maları 
yaQmaktayı[.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılında 
ula×ılan ya¿mursuyu kanalının �5i kadar da bakım 
onarım �alı×ması yaQılması hedeƅenmi×tir. #ununla 
birlikte ula×ılan ya¿mursuyu kanalı u[unlu¿una 
ba¿lı olarak bakım onarımı Her�ekle×tirilen 
ya¿mursuyu kanalı oranı da �14 olarak 
Her�ekle×mi×tir.

ReTiN ��� va¿layan Mahallesi Ya¿mursuyu Kanalı 
#akım valı×ması

ReTiN ��� va¿layan Mahallesi Ya¿mursuyu Kanalı 
#akım valı×ması

ReTiN ��� Yayalar Mahallesi Ya¿mursuyu Kanalı 
#akım valı×ması

ReTiN ��� Yayalar Mahallesi Ya¿mursuyu Kanalı 
#akım valı×ması



���

��StrateKiL
"Na� İl�eOiO "ltyapà 7e �Ttyapà İItiya�laràOà KarĆàlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO �TtyapàTàOa Y©OeliL D®[eOleNeler YapNaL

��(©TterHe 5eTpit EEileO İItiya� SaIipleriOe YapàlaDaL BetoOarNe BiOa SayàTà 	YàllàL


 Àl�emi[e de Kemaliye Mahallesinde maddi 
olana¿ı olmadı¿ı tesQit edilen Àhtiya� Sahibi aileye 1 
adet #etonarme #ina yaQılarak teslim edilmi×tir.
 
 YaQımına Sa¿lık #akanlı¿ı taraGından 
ba × l anan  112  AD i l  À s t a s y on  # i na s ı n ı n 
tamamlanması We il�emi[ Watanda×larına daha iyi 
hi[met sunulması i�in Herekli destek Werilerek 
binanın tamamlanması We hi[mete sunulması 
sa¿lanmı×tır.

 Mahallelerimi[de Watanda×larımı[ın kamu 
hi[metlerini eksiksi[ bir ×ekilde almalarını sa¿lamak 
i�in muhtarlık taleQleri do¿rultusunda belirlenen 
metruk binaların bakımı We onarımı yaQılarak kamu 
hi[metlerine sunulmu×tur. #u binalara yaQılan 
bakım We onarım sonuDunda olu×turulan mek�nlar 
sosyal We kªltªrel alandaki ihtiya�ları Hiderme 
konusunda Gayda sa¿lamak ama�lanmı×tır.  #inalar 
m2 si ihtiyaDa H¥re minimum 60m2 den 1�0 m2 ye 
kadar de¿i×ebilmektedir. YaQılan binalarda ihtiyaDa 
H¥re bekleme salonu, aile sa¿lı¿ı merke[i konGerans 
sa l onu ,  t oQ l an t ı  s a l onu  H i b i  b ¥ l ªm l e r 
bulunmaktadır. 

5aClo ��� Àhtiya� SahiQlerine YaQılan #inalar

ReTiN ��� TesQit &dilen Àhtiya� Sahibi &W 0narımı

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na� İl�eOiO "ltyapà 7e �Ttyapà İItiya�laràOà KarĆàlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO �TtyapàTàOa Y©OeliL D®[eOleNeler YapNaL

��(©TterHe 5eTpit EEilNiĆ BiOalaràO YàLàN S®reTi

 Àl�emi[ %erek¥y mahallesinde, mahallenin 
imari, We estetik yaQısına uyHun olarak meydan 
olu×turabilmek amaDı ile metruk halde bulunan 2 
binanın yıkımı 2 Hªn i�inde yaQılarak �eWre 
dª[enlemesi tamamlanmı× We halkın hi[metine 
sunulmu×tur.

ReTiN ��� Aksu Mahallesi #ina Yıkımı

ReTiN ��� Aksu Mahallesi #ina Yıkımı ReTiN ��� %erek¥y Mahallesi #ina Yıkımı

ReTiN ��� %erek¥y Mahallesi #ina YıkımıReTiN ��� %erek¥y Mahallesi #ina Yıkımı



���

��StrateKiL
"Na� İl�eOiO "ltyapà 7e �Ttyapà İItiya�laràOà KarĆàlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO �TtyapàTàOa Y©OeliL D®[eOleNeler YapNaL

��(©TterHe zalàĆNalarEa KullaOàlaDaL "TGalt .iLtarà

 Àl�emi[de #ªyªkdere, KoDat¥nHel, Ye×ilyurt, 
Sarıdede, vamlıDa, va¿layan, AkoWa, viGtlik, 
#a×Qınar, #ayrakteQe, %erebo¿a[ı, Kemaliye, 
K¥Qrªba×ı, Mahmutbey, NeDatiQa×a, RasimQa×a, 
Turanlar We Yeni Mahallelerinin Dadde We 
sokaklarında Watanda× ile muhtarlık taleQleri We 
rutin kontroller netiDesinde belirlenen eksikliklerin 
tamamlanması do¿rultusunda mªdªrlª¿ªmª[De 
asGaltlama QroHramı olu×turulmu×tur. YaQılan 
�alı×mada serimi yaQılan asGalt 0,� Dm kalınlı¿ında 
We 5�6 m Heni×li¿inde 22 Km u[unlu¿undadır. 
YaQılan �alı×ma QroHramı dahilinde toQlam ��.250 
ton asGalt mal[eme kullanılmı×tır.

 Kullanılan asGaltın bir kısmı ihale yolu ile 
alım, bir kısmı do¿rudan temin yolu ile alım We bir 
kısmı da #ªyªk×ehir #elediyesinden hibe yolu ile 
alınarak kar×ılanmı×tır. HaWa ×artları H¥[ ¥nªnde 
bulundurularak yakla×ık 6 aylık bir sªre i�inde asGalt 
yol yaQımı We bakımı �alı×ması tamamlanarak 
halkımı[ın hi[metine sunulmu×tur.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı 
kullanılaDak asGalt miktarı hedeƄ asGaltlama 
�alı×malarımı[a Qaralel olarak �5.000 ton 
belirlenmi×tir. Yıl i�indeki �alı×malarımı[da il�e 
halkından Helen taleQlerle birlikte ��.250 ton asGalt 
kullanılmı× oluQ bu �alı�maların tamamı  
2.6��.�51,00 T-şye mal olmu×tur.

ReTiN ��� Yeni Mahalle AsGalt Serimi

ReTiN ��� A×a¿ı valıDa Mahallesi AsGalt Serimi

ReTiN ��� #ªyªkdere Mahallesi AsGalt SerimiReTiN ��� AsGalt Serim valı×ması

���� Faaliyet Raporu
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08Stratejik
Amaç İlçenin Altyapı Ve Üstyapı İhtiyaçlarını Karşılamak

02Stratejik
Hedef İlçenin Üstyapısına Yönelik Düzenlemeler Yapmak

04Gösterge Yıllık Kamulaştırma Programının Tamamlanma Oranı

 Kamulaştırma planlanan yatırımların süresi içerisinde yapılabilmesinde hayati öneme sahip bir 
konudur. Müdürlüğümüz bu bilinçle kamulaştırma çalışmalarını yürütürken, hem hızlı biçimde süreci 
ilerleterek yatırımların aksamasının önüne geçmeye, hem de kamulaştırmanın tarafı olan özel mülk 
sahiplerinin mağdur olmamalarını sağlamaya özen göstermektedir. 

 Bu kapsamda kamu yararının gerektirdiği hallerde imar planları ile kamuya ayrılan (yol, yeşil alan, 
otopark v.b.), gerçek ve tüzel kişilerin mülkiyetinde bulunan taşınmaz malların, istimlâk edilerek kamuya tahsis 
edilmesini sağlamaktır. Yapılan kamulaştırma işlemlerinde 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu esas alınır.

 Kamulaştırma işlemleri 4650 sayılı yasa ve değişik 2942 sayılı kamulaştırma kanununun 8. maddesine 
göre yapılır. İmar planında yol, park ve yeşil alanda kalan ve ilgili müdürlüklerin talebi ya da vatandaşların 
müdürlüğü-müze müracaatı doğrultusunda tapu bilgileri ve imar durumu sorgulandıktan sonra işlemlere 
başlanır. Başkanlık OLUR'u neticesinde gayrimenkulün fiyatı belirlenir ve uzlaşma sağlandıktan sonra 
Encümene yazılır. Encümen Kararının olumlu çıkmasına müteakip, Tapu Sicil Müdürlüğü'ne yazılarak gerekli 
işlemler yapılır. Son olarak ödemenin yapılması için Mali Hizmetler Müdürlüğü'ne yazılır ve işlemler 
sonuçlandırılır.

 Altyapı yatırımlarının hayata geçirilmesi, aynı zamanda, ihtiyaç duyulan kamulaştırma çalışmalarının 
etkin ve hızlı biçimde gerçekleştirilmesini zorunlu kılmaktadır. Genel Müdürlüğümüzce yapılan yatırımlar, 
şehrin ihtiyaçları doğrultusunda, vizyoner bir bakış açısıyla gerçekleştirilmekte olup, kamulaştırma 
çalışmalarına da gerekli önem verilmektedir. Kamulaştırma işlemlerinde vatandaşlarımızın mağdur 
edilmemesine özen gösterilirken, iş ve işlemlerin hızlı biçimde gerçekleştirilmesi için de gayret sarf 
edilmektedir.

 2015 yılında Hendek Belediyesi'nin rutin çalışmaları çerçevesinde ihtiyaç duyulan kamulaştırmaların 
yanında henüz lansman tarihi belli olmamış toplu konut için alan toplamak amacıyla kamulaştırma 
yapılmıştır. Bu çalışmamız için 209.000,00 TL harcama yapılmıştır.

 2015 yılı içinde imar planında yer alan çalışmaları kapsamında uygun parsel oluşturmak amacıyla iki 
ayrı taşınmaz, yol açma çalışmaları kapsamında bir taşınmaz, ada bazında imar uygulaması yapılması 
amacıyla bir taşınmaz Müdürlüğümüzce kamulaştırmaları yapılmıştır. Bu çalışmamız için 143.156,00 TL 
harcama yapılmıştır. 

 Bununla birlikte faaliyetlerimiz planan sürelerde bitirmek için ilçe çalışmalarımız çevresindeki ilçe 
halkını mağdur etmemek amacıyla kamulaştırma çalışmaları yapılmıştır. Bu tür çalışmalar için 2015 yılında 
1.336.146,48 TL tutarında kamulaştırma yapılmıştır.
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��StrateKiL
"Na� İl�eOiO "ltyapà 7e �Ttyapà İItiya�laràOà KarĆàlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO �TtyapàTàOa Y©OeliL D®[eOleNeler YapNaL

��(©TterHe YàllàL KaNulaĆtàrNa 1roHraNàOàO 5aNaNlaONa 0raOà

 Hendek merke[imi[de bulunan otoQark 
i�erisinde kalan eski kªtªQhane binasının otoQark 
alanının Qlanlarındaki haline ula×ması amaDıyla 
yıkım �alı×ması yaQılmı×tır. 

 #ununla birlikte kªtªQhane binasının 
mªlkiyeti taraGımı[a ait olmadı¿ından dolayı 
kamula×tırma yaQılması ihtiyaDı do¿mu×tur.

 6�60 sayılı Kanun sonrasında yaQılan 
ta×ınma[ deWirleri esnasında taraGımı[a deWri 
Her�ekle×en Hendek Àl�e �[el Àdaresi binasının 
Hendek Halk KªtªQhanesi olarak Gaaliyetlerine 
deWam etmesi kararla×tırılmı×, ilHili binanın tahsisi 
KªtªQhane Mªdªrlª¿ªşne yaQılmı×tır.

 Àl�emi[deki kªtªQhanenin Gaaliyetlerine 
deWam etmesi sa¿landıktan sonra meWDut 
kªtªQhane binası ekonomik de¿eri ª[erinden 
kamula×tırılarak yıkımı Her�ekle×tirilmi×tir.

 #u �alı×ma i�in 6.�11,00 T- harDanmı×tır.

ReTiN ��� &ski KªtªQhanenin Yıkım valı×maları
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08Stratejik
Amaç İlçenin Altyapı Ve Üstyapı İhtiyaçlarını Karşılamak

04Stratejik
Hedef Belediye Hizmetlerinin Kalitesini ve Hizmetlerine Erişilebilirliği Artırmak

01Gösterge Hizmet Araçlarına Kesilen Gecikmiş Muayene ve Trafik Sigortası Sayısını Azaltma

 Belediyemize ait araçların çoğunluğunun Müdürlüğümüz faaliyetlerinde kullanılması ile birlikte hangi 
müdürlükte olursa olsun bakımları Müdürlüğümüz aracılığı ile gerçekleştiğinden araçlarımızın her türlü takip 
işlemleri de tarafımızdan yürütülmektedir. Araçlarımıza yaptırdığımız sigortalar ile olası kazalarda maddi ve 
manevi kayıp yaşamamayı amaçlamaktayız. Son iki yıldır artan araçlarımızın sigorta ve muayene gibi 
dönemsel olarak yenilenmesi veya tekrarlanması gereken periyodik işlemlerini takip etmek de zorlaşmıştır. Bu 
kapsamda tüm araçlarımızın hem muayene hem de trafik sigortası bitiş tarihleri plaka, marka, model gibi 
özellikleri ile birlikte tek bir sistem altında toplanıldı. Bu sayede bitiş tarihleri yaklaşan araçlarımız ile ilgili 
gerek muayeneleri için randevu alma, gerekse trafik sigortaları için piyasa araştırması yapmayı daha erkenden 
yapabilmekteyiz. Çalışma sayesinde araçlarımıza kesilen cezalarda da keskin bir düşüş olmuştur.

02Gösterge Bir Aracın Periyodik Bakım Süresi

 Belediyemize ait araçların çoğunluğunun Müdürlüğümüz faaliyetlerinde kullanılması ile birlikte hangi 
müdürlükte olursa olsun bakımları Müdürlüğümüz aracılığı ile gerçekleştiğinden araçlarımızın her türlü takip 
işlemleri de tarafımızdan yürütülmektedir. Araçlarımıza yaptırdığımız sigortalar ile olası kazalarda maddi ve 
manevi kayıp yaşamamayı amaçlamaktayız. Son iki yıldır artan araçlarımızın sigorta ve muayene gibi 
dönemsel olarak yenilenmesi veya tekrarlanması gereken periyodik işlemlerini takip etmek de zorlaşmıştır. Bu 
kapsamda tüm araçlarımızın hem muayene hem de trafik sigortası bitiş tarihleri plaka, marka, model gibi 
özellikleri ile birlikte tek bir sistem altında toplanıldı. Bu sayede bitiş tarihleri yaklaşan araçlarımız ile ilgili 
gerek muayeneleri için randevu alma, gerekse trafik sigortaları için piyasa araştırması yapmayı daha erkenden 
yapabilmekteyiz. Çalışma sayesinde araçlarımıza kesilen cezalarda da keskin bir düşüş olmuştur.



���

�� BeleEiye (araKà İEari BiOa YapàNà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 #elediyemi[ ihtiyaDı do¿rultusunda 4�0 m2 
alanda 2 kat olarak Qlanlanan #elediye (araKı Àdari 
#inası tamamlanarak hi[mete sunulaDaktır. YaQılan 
binada Qersonel toQlantı salonu, yemekhane, 
soyunma odası We du× alanı, mesDit, danı×ma odası, 
laboratuWar We 4 adet idari birim odası yer 
almaktadır.

 1roKe tutarı: 4��.500.00 T- dir.

ReTiN ��� #elediye (araKı YaQım A×amaları
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�� 6luEere zayà zeWre D®[eOleNeTi ��Etap

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 Hendek (en�lik Merke[i�nden ba×layıQ, �eWre 
yolu k¥Qrªsªne kadar deWam eden alanda, 6ludere 
�ayı dere ıslahı We �eWre dª[enlemesi 1. &taQ 
QroKesinin deWamı olarak, �eWre yolundan ba×layıQ 
MustaGa Asım k¥Qrªsªne kadar deWam eden 
b¥lªmde 6ludere �ayı dere ıslahı We �eWre 
dª[enlemesi 2. etaQ QroKesi olu×turulmu×tur. 

 #u 1roKe kaQsamında 1.600 m Qerde duWar 
We brit H¥letlerinin olu×turulması,  ayrıDa ara� 
k¥Qrªsªnªn yaQımı i×i de tamamlanarak halkın 
hi[metine sunulmu×, b¥yleDe QroKe tamamlanmı×tır.

 1roKe tutarı: 450.000.00 T- dir.

ReTiN ��� 6ludere Rekreasyon 2. &taQ valı×maları



���

�� zaNlàDa YeĆiller $aNii "Wlu D®[eOleNeTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 vamlıDa mahallesi ye×iller meWkiinde 
bulunan Damii aWlusu ile birlikte �15 m2 lik ye×il 
alanımı[ı de¿erlendirmek amaDı ile ba×latılan 
�alı×mamı[da a�ık su kanalı ile ×elale olu×turulması 
We �eWre dª[enlemesi yaQılmı×tır. 
 
 AyrıDa vamlıDa mahallesi Damii aWlusunda 
Watanda×ların We muhtarın talebi ª[erine 2�� m2 lik 
alanda okuma yeri i�in tek katlı betonarme yaQı 
kaba in×aat ın  yaQ ımına destek  Wererek 
tamamlanmı×tır.

 1roKe tutarı: 24�.000.00 T- dir.

ReTiN ��� vamlıDa Camii veWre %ª[enleme valı×maları
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�� 6luEere D®Ñ®O SaloOu YapàN İĆi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 6ludere tensiQ bende meWkiinde 560 m2 
kaQalı alana sahiQ 1500 ki×ilik a�ık alanda dª¿ªn 
yaQılabileDek salon i×inde bina imalatları yanı sıra 
�eWre dª[enlemesi yaQımına ba×lanmı×tır. 1roKe 
��0 tamamlanmı×tır.
 
 1roKe kaQsamında 1�,5 m u[unlu¿unda 
asma k¥Qrª, alan ªstª kaQatma i�in 250 m2 alana 
asma Herme �adır,100 m baskı beton,�10 m 
korkuluk, 1000 m2 ye×il �im alan We 1500 m2 kilit 
Qarke otoQark olu×turulması i×i yaQılarak halkımı[ın 
hi[metine sunulması Qlanlanmaktadır.

 1roKe tutarı: 1.615.000.00 T- dir.

ReTiN ��� 6ludere 1ark We %ª¿ªn Salonu YaQım A×amaları



���

�� .uaNNer SeODer $aEEeTi zeWre D®[eOleNeTi 

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 Muammer SenDer Caddesi boyunDa toQlam 
2��0 m2 alanda 4�0Y6 m2 boyutlarında renkli, 
desenli baskı beton uyHulaması, Heni×li¿i Dadde 
boyunDa de¿i×en ¥l�ªlerde kilit Qarke ile 
desteklenerek tamamlanmı×tır. 

 Caddenin meWDut altyaQısı de¿i×tirilmi× We 
Dadde boyunDa �6 adet aydınlatma dire¿i,25 adet 
halatlı Herdirme aydınlatma kullanılmı×tır. veWre 
dª[enlemesi We Qey[aK dª[enleme i×i de 
tamamlanarak halkın hi[metine sunulmu×tur.

 1roKe tutarı: 615.000.00 T- dir.

ReTiN ��. Muammer SenDer Caddesi Cadde %ª[enlemesi valı×maları

���� Faaliyet Raporu
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�� SalNaOEeEe .iTaǤrIaOe YapàN İĆi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 Salman %ede Mesire alanındaki misaƄr 
kona¿ının yanmasından dolayı �00 m2 yaQım 
alanına 2 katlı yeni misaƄr kona¿ı yaQılarak hi[mete 
sunulmu×tur.

 Kona¿ın alt katında 50 m2 toQlantı salonu, 
�0 m2 mutGak We ªst katta 4 adet misaƄr odaları yer 
almaktadır. Her misaƄr odasında banyo We wD 
bulunmaktadır.

 #inanın dı× DeQhesinin kaQlamasında,  
ah×aQ �ıtaların arasında  ısı , ses We yanHın yalıtımı 
bulunan ƄberDement baskılı leWha kullanılmı×tır. 
#inanın yan kısmında ise halka a�ık umumi wD 
bulunmaktadır.

 1roKe tutarı: �25.000.00 T- dir.

ReTiN ��� Selman %ede Mesire Alanı MisaƄrhane Yenileme valı×maları



���

�� FutCol SaIaTà YeOileNe İĆi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 Àl�emi[ Ye×ilyurt mahallesinde atıl durumda 
bulunan toQlam �.�50m2 alan ª[erine 110Y�5 
boyutlarında Gutbol sahasının tesWiye i×lemi 
Her�ekle×tirilmi×tir. Futbol Sahası 4�lª �im 
tohumlama i×i yaQılarak Gaaliyete sunulmu×tur.

 Futbol Sahasının  �eWresine 2 metre 
yªksekli¿inde kaGes tel ile �eWrilmesi i×i de 
tamamlanmı× bu kaQsamda tamamlanmı×tır.

 1roKe tutarı 100.000.00 T- dir.

ReTiN ��� Ye×ilyurt Mahallesi Futbol Sahası Yenileme valı×maları

�� SeNt Spor SaIaTà YapàN İĆi

 #elediyemi[ taraGından b¥lHedeki sQortiG 
aktiWitelere destek Wermek amaDı ile Ye×iller (en�lik 
SQor�a  tahsis edilmi×tir.

 &traGı kaGes tel ile koruma altına alınmı×, 
toQlam 1200 m2 alan i�erisinde antrenman sahası 
We �1,5 m2 alanlı tek katlı kulªQ binası yaQılarak 
��0 oranında tamamlanmı×tır.
 
 1roKe tutarı: 205.000.00 T- dir.

Resim �2. Semt SQor Sahası Yenileme valı×maları

���� Faaliyet Raporu
***� Fa

a
liyetlere İliĆLiO

 B
ilH

i We D
eÑ

erleO
E
irN

eler



���



���



���

�� 6laĆàN BiriNi zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 Àl�emi[de Faaliyet H¥steren Hendek SQor, #o¿a[ SQor, (en�lik SQor, Ye×ilyurt, vamlıDa
SQor Hibi, tªm Futbol Ma�larına We di¿er her tªrlª sQor dallarına ªDretsi[ olarak otobªslerimi[
tahsis edilmi×tir.

 #elediyemi[e ba¿lı Gaaliyet H¥steren karateDilerimi[, Hªre×�ilerimi[, WoleybolDularımı[ Hibi her tªrlª 
sQor dallarına, taleQleri do¿rultusunda otobªslerimi[ tahsis edilmi×tir.

5aClo ��� 0kullara YaQılan Tahsis Ara� Sayısı

5aClo ��� SQor KulªQlerine Tahsis &dilen Ara� Sayıları

 Àl�emi[deki Hendek Anadolu -isesi, Atike Hanım Anadolu -isesi, Sa¿lık Meslek -isesi,
Àmam hatiQ lisesi, TiDaret -isesi, Kı[ Meslek -isesi, &ndªstri Meslek -isesi Hibi tªm 0kullarımı[ın taleQleri 
do¿rultusunda her tªrlª sQor We di¿er Gaaliyetleri i�in ªDretsi[ olarak otobªslerimi[ tahsis edilmi×tir.



���

�� 6laĆàN BiriNi zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 �[ellikle ya[ aylarında Dumartesi We Qa[ar Hªnleri, Merke[ #ªyªk Camii ¥nªnden her saat ba×ı, Salman 
%ede Mesire Alanına We #ayrakteQe Tesislerimi[e, otobªslerimi[ ªDretsi[ olarak Watanda×larımı[ın hi[metine 
sunulmu×tur. 

 &¿itim We �¿retim yılı sonunda tªm okullarımı[ın ¥¿renDileri We Welileri, okulların taleQleri 
do¿rultusunda Salman %ede Mesire Alanına We #ayrakteQe Tesislerine ªDretsi[ olarak H¥tªrªlmª× We 
Hetirilmi×tir. 

 Àl�emi[de #ulunan tªm Camii Ya[ Kur� an Kursu talebelerimi[, Camii We Kur� an kurslarının taleQleri 
do¿rultusunda Salman %ede Mesire Alanına We #ayrakteQe Tesislerine ªDretsi[ olarak H¥tªrªlmª× We 
Hetirilmi×tir. 

 Sakarya �niWersitesi, Hendek Meslek Yªksek 0kulu, Hendek &¿itim Fakªltesi ¥¿renDilerimi[in taleQleri 
do¿rultusunda, He[i We her tªrlª yılsonu etkinlikleri i�in otobªslerimi[ tahsis edilmi×tir. #u kaQsamda araDımı[ 
14.0�0 km yol yaQmı×tır. Sakarya �niWersitesi, Hendek Meslek Yªksek 0kulu, Hendek &¿itim Fakªltesi 
¥¿renDilerimi[in, &senteQe kamQªsªnde derslerini takiQ edebilmeleri, sosyal We kªltªrel mk�nlardan 
Gaydalanabilmeleri i�in, #elediyemi[De ªDretsi[ olarak do¿rudan &senteQe KamQªsªne Hidi×�d¥nª× olarak 
haGta i�i her Hªn d¥rt seGer 1 adet 45 ki×ilik otobªs tahsis edilmi×tir. 

 �¿renDi yurtlarına We il�emi[de bulunan derneklerimi[in Gaaliyetleri i�in taleQleri do¿rultusunda 
0tobªslerimi[ tahsis edilmi×tir.

 Rama[an We Kurban #ayram nama[larından sonra, Damii ¥nlerinden me[arlık [iyaretleri i�in 
otobªslerimi[ ªDretsi[ olarak Watanda×larımı[a tahsis edilmi×tir. 

 Salı Hªnleri Watanda×larımı[ın tiDaret merke[indeki Qa[aryerine rahatlıkla HidiQ�Helmeleri i�in, d¥rt 
adet otobªsªmª[, ×ehir i�i mahallerden tiDaret merke[imi[e her saat ba×ı otobªs seGerleri dª[enlenmi×, 
Watanda×larımı[ın hi[metine sunulmu×tur.

5aClo ��� Mahalle #a[lı 1a[aryeri SerWis #ilHileri

���� Faaliyet Raporu
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�� 6laĆàN BiriNi zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

ReTiN ��� #ªyªk Camiişden KalkaDak 0lan #ir 
Cena[e

ReTiN ��� #ªyªk Camiişden KalkaDak 0lan #ir 
Cena[e À�in Me[arlı¿a SerWis Hi[meti

 À l � e m i [ d e k i  h e r  D e n a [ e y e ,  u [ a k 
mahallelerimi[ de d�hil, 1 Adet otobªs, Dena[e 
yıkama We ta×ıma ara�larımı[ ªDretsi[ olarak tahsis 
edilmi×tir. 
 
Ye×i lyurt  mahal lemi[den We d i¿er  �eWre 
Hª[erH�hlardan il�emi[e Helen Watanda×larımı[
i�in, her Hªn dª[enli olarak bir adet otobªsªmª[ 
Watanda×larımı[ın hi[metine sunulmu×tur.
7atanda×larımı[ın taleQleri do¿rultusunda, Sakarya 
i l i m i [  W e  i l � e l e r i m i [ d e n ,  # a y r a k t e Q e
Tesislerimi[e We Selman %ede Mesire Alanına Helmek 
isteyen i�in ªDretsi[ olarak otobªslerimi[
hi[metlerine sunulmu×tur.

 &nHelliler ta×ıma araDımı[ ªDretsi[ olarak 
sªrekli enHellilerimi[in her tªrlª ihtiya�ları i�in
HeDe We Hªndª[ 24 saat enHelli Watanda×larımı[ın 
hi[metine sunulmu×tur.
#u kaQsamda araDımı[ senede �00 adet bu hi[meti 
Wermi×tir.

 Aynı [amanda Àl�emi[de We Sakarya ilinde 
ikamet eden enHelli ¥¿renDilerimi[, e¿itim We
¥¿retim d¥nemlerinde dª[enli olarak ªDretsi[ her 
haGta Qa[artesi Hªnª, Karamªrsel�de bulunan 
okullarına H¥tªrªlªQ, Hetirilmektedir. #u kaQsamda 
araDımı[ 4� adet bu hi[meti Wermi×tir.
 
 Ara�larımı[ın We i× makinelerimi[in internet 
ª[erinden sanal ortamda daha etkin takiQleri
i�in tªm araDımı[ We i× makinelerimi[e takiQ Diha[ı 
takılmı×tır.

 2015 yılında yaQımı tamamlanan Hendek 
%eWlet Hastanesine her Hªn �ar×ı merke[inden 
%eWlet Hastanesine 12�12�2015 tarihinden itibaren 
15 dakika ara ile kar×ılıklı olarak iki araDımı[la 
hi[met Wermekteyi[. 
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09 Belediye Garaj Atölyeleri

b Stratejik
Plan Kapsamı Dışındaki Faaliyetler

 Belediyeye ait araçların periyodik yağ ve filtre değişimleri, özel ekipmanların yağ seviye kontrolleri ve 
zamanı gelenlerin değişim işleri imkanlar içerisinde atölyemizde yapılmaktadır. Bununla birlikte iş 
makinelerimizin ve diğer özel ekipmanların onarımları da imkanlarımız dahilinde yine atölyemizde 
yapılmaktadır. 

 Taşıtlarımız ve iş makinelerimizin bakımı kapsamında ihtiyaç duyulan yedek parça, lastik ve madeni 
yağların depolanması; ikmal ve montajları da atölyemizde çalışan personellerimiz tarafından yapılmaktadır. 
Araçlarımızın lastik tamiri kapsamında sökülmesi, takılması, yıpranmış ve kaplama yapılabilecek seviyeye 
gelmiş olanların yenisiyle değişim işlemleri yapılmaktadır. Kaplama yapılacak lastiklerin kaplamaları yine 
bakım atölyemizde yapılmaktadır.

 İş makinesi ve özel ekipmanların elektrik tesisat işleri, kalorifer sistemleri, marş ve şarj sistemleri, 
aydınlatma ve ikaz sistemleri, akümülatör bakımı, şarj yapma ve değiştirme işleri imkanlar içerisinde 
atölyemizde yapılmaktadır.
 
 Gerek araçlarımızın bakım onarımları, gerek müdürlüklerimizin iş ve işlemlerinde ihtiyaç duyulan 
çalışmalarda bazı durumlarda atölyemizin kapasitesi taleplere cevap verememektedir. Bu durumlarda 
anlaşmalı olduğumuz firmalar üzerinden talepler karşılanmaktadır.
 
 Çalışmalarımız 8 personel ile yürütülmektedir. 8 personelimizin 5'i HİMPAŞ personeli, 3'ü Belediye 
personelidir. Bakım onarım atölyemiz motor bölümü, oto elektrik bölümü, lastik bölümü, yıkama-yağlama 
bölümünden oluşmaktadır. 

 Motor Bölümü 5 personelden oluşmakta, bu personellerin 3'ü belediye, 2'si HİMPAŞ personelidir. Oto 
Elektrik Bölümü 1 personelden oluşmakla birlikte HİMPAŞ personelidir. Lastik Bölümü 1 personelden oluşmakla 
birlikte HİMPAŞ personelidir. Yıkama-Yağlama Bölümü 1 personelden oluşmakla birlikte HİMPAŞ personelidir.

a Bakım Onarım Atölyesi

b Kaynak Atölyesi

 Kaynak Atölyesi olarak çalışmalarımız genellikle demir doğrama üzerine şekillenmektedir. Buna paralel 
olarak belediyemizin faaliyetleri için ihtiyaç duyulan bakım onarımlar da yine atölyemizce yürütülmektedir. 

 Bu kapsamda belediye binasında ihtiyaç duyulan çelik çatı, kapı ve pencereleri ile her türlü kaynak 
işlerini yapmak, belediyeye ait araçların her türlü kaynak işlerini yapmak, belediye imar planı içerisinde 
bulunan parkların, çocuk oyun gruplarının, oturma grupları, çöp kovalarının, yağmur suyu mazgallarının 
bakım, tamir ve kaynak işlerini yapmak temel görevlerimizdir.

 Bakım onarım çalışmaları dışında hammadde olarak aldığımız çelik konstrüksiyon gibi malzemeler 
atölyemizde işlenerek belediyemiz çalışmalarında kullanılmaktadır.

 Kaynak atölyesinde 3 personel çalışmakta, personellerin tümü HİMPAŞ personelidir.

2015 Faaliyet Raporu
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�� BeleEiye (araK "t©lyeleri

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 MaranHo[hane at¥lyemi[ Henellikle belediyemi[in yeni Gaaliyetlerine destek olmaktadır. #u kaQsamda 
alınılan hammadde ile masa, dolaQ, komidin, kaQı, Qiknik masası, banklar Hibi yardımDı elemanlar 
ªretilmektedir. #u kaQsamda 2015 yılı He�mi× yıllara na[aran daha hareketli He�mi×tir. 2015 yılı i�erisinde hem 
belediyemi[de �alı×maya ba×layan yeni Qersonellere masa, dolaQ, komidin yaQılmı× hem de k¥ylerin mahalle 
statªsªyle sorumluluk sahamı[a eklenmesine mªteakiQ ¥[ellikle k¥y konaklarının bakım onarımlarına a¿ırlık 
Werilmi×tir.
 
 Hendek #elediyesi�nin ba×lattı¿ı kentsel d¥nª×ªm kaQsamında yaQılan dairelerin tªmªnªn mutGak 
dolaQlarının imalatı taraGımı[dan yaQılmakla birlikte laminant Qarkeleri de taraGmı[Da monte edilmi×tir.
 
 Tªm bu ªretim �alı×maları dı×ında belediyemi[in �alı×maları �er�eWesinde ihtiya� duyulan bakım 
onarım deste¿i Werilmi×tir. #u kaQsamda ¥[ellikle �oDuk oyun HruQlarının bakım onarımları ile birlikte mahalle 
konaklarının bakım onarımları ¥[ellikle ¥n Qlana �ıkmı×tır. #unların dı×ında sosyal belediyeDilik kaQsamında 
belediyemi[De ihtiya� sahibi Watanda×larımı[ın eWlerindeki tadilatlara da mal[eme ªretilmi×tir.

 #elirtilen �alı×malar i�in at¥lyemi[de tªmª HÀM1AÖ Qersoneli olmak ª[ere � ki×i �alı×maktadır.

D .araOHo[IaOe "t©lyeTi

5aClo ��� Yıl #a[lı Kereste �rªnleri HarDama Miktarı
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(raǤL ��� Yıl #a[lı Kereste �rªnleri HarDama Miktarı
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2015 Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na�

HeOEeL�iO K®lt®rel .iraTàOàO KoruONaTà
 5aOàtàlNaTà
 K®lt®rel YaĆaNàOàO 
;eOHiOleĆNeTiOe KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG K®lt®r We 5aOàtàN Hi[NetleriOi ;eOHiOleĆtirNeL

��(©TterHe BaTàlaO Kitap�BroĆ®r SayàTà 	"Eet


 #elediyemi[e ait hi[met We Gaaliyetlerin 
halka duyurulması noktasında Qankart, bro×ªr, el 
ilanı, billboard W.b. tanıtım ara�larının ha[ırlanması 
sa¿lanmı×tır. 

 #elediyemi[in Gaaliyetlerinin duyurulmasına 
y¥nelik materyaller ha[ırlanarak kamuoyu ile 
Qayla×ılmı×tır.

ReTiN ��� #&-�ÀÖ Meslek Kursu #illboard valı×ması

ReTiN ��� Ya¿lı (ªre× &tkinlik #illboard valı×ması

ReTiN ��� H&SM&K Meslek Kursu #ilboard valı×ması

ReTiN ���� ReHaiQ Kandili #ilboard valı×ması

ReTiN ��� � Mart Kadınlar (ªnª #illboard valı×ması

ReTiN ��� Yeni 6Guklar Konulu #illboard valı×ması

ReTiN ���� Kı× %¥nemi Konseri #illboard valı×ması



���

��StrateKiL
"Na�

HeOEeL�iO K®lt®rel .iraTàOàO KoruONaTà
 5aOàtàlNaTà
 K®lt®rel YaĆaNàOàO 
;eOHiOleĆNeTiOe KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG K®lt®r We 5aOàtàN Hi[NetleriOi ;eOHiOleĆtirNeL

��(©TterHe BaTàlaO Kitap�BroĆ®r SayàTà 	"Eet


5aClo ��� 2015 Yılı À�inde YaQılan #illbord�aƄ× valı×maları

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na�

HeOEeL�iO K®lt®rel .iraTàOàO KoruONaTà
 5aOàtàlNaTà
 K®lt®rel YaĆaNàOàO 
;eOHiOleĆNeTiOe KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG K®lt®r We 5aOàtàN Hi[NetleriOi ;eOHiOleĆtirNeL

��(©TterHe �ÑreODilere Y©OeliL YayàO SayàTà 	"Eet


 Hendek #elediyesi olarak il�emi[de e¿itim 
H¥ren her kademe ¥¿renDilerine y¥nelik, onların 
hem ki×isel Heli×imine hem de il�emi[in tarihini 
¥¿renmelerine yardımDı olaDak konularla alakalı 
yayınları desteklemekteyi[.

 2015 yılında Hendek do¿umlu We bªyªk 
de¿erimi[den, %iyarbakırşda ×ehit edilen Ali (aƃar 
0KKAN hakkında ha[ırlanan š(aƃar 0kkan #ir 
Karde×lik HikayesiŢ semQo[yum kitabı da¿ıtılmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı 
¥¿renDilere y¥nelik yayın sayısı 6 olarak 
hedeƅenmi×ken, 1 adet yayın ile yıl bitirilmi×tir.

ReTiN ���� #ir Karde×lik Hikayesi Àsimli KitaQ

��StrateKiL
"Na�

HeOEeL�iO K®lt®rel .iraTàOàO KoruONaTà
 5aOàtàlNaTà
 K®lt®rel YaĆaNàOàO 
;eOHiOleĆNeTiOe KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG HeOEeL�teLi K®lt®rel YaĆaNàOàO ;eOHiOliÑiOe Y©OeliL FarLàOEalàÑà "rtàrNaL

��(©TterHe SpoOTor�0rtaL 0luOaO 6luTal Faaliyet SayàTà 	"Eet


 Hendek #elediyesi, dª[enledi¿i, destek Werdi¿i, ulusal We uluslararası orHani[asyonlar yoluyla, 
tanınırlı¿ını artırmakta, ¥nemini ortaya koymakta, do¿al Hª[elliklerinin tanıtımını etkili bir ×ekilde 
ªstlenmekte, yerel y¥netim dª[eyinde i×birli¿i We yatırım Gırsatları ªretmekte, di¿er kent We kurulu×larla 
kar×ılıklı ¥rnek uyHulama We y¥ntem bilimi Qayla×ımı yaQmaktadır. 

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı olarak sQorsor olunan etkinlik sayısı � olarak hedeƅenmi×ken, 
MoldoWya #elediye #a×kanları Hendek #ulu×ması We #osna AyWa[ %ede Öenlikleri olarak 2 adet olarak 
Her�ekle×mi×tir.
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��StrateKiL
"Na�

HeOEeL�iO K®lt®rel .iraTàOàO KoruONaTà
 5aOàtàlNaTà
 K®lt®rel YaĆaNàOàO 
;eOHiOleĆNeTiOe KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG HeOEeL�teLi K®lt®rel YaĆaNàOàO ;eOHiOliÑiOe Y©OeliL FarLàOEalàÑà "rtàrNaL

��(©TterHe SpoOTor�0rtaL 0luOaO 6luTal Faaliyet SayàTà 	"Eet


a .olEoWya BeleEiye BaĆLaOlarà HeOEeL BuluĆNaTà

 MoldoWa Cumhuriyeti�(¥k 0¿u[ Yeri �[erk 
#¥lHesi #elediye #a×kanları, 6luslararası Yerel 
Y¥netimler &¿itim We Ara×tırma Merke[i 	6Y&M
 
e¿itim QroHramı kaQsamında Hendek #elediyesi�ni 
[iyaret ederek, bªt�e y¥netiminden enteHre 
tesislere, sQor tesislerinden rekreasyon QroKelerine 
kadar bir �ok konudaki bilHi aldı.

 Tªrk %ªnyası #elediyeler #irli¿i 	T%##
 T.C. 
#a×bakanlık Tªrk À×birli¿i We Koordinasyon AKansı 
#a×kanlı¿ı 	TÀKA
 i×birli¿inde dª[enlenen e¿itim 
QroHramı kaQsamında MoldoWa Cumhuriyeti 
(¥ko¿u[ Yeri �[erk #¥lHesi #elediye #a×kanlarından 
olu×an 20 ki×ilik heyet Hendek�e Heldi.

 (¥ko¿u[ Yeri Komrat Öehri #elediye #a×kanı 
Nikolay %udoHlu #a×kanlı¿ındaki konuk heyet, 
Hendek #elediye #a×kanı Ali ÀnDi�nin de katıldı¿ı 
toQlantıda ¥rnek QroKeleri inDeleyerek mali yaQıdan 
kentsel d¥nª×ªme, sosyal belediyeDilikten aGet 
y¥netimine kadar bir�ok konuda bilHi sahibi oldu.

ReTiN ���� MoldoWya #elediye #a×kanları Sakarya 
7alili¿i Temasları

ReTiN ���� MoldoWya #elediye #a×kanlarışnın 
Hendek #elediyesi Temasları

C BoTOa "yWa[ DeEe ąeOliLleri

 Akhisarlı bir Anadolu ereni olan AyWa[ 
%ede�nin, nesillerdir anlatılan eGsaneye H¥re 40 Hªn 
sªren ibadetinin ardından 1ruDa K¥yª�ne suyun 
Helmesini enHelleyen kayanın ikiye ayrılmasının 
anısına, 0smanlı�nın #alkanlardaki Warlı¿ından 
itibaren 	1�4��1��0 hari�
 her yıl Her�ekle×tirilen We 
AWruQa�nın en Heni× kaQsamlı Àslami FestiWali 
niteli¿indeki AyWa[ %ede Öenlikleri sªresinDe #osna�
Hersek We �eWresinden yakla×ık 100 bin ki×i 	kaQanı× 
t¥reninde �0 Ŝ 40 bin ki×i
 a¿ırlanmaktadır.

ReTiN ���� #osna�Hersek AyWa[ %ede Öenlikleri 
Temasları

���� Faaliyet Raporu
***� Fa

a
liyetlere İliĆLiO

 B
ilH

i We D
eÑ

erleO
E
irN

eler



���

��StrateKiL
"Na� 1ayEaĆlaràNà[la İletiĆiNi (®�leOEirNeL

��StrateKiL
HeEeG İletiĆiN We 5aOàtàN StrateKiL "EàNlaràOà KeOt DoLuTu 5eNalà (eliĆtirNeL

��(©TterHe HeOEeL BeleEiyeTi�OiO KarEeĆ ąeIirlerle YaptàÑà EtLiOliL SayàTà 	"Eet


 Hendek #elediyesi olarak ªlkemi[deki 
seWHiye, barı×a, dostlu¿a, karde×li¿e katkı sa¿lamak,  
×ehirlerarası diyalo¿u arttırmak, do¿u ile batı 
arasında bir emQati olu×turmak amaDıyla b¥yle bir 
QroKe olu×turulmu×tur.  šAli (aƃar 0kkan, #ir 
Karde×lik HikayesiŢ QroKesi, Tªrkiye�de karde×lik 
duyHusunun nasıl olu×turulaDa¿ı, bu kaWramın nasıl 
ya×anabileDe¿i We ya×atabileDe¿i konusunda ¥rnek 
te×kil edeDek bir DeWaQ anahtarı durumundadır. 

 Hendek #elediyesi taraGından, Öehit &mniyet 
Mªdªrª Ali (aƃar 0kkan�ın 14. ªnDª ¥lªm 
yıld¥nªmªnde, Öehit Ali (aƃar 0kkan #ir Karde×lik 
Hikayesi 1roKesi kaQsamında %iyarbakır�da bulunan 
�Ali (aƃar� isimli 102 �oDuk Hendek #elediyesi�nin 
misaƄri olarak Hendek�te a¿ırlandı.
š Sosyal #arı×ın Tesisinde �rnek #ir Ki×ilik 0larak Ali 
(aƃar 0kkan š konulu Qanel dª[enlendi. 1anele 
1roG. %r. Ma[har #a¿lı 	 SosyoloH 
, SeWda TªrkªseW 	 
Yeni ÖaGak (a[etesi Ya[arı 
, Sakarya #arosu voDuk 
Hakları Komisyonu #a×kanı AWukat -eyla &Q¥[demir 
konu×maDı olarak katıldı.   

 %iyarbakır 7alili¿i We Hendek #elediyesi�nin 
ortakla×a Her�ekle×tirdi¿i QroKe kaQsamında, �102 
Ali (aƃar� 2� 0Dak�ta Ankara�da [iyaretlerde 
bulundu. �nDelikle Anıtkabir�i [iyaret eden Ali 
(aƃarlar, Hendek eski #elediye #a×kanı Ali ÀnDi ile 
birlikte Aile We Sosyal 1olitikalar #akanı Ay×enur 
Àslam, Tarım We K¥yi×leri #akanı M.Mehdi &ker, 
#a×bakan YardımDısı Yal�ın Akdo¿an We MeDlis 
#a×kanı Cemil vi�ek�i [iyaret ettiler.

 25 0Dakşta da Àstanbul AkWaryum We 
%olmabah�e sarayını He[diler. 

ReTiN ���� Ali (aƃarlar Àstanbul, AkWaryumşda

ReTiN ���� Ali (aƃarlar Öehit Ali (aƃar 0kkan 
Anısına %ª[enlenen SemQo[yumda

ReTiN ���� Ali (aƃarlar Öehit Ali (aƃar 0kkanşın 
Me[arı #a×ında
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��StrateKiL
"Na� 1ayEaĆlaràNà[la İletiĆiNi (®�leOEirNeL

��StrateKiL
HeEeG İletiĆiN We 5aOàtàN StrateKiL "EàNlaràOà KeOt DoLuTu 5eNalà (eliĆtirNeL

 Sosyal We toQlumsal hayattan ki×isel 
Heli×ime, insan ili×kilerinden sQortiG Gaaliyetlere 
kadar ya×amın bir�ok alanında yeralan We bu 
alanlarda ¥nemli etkileri bulunan kªltªr sanat 
etkinlikleri, il�enin kimli¿ini We imaKını bªyªk ¥l�ªde 
×ekillendirir. 

 (e�mi×ten Helen birikime yeni ×eyler 
katarak, Heli×tirerek We daha ileriye ta×ıyarak daha 
bilin�li, e¿itimli, kendini We i�inde bulundu¿u 
toQlumu bilen We tanıyan bireyler yeti×tirmeyi We 
Hendek�in imaKını bu do¿rultuda hem ulusal hem de 
uluslararası QlatGormlarda tanınır hale Hetirmeyi bir 
H¥reW olarak H¥rªyor We QroHramlarımı[ı bu ama� 
do¿rultusunda Her�ekle×tiriyoru[. 

 2015 Yılı boyunDa bu bilin� do¿rultusunda 
�e×itli QroHramlara im[a atarak, sosyal belediyeDilik 
konusunda ¥nemli i×ler Her�ekle×tirdik. #u 
QroHramlara, semQo[yum, konGerans, s¥yle×i, 
sinema, tiyatro, anma QroHramları, konser Hibi 
Heni× bir yelQa[ede tutarak il�e halkımı[a de¿i×ik 
tªrde etkinliklere katılma imkanı sa¿ladık. 

��(©TterHe HeOEeL BeleEiyeTi�OiO KatàlEàÑà 1roKe�SuOuN�5oplaOtà�Fuar SayàTà 	"Eet


ReTiN ���� #&-�ÀÖşte #ir Kursta YaQılan SınaW

��(©TterHe KurTlaràOà 5aNaNlayaO KurTiyer SayàTà � BELİą 	KiĆi


 Hendek #elediyesi olarak i×Weren We i×�i 
arasında k¥Qrª Wa[iGesi yaQan, #&-ÀÖ ¥nemli i×lere 
im[a atmı×tır. #elediye bªnyesinde a�ılan #&-ÀÖ 
Merke[inde, hasta bakım, bilHisayar, kaynak, 
arıDılık, sªt inek�ili¿i, in×aat kalGalı¿ı, Hiri×imDilik 
kursu Hibi kurslar Watanda×lara Werilerek ��5 
Kursiyer sertiƄka almaya hak ka[anmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı 
kurslarını tamamlayan kursiyer hedeƄ olarak �00 
kursiyer hedeƅenmi×tir.

ReTiN ���� #ir KitaQ #ir Ànsan 1roKesinde 
#a×kanımı[ ÀrGan 1�SK�--�şnªn KitaQ %a¿ıtımı
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��StrateKiL
HeEeG İletiĆiN We 5aOàtàN StrateKiL "EàNlaràOà KeOt DoLuTu 5eNalà (eliĆtirNeL

 H&SM&K, Hendeklilerin ki×isel birikimlerini 
yªkseltmek, mesleki We sanatsal bilHilerini 
Heli×tirmek, kent kªltªrª We ×ehir ya×amı konusunda 
donanımlarını artırmak, aktiG ªretiDi olmalarına 
yardımDı olmak Hibi ama�larla kurulmu× bir e¿itim 
merke[idir. 15 dalda a�ılan kurslardan ªniWersite 
¥¿renDileri We Watanda×lar yararlanmaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ 
o l a ra k  100  k i × i n i n  H&SM&K  Ku r s l a r ı n ı 
tamamlayaDa¿ı ¥nH¥rªlmekle birlikte kursların 
�e×itlili¿i ile birlikte il�e halkının We ¥¿renDilerin 
H¥sterdi¿i ilHiyle �12 ki×i 2015 yılı i�erisinde 
kurslarını tamamlamı×tır.

��(©TterHe KurTlaràOà 5aNaNlayaO KurTiyer SayàTà � HES.EK 	KiĆi


ReTiN ���� Kurslarını Tamamlayan Kursiyerlere 
#a×kan YardımDımı[ Sinan #AY-ANşın SertiƄka 

%a¿ıtımı

 2015 yılında Hendek #elediyesi Sanat We Meslek &dinme Merke[işnde 2015�201� StrateKik 1lan 
hedeƅerine Qararlel olarak 15 ayrı bran×ta kurs Werilmi×tir.

 2015 yılı e¿itim Werilen bran×ları� AraQ�a�A1, AraQ�a� A2, ÀnHili[De�A1, ÀnHili[De�A2, +aQonDa�A1, 
+aQonDa�A2, 0smanlı Tªrk�esi, À×aret %ili, %iksiyon, &bru, 6yHulamalı Tiyatro, Klasik (itar &¿itimi, Resim, 
0smanlıDa Kolay Metinler, &mlak %anı×manlı¿ı Kursu olarak Her�ekle×mi×tir.

ReTiN ���� Ressam Mete SaWa×an 	%imitri 
SaWastin
şın #ir valı×ması

��(©TterHe KurT 7erileO BraOĆ SayàTà � HES.EK 	"Eet


 Komratşın 225. yıl etkinleri ile birlite 
ba×layan QroKe kaQsamında ªnlª (aHau[ Ressam 
Mete SaWa×an 	%imitri SaWastin
, H&SM&Kşte resim 
kursu Werdi. 

 Kurs ba×Wurusu We kurs ªDretsi[ olarak 
Werilmi×, ªnlª ressamında daha �ok ki×iye resim 
kursu Wermesi ama�lanmı×tır. 



���

 Kªltªrel We sanatsal Gaaliyetlerin yerel 
y¥netimlerin H¥reW We hi[met alanları i�erisinde 
¥nemli bir yer tutması Herekti¿i bilinDinde olarak, 
�alı×malarımı[ı bu do¿rultuda Her�ekle×tiriyoru[. 
Kªltªrel We sanatsal Gaaliyetlerin niDeli¿i We niteli¿i 
ile bu Gaaliyetlere olan ilHi We duyarlılı¿ın artı×ı, 
reGah dª[eyi yªkselen bir il�enin sa¿lam We sa¿lıklı 
bir toQlumsal yaQının olu×ması a�ısından olduk�a 
¥nemli oldu¿u dª×ªnDesiyle �alı×ılmaktadır.

 Hendek #elediyesi il�emi[deki tiyatro 
Gaaliyetlerine destek olmak amaDıyla RasimQa×a 
Kªltªr Merke[işni Henel olarak tiyatroların 
sahnelenmesine ayırmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılında 
� .000  k i × in in  t i yat ro  i [ l e y i D i s i  o l a Da¿ ı 
hedeƅenmi×ken il�e halkının We il�emi[deki 
¥¿renDilerin ilHisiyle birlikte �.�00 ki×i tiyatro 
i[leyiDisi olmu×tur.

��StrateKiL
"Na� 1ayEaĆlarla İĆCirliÑiOi (®�leOEirNeL

��StrateKiL
HeEeG İĆCirliLleriOiO (eliĆtirilNeTiOe KatLà SaÑlaNaL

��(©TterHe 5iyatro İ[leyiDi SayàTà 	KiĆi


ReTiN ���� 2015 Yılında Sahnelenen 0yunlardan #a[ıları
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 Kªltªrel We sanatsal Gaaliyetlerin yerel y¥netimlerin H¥reW We hi[met alanları i�erisinde ¥nemli bir yer 
tutması Herekti¿i bilinDinde olarak, �alı×malarımı[ı bu do¿rultuda Her�ekle×tiriyoru[. Kªltªrel We sanatsal 
Gaaliyetlerin niDeli¿i We niteli¿i ile bu Gaaliyetlere olan ilHi We duyarlılı¿ın artı×ı, reGah dª[eyi yªkselen bir il�enin 
sa¿lam We sa¿lıklı bir toQlumsal yaQının olu×ması a�ısından olduk�a ¥nemli oldu¿u dª×ªnDesiyle 
�alı×ılmaktadır.

 Hendek #elediyesi il�emi[deki tiyatro Gaaliyetlerine destek olmak amaDıyla RasimQa×a Kªltªr Merke[işni 
Henel olarak tiyatroların sahnelenmesine ayırmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılında 6 tiyatro oyunu sahnelenmesi hedeƅenmi× anDak tiyatroya olan 
ilHinin yªksek olması da dikkate alınarak yeni oyunlarla birlikte 1� oyun sahnelenmi×tir.

��StrateKiL
"Na� 1ayEaĆlarla İĆCirliÑiOi (®�leOEirNeL

��StrateKiL
HeEeG İĆCirliLleriOiO (eliĆtirilNeTiOe KatLà SaÑlaNaL

5aClo ��� 2015 Yılında Sahnelenen 0yunların Àsimleri

��(©TterHe SaIOeleOeO 0yuO SayàTà 	"Eet
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 Hendek #elediyesişnin Henel H¥reWleri 
dı×ında il�enin sosyal hayatına da etkileri Wardır. 
ve×itli sosyal sorumluluk QroKeleri ªretmekte, il�enin 
Tªrkiye We %ªnya Henelinde tanıtılmasına destek 
olaDak etkinlikler dª[enlemektedir. �[ellikle Tªrk 
Kªltªrªnde yer edinmi× olan Hªnlerde etkinler 
dª[enlemeyi ilke edinmi× olan Hendek #elediyesi 
kªltªrel [enHinli¿i olan il�emi[de her kªltªre ait ¥[el 
Hªn We haGtaları da ya×atmaya destek olmaktadır.

 %ª[enlenen etkinliklere ¥[ellikle �eWre 
illerden de ilHi olmakta, her sene katılımDı 
sayılarında artı× H¥[lemlenmektedir. #ununla 
birlikte il�emi[de e¿itim hayatını sªrdªren ¥[ellikle 
ªniWersite ¥¿renDileri de etkinliklere her He�en Hªn 
daha Ga[la ilHi H¥stermektedir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hedeƄ 
olarak 24 etkinlik dª[enlenmesi kararla×tırılmı× 
olmasıyla birikte �4 etkinlik dª[enlenmi×tir. &tkinlik 
sayısının hedeƅenenden Ga[la olması 25.000 ki×inin 
katılaDa¿ı ¥nH¥rªsªnª de He�mi×, 26.�00 ki×i 
dª[enledi¿imi[ etkinliklere katılmı×tır.

��StrateKiL
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��(©TterHe D®[eOleOeO EtLiOliL SayàTà 	"Eet


��(©TterHe EtLiOliLlere KatàlàNDà SayàTà 	KiĆi


ReTiN ���� �¿retmenler (ªnª &tkinli¿i

ReTiN ���� Sıra (eDesi &tkinli¿i ReTiN ���� Sªnnet Ö¥leni &tkinli¿i

ReTiN ���� (aƃar 0kkan Karete TurnuWası
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��(©TterHe EtLiOliLlere KatàlàNDà SayàTà 	KiĆi


5aClo ��� 2015 Yılında %ª[enlenen &tkinlik Àsimleri
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��(©TterHe İl�e HalLàOàO SoTyal İItiya�laràOa Y©OeliL EÑitiN D®[eOleNeL 	"Eet


 Hendek #elediyesi il�e halkının Henel sosyal 
ihtiya�larına y¥nelik onların ya×antılarına de¿er 
kataDak bilHileri edinmelerini sa¿layaDak olan 
etkinlikleri dª[enlemeyi hedeƅemi×tir.

 %ª[enleneDek olan etkinliklerin Henel hedeƄ 
Tªrk aile yaQısına uyHun ya×am bi�imlerini 
de¿i×me[ kılmayı sªrdªrmek, ¥rG We adetlerimi[in 
unutulmaya yª[ tutmasını ¥nlemek, ki×isel 
Heli×imlerine destek olmaktır. 

 #u kaQsamsa 2015�201� StrateKik 1lan 
2015 yılında 5 adet e¿itim hedeƅenmi×ken � adet 
e¿itim Werilmi×tir.

ReTiN ���� 100. Yılında vanakkale Ruhu Adlı 
KonGeransında vi�ek Takdimi

ReTiN ���� 100. Yılında vanakkale Ruhu Adlı 
KonGeransı

5aClo ��� 2015 Yılında %ª[enlenen Àl�e Halkına Y¥nelik &¿itim Àsimleri

ReTiN ���� AWruQa #irli¿işnin (eleDe¿i We 
Tªrkiyeşnin �nªndeki Yeni 6Guklar Àsimli KonGerans
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 Hendek #elediyesi il�edeki siWil toQlum kurulu×ları We il�emi[deki ªniWersite ile ortak bir �ok �alı×ma 
Her�ekle×tirmektedir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılında 10 etkinlik dª[enlenmesi hedeƅenmi×ken ªlkemi[deki ter¥r 
olayları sonuDu bir �ok Qlanlanan etkinlik iQtal edilmi×tir. #ununla birlikte biri #ayrakteQe (en�lik %erne¿i 
koordinasyonuyla di¿eri de Hendek Kaymakamlı¿ı, Hendek #elediyesi, Milli &¿itim Mªdªrlª¿ª We Sakarya 
�niWersitesi &¿itim Fakªltesi i×birli¿iyle olmak ª[ere 2 etkinlik dª[enlenmi×tir. Hendek #elediyesi š#ir KitaQ #ir 
ÀnsanŢ 1roKesi kaQsamında Nasreddin HoDa Fıkraları We Tªrk Masalları ile �.000 adet kitaQla destek Werdi.

��(©TterHe �OiWerTiteler We S5K�larla 0rtaL (er�eLleĆtirileO 1roKe SayàTà 	"Eet


a Bir Kitap Bir İOTaO 1roKeTi

 Hendek TiDaret Merke[i�nde dª[enlenen 
tanıtım QroHramına, Kaymakam Àdris Akbıyık, 
#a×saWDı Adem Aydemir, Hendek #elediye #a×kan 
YardımDısı Sinan #aylan, #a×saWDı Adem Aydemir, 
Àl�e &mniyet Mªdªrª Àsmail #a×, SA� &¿itim 
Fakªltesi %ekanı FirdeWs Karahan, Konu×maDı Ya[ar 
MustaGa Turan, siWil toQlum kurulu×ları temsilDileri, 
daire amirleri, ¥¿retmenler We Watanda×lar katıldı. 

 š #ir KitaQ #ir Ànsan š QroKesinde, �oDuklara 
okuma alı×kanlı¿ı ka[andırılması, kitaQ okuma 
seWHisinin daha da artırılması, bo× [amanlarında We 
tatilde kitaQ okuyarak bilHi birikimlerinin 
�o¿altılmasına y¥nelik QroKe ile her ¥¿renDi kitaQ 
okuyuQ, �eWresindekilere de okutaDak. 1roKe 
kaQsamında �ok  k i taQ  okuyan �oDuk la r 
¥dªllendirildi.

ReTiN ���� #ir KitaQ #ir Ànsan 1roKesi �dªl 
%a¿ıtımı

C HeOEeLơteO Suriyeơye YarEàN 5àrà

 Hendek #ayrakteQe (en�lik %erne¿i 
orHani[asyonlu¿unda Hendek�te bulunan 1� 
H¥nªllª hi[met kurulu×u taraGından Suriye�ye 
yardım H¥nderildi. KamQanya kaQsamında bir tır 
dolusu un Suriye�ye H¥nderilmek ª[ere t¥renle 
u¿urlandı.

ReTiN ���� Hendekşten Suriyeşye Yardım Tırı
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 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılında ªye 
oldu¿umu[ kurumlarla 4 etkinlik dª[enlenmesi 
hedeƅenmi×ken 1 etkinlik Her�ekle×mi×tir.

��StrateKiL
"Na� 1ayEaĆlarla İĆCirliÑiOi (®�leOEirNeL

��StrateKiL
HeEeG İĆCirliLleriOiO (eliĆtirilNeTiOe KatLà SaÑlaNaL

��(©TterHe
HeOEeL BeleEiyeTiOiO�OiO �ye 0lEuÑu 6luTal We 6luTlararaTà KuruNla YaptàÑà 
EtLiOliL SayàTà 	"Eet


ReTiN ���� 505. AyWa[ %ede Öenlikleri

��(©TterHe İl�eEeLi "Nat©r Spor Kul®pleriOe YapàlaO YarEàN .iLtarà 	5L


 SQorda HeleDe¿in yeteneklerinin altyaQısını olu×turan We sa¿lıklı Hen�lerin yeti×mesinde kilit bir H¥reWi 
olan amat¥r sQor kulªQleri ile okul sQor kulªQlerine destek amaDıyla ayni yardımlar yaQılmaktadır. Ayni 
yardımlarda sQor kulªQlerinin taleQlerine H¥re Gorma, ×ort, t�shirt, e×oGman, ayakkabı Hibi bir sQorun 
yaQılmasında Herekli Weya yardımDı olan her tªrlª toQ, raket, Hªre× minderi en �ok yardım yaQılan mal[emeler 
olarak ¥ne �ıkmaktadır.
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Yardımlar
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SQor
KlªQlerine
YaQılan

Yardımlar
T-

(raǤL ��� Son �� Yılda SQor KulªQlerine YaQılan Yardımlar
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20Stratejik
Amaç Belediyenin Kurumsal Yapısını Ve İş Yöntemlerini İzlemek

01Stratejik
Hedef Çalışmalarımızı İzleyici Sistemler Oluşturmak

18Gösterge Etkinliklerden Memnuniyet Oranı (Yüzde %)

19Gösterge BELİŞ Eğitimlerinden Memnuniyet Oranı (Yüzde %)

20Gösterge HESMEK Eğitimlerinden Memnuniyet Oranı (BYHİM)

 2015 yılı içerisinde ilçe halkına yönelik ilçenin nüfusunun yoğun olduğu bölgelerde Belediyemizin genel 
faaliyetleri hakkında memnuniyet anketi yapılmıştır. Bu ankette etkinlikerden memnuniyet oranı, BEL-İŞ 
eğitimlerinden memnuniyet oranı, HESMEK eğitimlerinden memnuniyet oranları da tespit edilmiştir.

 Buna göre 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı etkinliklerden memnuniyet oranı %80 hedeflenmişken 
%85, BEL-İŞ eğitimlerinden memnuniyet oranı %80 hedeflenmişken %85, HESMEK eğitimlerinden memnuniyet 
oranı %86 hedeflenmişken %85 olarak gerçekleşmiştir.

01Gösterge Kurum Dışından Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

02Gösterge Kurum İçinden Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

 2015 Yılı içerisinde Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından kabul edilen gelen evrak, 
yapılan yazışmalar ile değerlendirilerek cevap verilen başvurular aşağıda belirtilmektedir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı kurum dışından müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 
20 gün, kurum içinden müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 10 gün belirlenmiştir. Kurum 
dışından gelen yazılara cevap süresi 12 gün, kurum içinden gelen yazılara 2 gün içinde cevap verilmiştir.
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 Belediyemiz birimlerinin ihtiyaç duydukları hukuki bilgilendirme yazılı ve sözlü olarak müdürlüğümüze 
iletilmektedir. Bu ihtiyaçlar genelde, yapılan yazışmaların, projelerin vs.gibi işlemlerin mevzuata uygunluğu 
hususudur. Birimler müdürlüğümüze hukuki bilgilendirme ile ilgili taleplerini yazılı veya sözlü olarak 
iletmektedir. Bu taleplerin tamamına yakını genellikle ilgili mevzuat incelendikten sonra aynı gün içerisinde 
veya 2-3 gün içerisinde cevaplandırılmaktadır. Çok nadir durumlarda konuya ilişkin uzman kişi veya 
kurumlardan ilave görüş sorulmaktadır.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı hukuki bilgilendirmeler hedefi olarak cevaplama oranı olarak %80 
belirlenmiş olup, gerçekleşme %62 oranıyla tamamlanmıştır.

12Stratejik
Amaç

Hizmet Alanlarımızdaki Faaliyetlerimizi Kanunlara Dair Sorumluluklarımıza Göre 
Şekillendirmek

01Stratejik
Hedef Hukuk Süreçlerini Etkinleştirmek ve Farkındalığını Artırmak

01Gösterge Birimlerin İhtiyaç Duydukları Hukuki Bilgilendirmelerin Gerçekleşme Oranı (% Yüzde)

02Gösterge Hukuki Görüş Taleplerinin Karşılanma Süresi (Gün)

 Belediyemizin hukuki sorunlarına yürürlükteki mevzuat ve yargı içtihatları kapsamında çözümler 
üretmek, Müdürlüklerimize hukuki mütalaa vermek ve ayrıca hukuki danışmanlık görevini yerine getirmektir. 
Belediyemiz birimlerince mevzuat ve uygulamaya ilişkin tereddüt edilen hususlarda gerekli incelemeyi 
müteakip 7 gün gibi kısa bir süre içerisinde hukuki mütalaa vermekte ve hukuki danışmanlık görevi icra 
edilmektedir. 2015 yılında müdürlüğümüze iletilen hukuki mütalaaların genelini; imar planlarına, imar 
uygulamalarına, 6306 sayılı yasa kapsamında başlatılan Kentsel Dönüşüme, emlak istimlak işlemlerine ilişkin 
görüşler oluşturmuştur. 2015 yılı içerisinde 17 adet hukuki mütalaa verilmiştir.

 Ayrıca Belediyemizdeki tüm birimlerden yıl içerisinde genelde telefon yoluyla, kurum içi mail yolu ile 
veya bizzat sözlü olarak sürekli hukuki görüş sorulmakta olup bunlara ilişkin de hukuki mütalaa verilmektedir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı hukuki görüş taleplerini 5 gün içinde cevaplamayı hedeflenmiş, 3 
gün içinde görüşlere cevap verilmiştir.

03Gösterge Dava ve İcra Dosyalarının Açılma Süresi (Gün)

 Belediyemizin menfaatlerinin savunulması hususunda dava açılmasına karar verilen konular ile ilgili 
müdürlüklerden gelen talep doğrultusunda, müdürlüğümüzce gerekli olan bilgi ve belgeler tamamlandıktan 
sonra adli makamlarda açılması gereken davalar 2 veya 3 gün içerisinde hazırlıkların yapılması koşuluyla 
tarafımızca açılmaktadır. Yine icra takibine ilişkin icra takipleri de aynı sürede İcra Müdürlükleri nezdinde 
işleme konulmaktadır. 

 Ayrıca Müdürlüğümüzce belirtilen görev kapsamında idaremizin leh ve aleyhinde açılmış olan davalar 
ait olduğu mercilerde titizlikle takip edilerek, idaremizin hak ve menfaatlerinin korunmasını temin bakımından 
hukuk normları dairesinde gerekli savunmalar yapılmış, gerçek ve tüzel kişiler aleyhine gerekli davalar açılmış 
ve alacaklarımızın tahsili içinde icra takipleri yapılmıştır. Davalara ilişkin gösterge tabloları aşağıda 
sunulmuştur. 
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12Stratejik
Amaç

Hizmet Alanlarımızdaki Faaliyetlerimizi Kanunlara Dair Sorumluluklarımıza Göre 
Şekillendirmek

01Stratejik
Hedef Hukuk Süreçlerini Etkinleştirmek ve Farkındalığını Artırmak

04Gösterge Mevzuat Düzenleme İhtiyaç Analizinin Tamamlanma Oranı (% Yüzde)

 Belediyemizce daha nitelikli hizmet sunabilmek için; doğru ve hızla erişilebilecek veri/bilgiye her zaman 
ihtiyaç vardır ve duyulmaktadır. Bu sebeple, yerel yönetimler ile ilgili tüm mevzuatın “bilgi yönetimi” 
düzeneklerini yeniden oluşturmak ihtiyacı bulunmaktadır. 

 Müdürlüğümüzce, öncelikle 5393 sayılı Belediye Kanunu ile diğer ihtiyaç hissedilen tüm mevzuata 
yönelik araştırma ve geliştirme çalışmaları yapılmakta, bu mevzuatlar irdelenerek diğer kurular ile mevzuattan 
kaynaklanan konularla ilgili koordinasyon sağlanmaktadır. Mevzuatı ve uygulamalarına dair soru ve sorunlara 
ilişkin, genel nitelikli açıklayıcı görüşler verilmekte ve mevzuatın anlaşılabilirliğinin sağlanması için çalışmalar 
yapılmaktadır. Müdürlüğümüzce mevzuat düzenlemeye ilişkin iş bu çalışmalarımız hedefimiz doğrultusunda 
yüzde 50 oranında gerçekleşmiştir. 

05Gösterge Hazırlanan Birim Yönetmeliklerinin Mevzuata Uygunluk Denetimi Süresi (Gün)

 Belediyemiz müdürlüklerinin çalışma yönetmelikleri müdürlüğümüzce hazırlanmış olup, bu 
yönetmelikler var ise mevzuatta yapılan değişikliklere göre güncellenmekte ve gerekli değişiklikler 
yapılmaktadır. Yönetmeliklerin hazırlanması ve gerektiğinde mevzuata uyumluluğu hususunda denetlenmesi 
on günlük süre içerisinde yerine getirilmektedir. 

06Gösterge
Belediyenin Taraf Olduğu Protokol, Sözleşme, Taahhüt Gibi İşlemlerin Hukuki 
Uygunluğunun Denetim Süresi (Gün)

 Birimlerden gelen talepler doğrultusunda belediyemizin taraf olduğu protokol, sözleşme, taahhüt ve 
ibraname gibi işlemler müdürlüğümüzce ilgili mevzuat çerçevesinde 5-7 gün içerisinde hazırlamak veya 
hazırlanan bu işlemlerin hukuka uygunluğu denetlenmektedir. Müdürlüğümüzce 2015 yılı içerisinde 11 adet 
protokol, 14 adet sözleşme, 7 adet taahhüt ve 5 adet ibraname hazırlanmıştır. 
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20Stratejik
Amaç Belediyenin Kurumsal Yapısını Ve İş Yöntemlerini İzlemek

01Stratejik
Hedef Çalışmalarımızı İzleyici Sistemler Oluşturmak

01Gösterge Kurum Dışından Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

02Gösterge Kurum İçinden Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

 Müdürlüğümüze kurum dışından 2015 yılında 225 adet resmi yazı gelmiş ve bu yazılar cevaplanma 
durumuna göre 5 gün içerisinde cevaplandırılmaktadır. Ayrıca kurumlardan gelen resmi yazıların haricinde 
müdürlüğümüze genel olarak ve daha fazla mahkemelerden devam etmekte olan davalarımıza ilişkin ara 
kararlar gelmektedir. Bu ara kararlar ile ilgili bilgi ve belge talep edilmekte olup, tarafımızca dava dilekçesi ile de 
bu ara kararlara mahkemenin vermiş olduğu süre içerisinde cevaplar verilmektedir. 

 Müdürlüğümüze kurum içerisinden de gerek hukuki mütalaa, gerekse başkaca taleplere ilişkin yazılar 
gelmekte olup, yazılan yazıların türüne göre bu cevaplar aynı gün içerisinde veya en geç 5 gün içerisinde 
cevaplandırılmaktadır. 2015 yılı içerisinde müdürlüğümüze kurum içerisinden 76 adet yazı gelmiştir ve 
cevaplandırılması gereken yazılar belirtilen süresi içerisinde cevaplandırılmıştır. 
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�� (eOel HuLuLi Faaliyetler

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 Mªdªrlª¿ªmª[de� 1 S¥[le×meli AWukat, 1 Hukuk À×leri Mªdªr 7ekili,  2 S¥[le×meli Qersonel H¥reW 
yaQmaktadır.

 S¥[le×meli Qersonellerden� bir Qersonelimi[ taraGımı[Da a�ılan iDra takiQlerinin dosya takibi We deWam 
eden daWaların eWrak takibi ile ilHili Henelde adliyelerde We ÀDra Mªdªrlª¿ªnde H¥reW yaQmakta oluQ, di¿er 
Qersonelimi[ eWrak kayıt, dosyalama i×lemler, ar×iWlendirme We belHe tebli¿i H¥reWi yaQmaktadır. 

 Mªdªrlª¿ªmª[ Hendek #elediye #a×kanlı¿ışnı, adli We idari yarHı merDileri ile kamu kurum We h�kimler 
ne[dinde Hendek #elediye #a×kanlı¿ı adına temsil H¥reWini yerine Hetirmek, hukuki sorunlarına yªrªrlªkteki 
meW[uat We yarHı i�tihatları kaQsamında �¥[ªmler ªretmek, Mªdªrlªklerimi[e hukuki mªtalaa Wermek We 
ayrıDa hukuki danı×manlık H¥reWini yerine Hetirmektir. Mªdªrlª¿ªmª[De belirtilen H¥reW kaQsamında 
idaremi[in leh We aleyhinde a�ılmı× olan daWalar ait oldu¿u merDilerde titi[likle takiQ edilerek, idaremi[in hak We 
menGaatlerinin korunmasını temin bakımından hukuk normları dairesinde Herekli saWunmalar yaQılmı×, Her�ek 
We tª[el ki×iler aleyhine Herekli daWalar a�ılmı× We alaDaklarımı[ın tahsili i�inde iDra takiQleri yaQılmı×tır. 

 #elediyemi[ aleyhine a�ılmı× olan daWalar hakkında yaQılaDak saWunmalara delil te×kil edeDek bilHi We 
belHelerin H¥nderilmesi hususunda, Mªdªrlª¿ªmª[De ilHili birimlerle ya[ı×malar yaQılmakta oluQ, yine 
sonu�lanan daWalar We idari yarHıda a�ılmı× olan daWalar hakkında Werilen kararlar ile yªrªtmenin 
durdurulmasına ili×kin ara kararların yerine Hetirilmesi hususunda ilHili birimlere Herekli bilHiler We ilHili 
kararlar tebli¿ edilmektedir. 

 Mªdªrlª¿ªmª[De takiQ edilen derdest daWaların bir kısmı temyi[, bir kısmı ise tashih�i karar 
a×amasında oluQ, bir kısmı kesinle×mi×tir. Kesinle×en We inGa[ edilen dosyalarla ilHili karar bilHi We Here¿i i�in 
belediyemi[ birimlerine H¥nderilmi×tir. Yine sonu�lanan daWalar ile idari yarHıda a�ılmı× olan daWalar hakkında 
Werilen tedbir We yªrªtmenin durdurulmasına ili×kin ara kararların Warsa Hereklerinin yerine Hetirilmesi 
hususunda ilHili birimlere ya[ı ya[ılmı×tır. 

5aClo ��� (e�mi× Yıllardan %eWir Àle #irlikte %eWam &den %aWa 7e ÀDra TakiQ Sayıları

a HuLuLi Faaliyetlere İliĆLiO 5aClolar
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C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

a HuLuLi Faaliyetlere İliĆLiO 5aClolar

5aClo ��� 2015 Yılında A�ılan ÀDra TakiQ Sayıları

5aClo ��� ÀDra TakiQlerine Àli×kin AlaDak Miktarları



201

2015 Faaliyet Raporu
III. Fa

a
liyetlere İlişkin

 B
ilg

i ve D
eğ

erlen
d
irm

eler



���



���



������

ƣBir yaOEaO il�eOiO E®[eOli HeliĆiNiOe y©O 
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ƣBir yaOEaO il�eOiO E®[eOli HeliĆiNiOe y©O 
WerNeye �alàĆàrLeO EiÑer yaOEaO Ea LaOuOlarà
uyHularLeO WataOEaĆlaràO iNar Ii[NetleriOi
ToruOTu[ alNalaràOa Hayret ettiL�

5uOaIaO Kuru
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��StrateKiL
"Na� KeOtiO SoTyal
 ELoOoNiL
 Fi[iLTel (eliĆiNiOe Y©O 7erereL KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO 1laOlà 7e (®WeOli YapàlaĆNaTàOà SaÑlaNaL

��(©TterHe "EreT BilHi SiTteNi 5aNaNlaOaO .aIalle SayàTà 	"Eet


 Co¿raƄ bilHi sistemleri �alı×malarının 
b e l e d i y em i [  mªDaW i r  a l an ı nda  sa¿ l ı k l ı 
yªrªtªlebilmesi We imar Qlanına uyHun bir adres 
yaQısı olu×turularak adres standardı olu×turmak 
amaDıyla numarataK birimi taraGından numarataK 
�alı×ması yaQılmı×tır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı i�in 21 
mahallenin adres bilHi sistemine eklenmesinin 
tamamlanması hedeƅenmi×tir. #ununla birlikte yıl 
sonu itibariyle Adres #ilHi Sistemi valı×maları 
vamlıDa Mahallesini kaQsayaDak ×ekilde 22 mahalle 
ile tamamlanmı×tır.

ReTiN ���� Hendek Àl�esinin CS#M Haritası

ReTiN ���� vamlıDa Mahallesi CS#M Haritası
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��StrateKiL
"Na� KeOtiO SoTyal
 ELoOoNiL
 Fi[iLTel (eliĆiNiOe Y©O 7erereL KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO 1laOlà 7e (®WeOli YapàlaĆNaTàOà SaÑlaNaL
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 2015 yılı i�inde Hendek� teki vamlıDa Mahallesi i�in bir i× Qlanı olu×turulmu× bu kaQsamda kaQı 
numaraları dahil olmak ª[ere Dadde We sokakların tabelaları de¿i×tirilerek, adres HªnDellemeleri yaQılmaktadır. 
22 adet mahallenin adres HªnDellemesi yaQılmı×tır�
         
 Adres HªnDellemesi yaQılan mahalleler� AkoWa, AkQınar, viGtlik, #ªyªkdere, #a×Qınar, #ayrakteQe, 
%erebo¿a[ı, KarHalıhanbaba, Kemaliye, K¥Qrªba×ı, Mahmutbey, NeDatiQa×a, Nuriye, RasimQa×a, Sarıdede, 
Turanlar, Yenimahalle, Ye×ilyurt, Kurtk¥y, KoDaahmetler, 6[un�ar×ı, 6[unDaorman Mahalleleridir.

5aClo ��� NumarataK valı×ma #ilHileri

 KaQı, %uWar We %irekli TiQ Tabelaların 
Yerlerine Monte &dilerek Adres #ilHi Sisteminin
(ªnDellenmesi �alı×malarına deWam edilmekte oluQ, 
bir i× Qlanı kaQsamında ¥nªmª[deki � sene 
i�erisinde Adres #ilHi Sistemi �alı×ması bitirilmesi 
Qlanlanmaktadır.

        #u �alı×maların tamamlanmasıyla ara[ide 
tesQit edilen eksik Dadde, sokak, yol, meydan, 
bulWarların isimlerine ait duWar Weya direk tiQi 
tabelaları ile kaQı numarası tabelaları, ayrıDa Her�ek 
ki×iler We kurumlardan Helen taleQlerin Adres We 
Numaralamaya Àli×kin Y¥netmelik esaslarına H¥re 
kontrolª, bilHisayar ortamına aktarılması We yerinde 
montaKı, yeniden olu×turulan adreslerin 6lusal 
Adres 7eri Tabanına i×lenmesi ile Adres #ilHi 
Sisteminin HªnDellenmesi �alı×maları tamamlanmı× 
olaDaktır.

ReTiN ���� YaQıların NumarataK �rne¿i

ReTiN ���� Sokak Tabelası �rne¿i

ReTiN ���� Cadde Tabelası �rne¿i
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 2015 yılı i�erisinde Sakarya #ªyªk×ehir #elediyesi�ne 10 adet 1�5000 �l�ekli Na[ım Àmar 1lan tadilat 
tekliƄ H¥nderilmi× oluQ tadilat tekliƅerinin tªmª Sakarya #ªyªk×ehir #elediye MeDlisi taraGından onaylanarak 
Qlanlara i×lenmi×tir.

     �� tane 1�1000 ¥l�ekli 6yHulama Àmar 1lanı tadilatı MeDlis Àmar Komisyonuna tekliG edilmi× oluQ �1 tanesi 
kabul edilmi×tir.

5aClo ��� Àmar 1lanı Tadilat �rne¿i

ReTiN ���� Àmar 1lanı Tadilat �rne¿i
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      2015 yılı boyunDa resmi kurum We Watanda× 
taleQleri do¿rultusunda 1.�60 adet imar durumu 
ha[ırlanmı×tır. #unun hariDinde Watanda× talebi 
olan ×iGai imar durumu bilHisi Qlanlama birimi 
taraGından Werilmi×tir. 

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı Àmar 
durumu dª[enlemesi sªresi olarak 12 Hªn 
hedeƅenmi×ken  Àmar durumu taleQleri 2 Hªn sªre 
i�erisinde dª[enlenmi×tir.

 Àmar durumu taleQlerinden imar durum 
harDı olarak tªm taleQler dikkate alındı¿ında 
105.1�5,00 T- Helir elde edilmi×tir.

ReTiN ���� Àmar %urumu �rne¿i

5aClo ��� 2015 Yılı Àmar %urum Sayıları
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***� Fa

a
liyetlere İliĆLiO

 B
ilH

i We D
eÑ

erleO
E
irN

eler



���

��StrateKiL
"Na� KeOtiO SoTyal
 ELoOoNiL
 Fi[iLTel (eliĆiNiOe Y©O 7erereL KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG İl�eOiO 1laOlà 7e (®WeOli YapàlaĆNaTàOà SaÑlaNaL

��(©TterHe İNar 1laOàOa 6yHuO 1roKeOiO 0OaylaONa S®reTi 	(®O


 Àl�emi[deki yaQılaDak yaQıların QroKelerin imar Qlanlarına olan uyHunluklarını kontrol ederek �arQık 
yaQıla×manın ¥nªne en temelden He�ilmesi ama�lanmaktadır.

 Mªdªrlª¿ªmª[ Qersonelleri kendilerine Helen QroKeleri ilHili kanun hªkªmlerine, y¥netmeliklere H¥re 
meW[uatlardaki ×artları ba[ alarak 2�� adet QroKe inDelenmi×tir. 2015 yılında denetlemeleri i�in denetleme 
sªreleri belirlenerek daha kısa sªrelerde QroKelerin inDelenmesi We nihayetinde Watanda× memnuniyetini 
artırmak hedeƅenmektedir. 

 #u kaQsamda 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı QroKe onaylama sªresi hedeƄ 15 Hªn oluQ QroKe 
onaylama i×lemi 10 Hªn sªre i�erisinde Her�ekle×mi×tir.

5aClo ��� AWan 1roKe ÀnDeleme valı×maları

 Ruhsat talebinde ilk adım olarak aWan QroKe Hetirilmektedir. AWan 1roKe yaQının mimari QroKesi, statik 
QroKe, Àmar durumu We Qlankotesi ile birlikte Ruhsat birimine inDeleme ama�lı teslim edilir. 0rtalama 10 Hªn 
i�erisinde kurumumu[Da ilHili kanun We y¥netmelik hªkªmlerine H¥re inDeleniQ onaylanır Weya tesQit edilen 
uyHunsu[lukların dª[eltilmesi i�in ilHilisine tutanak ile iade edilir. 2015 yılı i�erisinde ruhsat birimi taraGından 
2�5 adet aWan QroKe inDelenmi×tir. 

5aClo ��� 1roKe ÀnDeleme valı×maları
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 Àmar We ÖehirDilik Mªdªrlª¿ª olarak 
herhanHi bir arsa ª[erinde yaQılmakta olan bir Weya 
birden �ok yaQının kat, daire, i× bªrosu, dªkkan, 
ma¿a[a, salon We deQo Hibi ayrı ayrı We ba×lı ba×ına 
kullanmaya elWeri×li b¥lªmleri ª[erinde, yaQı 
tamamlandıktan sonra He�ileDek kat mªlkiyetine 
esas olmak ª[ere, o arsanın maliki Weya Qayda×ları 
taraGından arsa Qayına ba¿lı olarak kurulan irtiGak 
hakkına y¥nelik �alı×malar yaQılmaktadır.

 YaQı QroKeleri Heldi¿inde QroKenin bir arsanın 
maliki Weya Qayda×ları lehine arsa Qayına ba¿lı 
olarak kurulması inDelenir. TaQu SiDili yoluyla irtiGak 
i×leminin yaQılmasına olanak tanıyaDak �alı×malar 
yaQılmaktadır.

 Kat irtiGakı, resmi senetle We taQu siDiline 
tesDil ile do¿ar. #u resmi senet taQu siDil 
mªdªrlª¿ªnDe dª[enlenir. Kat irtiGakına konu olan 
arsanın tamamı bir ki×iye ait ise resmi senet 
dª[enlenmeyiQ istem belHesi dª[enlenmektedir. 
     
 R e s i m d e  H ¥ s t e r i l d i ¿ i  ª [ e r e 
Mªdªrlª¿ªmª[De yaQı QroKeleri inDelenmekte We 
harita birimi taraGından onaylanmaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı Kat 
ÀrtiGak�Kat Mªlkiyet 0naylama sªresi olarak 15 Hªn 
hedeƅenmi× anDak i× akı× sªre�lerimi[in etkin 
kullanılması ile birlikte ortalama sªre 4 Hªn olarak 
Her�ekle×mi×tir.

ReTiN ���� Kat Mªlkiyeti 7a[iyet 1lanı �rne¿i

ReTiN ���� Kat ÀrtiGak %ª[enleme Tabanı 
#a¿ımsı[ #¥lªm �rne¿i

ReTiN ���� R¥Qerli Kroki �rne¿i
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ReTiN ���� Kat ÀrtiGak Tablosu �rne¿i
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5aClo ��� Kat ÀrtiGakı ÀnDeleme Hakkında #ilHiler

5aClo ��� Harita Àle ÀlHili YaQılan À×lemler Hakkın #ilHiler

��(©TterHe 1arTelaTyoO 5alepleriOiO İODeleONe S®reTi

 1arselleri olu×turmak amaDıyla, Qarseller i�erisinde yol, meydan, ye×il alan, Qark, otoQark Wb. kamu 
hi[metlerine ayrılan yerlerden herhanHi birini Weya birka�ını kaQsayaDak ×ekilde yaQılan terk, teWhit, iGra[ 
i×lemidir.

 1arselasyon taleQlerinde Qarsel i�erisinde tarım Weya orman ara[isi oldu¿u durumlarda Tarım Àl 
Mªdªrlª¿ª�ne ilHili taleQ H¥nderilerek H¥rª×ª sorulmaktadır. Tarım Àl Mªdªrlª¿ª�nden Helen H¥rª×e H¥re 
Qarselasyon taleQleri netiDelenmektedir.

 1arselasyon taleQleri taraGımı[dan inDelenmekte We onaylanması amaDıyla #elediye &nDªmeni�ne 
H¥nderilmektedir. &nDªmenDe onaylanan Qarselasyon de¿i×iklikleri TaQu Mªdªrlª¿ª�ne tesDili yaQılması i�in 
H¥nderilmektedir. TaQu Mªdªrlª¿ª�nDe tesDil i×lemleri uyHulanan Qarselasyon de¿i×iklik taleQleri uyHun 
H¥rªlmª× oluQ de¿i×ikli¿e H¥re dª[enlenmi× olmaktadır.

 2015 yılı i�erisinde 206 Qarselasyon de¿i×iklik talebi Helmi× oluQ #elediyemi[De 206 Qarselasyon 
de¿i×ikli¿i yaQılmı×tır.

 1arselasyon de¿i×iklik taleQlerinden 2�2.�45,00 T- Helir elde edilmi×tir.

5aClo ��� 1arselasyon %e¿i×iklik TaleQ #ilHileri
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 �1�4 sayılı Àmar Kanunuşna uyHun 
yaQıla×manın sa¿lanması i�in 2�.06.2001 tarih, 
4�0� sayılı YaQı %enetim Kanunu �er�eWesinde 
yaQılan yasal dª[enlemelerle ruhsat alarak 
in×aatına ba×lanan binalar temel seWiyesinden 
ba×lamak ª[ere yaQı denetim Ƅrmaları araDılı¿ıyla, 
sªrekli alanda denetim yaQan mªhendislerimi[De 
her a×amada takiQ edilmektedir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı imar 
denetim sayısı 1.0�2 olarak hedeƅenmi×tir. 
1 r o H r am l ı  � a l ı ×ma l a r ım ı [  n e t i D e s i n d e 
Watanda×lardan Helen taleQler de ekleninDe 1.1�� 
adet denetim Her�ekle×tirilmi×tir.

a Ka[à zalàĆNalarà DeOetiNleri

 Àn×aat denetimleri temel ka[ımak i�in ilk 
mªdahale yaQıldı¿ından itibaren ba×latılmı× olur. 
Temel haGriyatının tehlike olu×turmayaDak ×ekilde 
alınması We �ıkan atıkların Ruhsatlı d¥kªm sahasına 
nakledilmesi kontrollª bir ×ekilde yaQılmaktadır.

ReTiN ���� Ka[ı valı×maları %enetimleri

ReTiN ���� Àmar %enetim valı×maları
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C 5eECirTi[ We D®[eOTi[ zalàĆaO İOĆaatlaràO DeOetiNleri 

 Àn×ai Gaaliyetlerin halkın Hªnlªk ya×amına 
en a[ etki edeDek ×ekilde yaQılması konusunda 
tedbirler alınmaktadır. Henª[ in×aat ba×lamadan 
×antiye alanını kaQatmak We in×aatı hem estetik 
a�ıdan hem de i× We �eWre HªWenlik a�ısından 
kamuƅe etmek amaDıyla in×aat sahiQlerine saD 
leWha We branda aldırılmak suretiyle in×aatın etraGı 
saD leWha ile �eWrilmekte, insan sirkªlasyonunun �ok 
oldu¿u ana arterlerde We yªksek irtiGalı in×aatlarda 
Dan We mal HªWenli¿inin sa¿lanması i�in e¿imli 
×ekilde konsol iskeleler kurulmakta, in×aat sıWa 
a×amasına Heldi¿inde ise binanın DeQheleri branda 
ile �eWrilerek in×aat �alı×malarının halkın Hªnlªk 
ya×amından i[olasyonu sa¿lanmaktadır.

ReTiN ���� Àmar %enetimleri �nDesi

ReTiN ���� Àmar %enetimleri Sonrası
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D HarǤyat D©L®NleriOiO DeOetleONeTi

 HaG r i yat l a rdan  � ı kan  ma l [emen in 
ta×ınabilmesi We Ruhsatlı d¥kªm sahasına 
aktarımının yaQılabilmesi HaGriyat ToQra¿ı, Àn×aat 
We Yıkıntı Atıkları Ta×ıma We Kabul #elHesi ile 
Her�ekle×tirilir.

 Àn×aatlardan �ıkan haGriyatın, yaQı 
ruhsatında belirtilen m2 ª[erinden birim Ƅyata H¥re 
hesabı yaQılarak in×aat sahibine ¥detilmektedir. 
2015 yılında ��.100,00 T- ka[ı haGriyat harDı tahsil 
edilmi×tir.

 Mªdªrlª¿ªmª[ taraGından harƄyat d¥kªm 
yeri H¥sterilmekte oluQ #elediyemi[De harƄyat 
ta×ınmasına dikkat edilmekte We harƄyat 
d¥kªmlerinde H¥sterilmi× b¥lHelere d¥kªmªn 
yaQılması sa¿lanmaktadır. #u kaQsamda denetleme 
Gaaliyetlerimi[ �er�eWesinde mªhendislerimi[ We 
[abıta ekiQ ler imi[ kontro l  We H¥[et leme 
yaQmaktadır. %¥kªm b¥lHeleri dı×ında d¥kªm 
yaQıldı¿ı tesQit edilen ta×ıyıDılara yasal �er�eWeDe 
her tªrlª Herekli yaQtırım uyHulanmaktadır.

5aClo ��� HaGriyat ToQra¿ı, Àn×aat We Yıkıntı Atıkları Ta×ıma We Kabul #elHesi #ilHileri

ReTiN ���� Ta×ıma We Kabul #elHesi �rne¿i
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E RuITatTà[ 7e RuITata "yLàrà İOĆai Faaliyet DeOetiNleri

 Ruhsatsı[ We ruhsata aykırı in×ai Gaaliyet 
uyHulamaları hakkında �1�4 sayı l ı  Àmar 
Kanunu�nun �2. We 42. Maddelerine We TCK 1�4. 
Maddesine istinaden yasal i×lemler yaQılarak ilHili 
dosyalar #elediye &nDªmeni� ne seWk edilmektedir. 
Àmar kanununun 42. Maddesine H¥re #elediye 
&nDªmeni kararı ile De[ai i×lem uyHulanarak yaQı 
sahibine �0 Hªn sªre i�inde in×aatını ruhsata 
ba¿laması tebli¿ edilir. Tebli¿ tarihinden itibaren �0 
Hªn sªre sonunda ruhsata ba¿lanmayan yaQılar �2. 
Maddesine H¥re #elediyemi[ Fen À×leri Mªdªrlª¿ªnª 
yıkım kararı H¥nderir.

 šYaQı RuhsatıŢ We ruhsat eklerine uyHun 
yaQılmayan in×aatlar i�in kontrol mªhendislerimi[ 
taraGından Àmar Kanunu�nun �2. We 42. Maddelerine 
H¥re šYaQı Tatil Tutana¿ıŢ dª[enlenerek in×ai 
Gaaliyet derhal durdurulmakta We tesQit edilen 
uyHunsu[luk kayıt altına alınmaktadır. YaQı tatil 
Tutana¿ı� nın tan[im edildi¿i We ilHilisine tebli¿ 
edildi¿i tarihten itibaren belirtilen sªre i�erisinde 
yaQısahibi, yaQıyı ruhsat We eklerine uyHun hale 
Hetirmek Weya ruhsat almakla sorumludur.

ReTiN ���� YaQı Tatil Tutana¿ı 6yHulama �rne¿i

ReTiN ���� YaQı Tatil Tutana¿ı

���� Faaliyet Raporu
***� Fa

a
liyetlere İliĆLiO

 B
ilH

i We D
eÑ

erleO
E
irN

eler



���

��StrateKiL
"Na� KeOtiO SoTyal
 ELoOoNiL
 Fi[iLTel (eliĆiNiOe Y©O 7erereL KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG Yapà DeOetiNleriOi EtLiOleĆtirNeL
 Ka�aL Yapà 5eĆeCC®TleriOi EOHelleNeL

��(©TterHe (er�eLleĆtirileO İNar DeOetiNleriOiO SayàTà 	"Eet


E RuITatTà[ 7e RuITata "yLàrà İOĆai Faaliyet DeOetiNleri

ReTiN ���� �2. Madde (ere¿inDe Alınan 
&nDªmen Kararı

ReTiN ���� 42. Madde (ere¿inDe Alınan 
&nDªmen Kararı

5aClo ��� �2. We 42. Madde 6yHulamaları SonuDu Kesilen Ce[a #edelleri
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 �1�4 sayılı Àmar Kanunuşna uyHun yaQıla×manın sa¿lanması i�in 2�.06.2001 tarih, 4�0� sayılı YaQı 
%enetim Kanunu �er�eWesinde yaQılan yasal dª[enlemelerle ruhsat alarak in×aatına ba×lanan binalar temel 
seWiyesinden ba×lamak ª[ere yaQı denetim Ƅrmaları araDılı¿ıyla, sªrekli alanda denetim yaQan 
mªhendislerimi[De her a×amada takiQ edilmektedir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı hakedi× onaylama sªresii i�in 10 Hªnlªk hedeG
belirlenmi×ken ortalama 5 Hªn sªre i�erisinde hakedi× onaylama i×lemi tamamlanmı×tır.
 
 YaQı denetimleri 6 seWiyede Qeriyodik olarak yaQılmaktadır.

(raǤL ��� Hakedi× 0naylama SeWiyeleri We 0ranları

���� Faaliyet Raporu
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Ruhsat onaylandıktan sonra yaQı denetim 
Ƅrmalarına QroKe inDeleme bedeli olarak �10 
hakedi× onayı Werilmektedir.

a  1roKeleOEirNe HaLeEiĆi 	���


ReTiN ���� YaQı Àn×aatının Temel SeWiyesi

C 5eNel SeWiye HaLeEiĆi 	���


 Àn×aata ba×lama a×amasında YaQı 
%enetimler We Öantiye ÖeƄ taraGından onaylanarak 
#elediyemi[e sunulan À×yeri Teslim Tutana¿ı� na 
i s t inaden  b inan ın  haG r i yat  ko tunun We 
koordinat lar ının do¿rulu¿u taraG ımı[dan 
onaylanmaktadır. Ruhsatlı in×aatların haGriyat 
i×lemi tamamlanıQ temel ªstª seWiyesine Heldi¿inde, 
bina konturları, subasman kotu, drenaK We su 
yalıtımının ruhsat We eklerine uyHun oldu¿una dair 
yaQı denetim ×irketleri taraGından mªdªrlª¿ªmª[e 
mªraDaat yaQılır.

 Mªhendislerimi[ taraGından in×aatın ruhsat We eklerine uyHunlu¿u mahallinde tetkik edilerek, ilHili 
eWraklar 	À×yeri Teslim Tutana¿ı, kontur�Habari, S(K bildirHesi, yaQı denetim hi[met bedeli dekontu, temel, 
bodrum kat kalıQ beton tutanakları, beton basın� dayanım raQorları, �elik �ekme deney sonu�ları, Qersonel 
bildirHesi
 kontrol edilir We olumsu[luk olmadı¿ı takdirde mªdªrlª¿ªmª[ taraGından temel ªstª We su basman 
Wi[esi onaylanarak, yaQı denetim Ƅrmalarının �10 hakedi× bedeli ¥denmektedir.

ReTiN ���� YaQı Àn×aatının Temel SeWiyesi
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 # i nan ın  be t ona rmes in i n  t ªmªy l e 
bitirilmesine mªteakiQ yaQı denetim Ƅrmaları 
mªraDaatlarını yaQar. Àn×aat mahallinde b¥lHe 
mªhendislerimi[ taraGından kontrol edilir We ilHili 
eWraklar kontrolª sonrası 	[emin We normal katlar 
kalıQ beton tutanakları We beton basın� dayanım 
raQorları
 olumsu[luk olmadı¿ı takdirde yaQı 
d e n e t i m  Ƅ r m a l a r ı n ı n  � 4 0  h a k e d i × i 
onaylanmaktadır.

D BiOa İTLelet 5aNaNlaNa HaLeEiĆi 	���


E zatà 5eTiTat HaLeEiĆi 	���


 #inanın tªm b¥lme duWarlarının We 
DeQhelerinin QroKeye uyHunlu¿u, bina i� We dı× 
yalıtımının yaQılması, �atı ¥rtªsªnªn mimari 
QroKeye uyHun oldu¿u mªhendislerimi[ taraGından 
kontrol ediliQ, yaQı denetim ×irketi mªraDaatı 
sonrası mªdªrlª¿ªmª[ taraGından �20 hakedi× 
onayı yaQılmaktadır.

ReTiN ���� YaQı Àn×aatını #ina Àskelet SeWiyesi

ReTiN ���� YaQı Àn×aatının vatı Tesisat SeWiyesi

e BiOa BiriN HaLeEiĆi 	���


     #inanın mekanik We elektrik tesisatının tamamlanarak, sıWa We inDe i×lerinin de ruhsat We eklerine uyHun 
×ekilde bitirilmesi, isk�n edilebilir seWiyeye Hetirilmesi ile yaQı denetim ×irketi mªraDaatı sonrası 
mªdªrlª¿ªmª[ taraGından �15 hakedi× onayı yaQılmaktadır.

ReTiN ���� YaQı Àn×aatının Tesisat SeWiyesi

���� Faaliyet Raporu
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     �100 hakedi× onayı yaQılarak À× #itirme #elHesi 
dª[enlenir We ilHili yaQı denetim ×irketi We Genni 
mesuller hakkında siDil notları Werilir. Ruhsat almı× 
tªm binaların temel a×amasından bitimine kadar 
in×aat seWiyelerine H¥re Goto¿raƅarı �ekilerek 
dosyalanır We À× bitirme tutana¿ı im[alanır.

G  İTLaO BelHeTi HaLeEiĆi 	��


ReTiN ����  YaQı %enetim Hakedi×i À× #itirme 
Tutana¿ı

H
 5oplu z©p KoOteyOer 6yHulaNaTà

ReTiN ���� Àskan #elHesi Tamamlanmı× #ina 
�rne¿i

 À skan a×amasında Wer i l en ebat lar 
do¿ru l tusunda �¥Q konteyner  yaQ ı lması 
istenmektedir. Mimari QroKede �¥Q konteyner 
H¥sterilmekte oluQ H¥rªntª We �eWre titi[li¿i 
a�ısından yerinde uyHulanmaktadır. 
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H
 5oplu z©p KoOteyOer 6yHulaNaTà

ReTiN ����  v¥Q Konteyner 6yHulama �rne¿i

 2015 yılı i�erisinde YaQı %enetim Ƅrmalarının hakedi× �alı×maları kaQsamında �1� adet yaQı denetim 
hakedi×i inDelenmi×tir. �1� yaQı denetim hakedi×lerinden ilHili idare Qayı olan ��.2��,00 T- Helir elde edilmi×tir.

5aClo ��� 2015 Yılı YaQı %enetim Hakedi× #ilHileri

���� Faaliyet Raporu
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 H a k e d i ×  o n a y l a m a  s ª r e � l e r i 
tamamlandıktan sonra tªm a×amaların yer aldı¿ı We 
a×amalar i�in ortaya �ıkan hakedi× tutarları, yaQı We 
ªstleniDi hakkında bilHilerinin yer aldı¿ı denetim 
hakedi× raQoru ha[ırlanır. #u eWrak matbu eWrak 
oluQ tªm a×amaların tamamlandı¿ını H¥sterir 
b¥lªmlerinin en altına hem dª[enleyenler hem de 
#elediyemi[den H¥reWlendirilen mªhendisler 
taraGından im[a altına alınır.

��StrateKiL
"Na� KeOtiO SoTyal
 ELoOoNiL
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ReTiN ����  YaQı %enetim Hakedi×i SeWiyeleri

 Àl�emi[de sa¿lıklı, HªWenli We estetik yaQıla×maya 2015 yılında da deWam etmi× oluQ� il�emi[in yaQısal 
d¥nª×ªmª sermeye deWam etmi×tir.

 #elediyemi[in ¥nemli katkılarıyla son yıllarda iWmesini arttıran bir Heli×meyle Qlanlı yaQıla×maya 
y¥nelen Hendek, [emin yaQısının da elWeri×li olması We #elediyemi[in yaQıDı �alı×maları sonuDu in×aat taleQleri 
yo¿unlu¿unu korumu× We bir�ok yatırımDının oda¿ı olmaya deWam etmi×tir.

 &nHellilerin binalara ula×ımı We eri×ilebilirlik ile ilHili �e×itli QlatGormlarda toQlantılar dª[enlenmi× We 
toQlantılara i×tirak edilmi×tir. 1roKelerde enHellilerin ula×ımı ile ilHili detaylar H¥sterilmi×tir. #u kaQsamda � kat 
We ªstª yaQılar i�in asans¥r kurma ×artı Hetirilmi×tir.
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ReTiN ����  Yeni YaQı YaQı Ruhsatı �rne¿i �n Yª[ ReTiN ����  Yeni YaQı YaQı Ruhsatı �rne¿i 
Arka Yª[

 Mªdªrlª¿ªmª[ bu i×lemleri yaQarken� �1�4 sayılı imar kanunu, 5��� sayılı #elediye Kanunu, 5216 
sayılı #ªyªk ×ehir Kanunu, 4�0� sayılı YaQı %enetim Kanunu, 5��� sayılı �[ªrlªler Kanunu, 2��1����0���66 
sayılı Àmar Aƃı kanunları We bu kanunlarla ilHili y¥netmelikleri We HenelHeleri esas almaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı i�erisinde yaQı ruhsatı Werme sªresi olarak ortalama 20 Hªn 
belirlenmi×, yaQı ruhsatı Werme yılı i�inde ortalama 1� Hªn i�inde tamamlanmı×tır. 2015 toQlam 2�5 adet yaQı 
ruhsatı Werilmi× oluQ, �.62�.000 T- Helir elde edilmi×tir. 2014 yılında 242 adet ruhsatı Werilmi×, �.��6.�2� T- 
Helir edilmi×tir.

 Son iki yıl inDelendi¿inde ruhsat sayısında �1� artı× olmu×tur. Ruhsat Helirleri ise bu d¥nemde �� 
dª×ª× H¥stermi×tir.
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5aClo ���  Yıllara (¥re Tªr #a[ında Ruhsat #ilHileri

5aClo ���  YaQı Ruhsatlarının Tªr We Mahalle #a[ında %a¿ılımı
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a YaOaO We YàLàlaO Yapàlar ForNu zalàĆNalarà

 YaQı Ruhsatı alınarak in×aat yaQılaDak 
Qarsellerde meWDut eski binalar bulunuyor ise s¥[ 
konusu yaQı hakkında Àmar We ÖehirDi l ik 
Mªdªrlª¿ª�nden yıkım ruhsatı tan[im edilerek, 
meWDut binalar HªWenlik ¥nlemleri aldırıldıktan 
sonra yıktırılmaktadır. Yıkım ruhsat alınmadan 
mªteahhitlerDe yıkılan binalarla ilHili taraGımı[dan 
yasal i×lemler yaQılmaktadır.

5aClo ���  Yanan�Yıkılan YaQı #ilHileri

ReTiN ����  Yanan We Yıkılan YaQılar Formu

���� Faaliyet Raporu
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       Àl�emi[de isk�nlı bina sayısını artırmak ª[ere 
di¿er mªdªrlªk We kurumlarla yaQılan �alı×malar 
2015 yılı i�inde de sªrmª×tªr. Àl�emi[deki isk�nlı 
bina sayısı her He�en Hªn artmı×, yeni yaQılan 
binalardan tamamında isk�n ×artı aranmı×, sosyal 
nitel i¿i yªksek konutlar her tªr lª yasal 
yªkªmlªlª¿ªnª yerine Hetirmi×, isk�n We kat 
mªlkiyetini tamamlamı× bir ×ekilde halkımı[a ar[ 
edilmi×tir.

 YaQı Kullanım À[in #elHelerinin � ayrı Werili× 
amaDı bulunmakta oluQ bunlar� Kısmi Kullanım À[ni, 
YaQı Kullanım À[ni, (e�iDi Kullanım i[nidir. 

 Kısmi Kullanım i[ni� yaQının ba¿ımsı[ 
b¥lªmlerinden hakedi× seWiyesinin �50�lik kısmına 
denk HeleDek ×ekilde tamamlanan kısımlarına 
Werilen i[indir. Àl�emi[ Öartlarında belediyemi[in 
He�iDi kullanım i[ni WerebileDek bir durum 
olu×madı¿ından uyHulanmamı×tır.

 YaQı kullanım i[inleri matbu eWrak oluQ YaQı 
%enetim Ƅrmalarından yetkililerinin, YaQı Kullanım 
À[ni HarDına tahsil eden #elediye Qersonelinin, #ina 
mahalini tetkik eden #elediye Qersonelinin im[aları 
bulunmaktadır.

 Hendek Àl�emi[de 2015 yılı i�erisinde 
kullanım amaDına H¥re� 16 adet Kısmi Kullanım À[ni, 
116 adet YaQı Kullanım À[ni Werilmi×tir.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı 
i�erisinde yaQı kullanım i[in belHesi sªresi olarak 
ortalama 25 Hªn belirlenmi×, yaQı kullanım i[in 
belHesi Werme yılı i�inde ortalama 22 Hªn i�inde 
tamamlanmı×tır. 2015 toQlam 1�2 adet yaQı ruhsatı 
Werilmi× oluQ, 2�1.2�0,00 T- Helir elde edilmi×tir. 
2014 yılında 1�2 adet ruhsatı Werilmi×, 2��.4�6,00 
T- Helir edilmi×tir.
       
 Son iki yıl inDelendi¿inde yaQı kullanım i[in 
belHesi sayısında artı× olmamasına ra¿men yaQı 
kullanım i[in belHesi Helirleri ise bu d¥nemde �2 
artı× H¥stermi×tir.ReTiN ����  Yeni YaQı Kullanım À[ni 

�n Arka Yª[ �rne¿i
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5aClo ���  YaQı Kullanma À[ni AmaDıyla 7erilen #elHe Sayıları

���� Faaliyet Raporu
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5aClo ���  7erili× AmaDına (¥re YaQı Kullanım À[in #elHe Tªrleri

KàTNi
KullaOàN

��

Adet

Yapà
KullaOàN

���

Adet

(raǤL ���  7erili× AmaDına (¥re YaQı Kullanım À[in #elHe Tªrleri

5aClo ���  Kullanım AmaDına (¥re YaQı Kullanma À[in #elHesi Adetleri
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 Hendek yerle×im yeri olarak He�mi× yª[yıllarda iQek yolu Hª[erHahında yer almı×, tarih boyunDa da 
medeniyetlere eW sahiQli¿i yaQmı× bir yerle×im yeridir. Her ne kadar Hªnªmª[e tarihi eser kalmamı× olsa da 
�e×itli kitaQlara bu b¥lHenin konumundan bahsedilmektedir. 

 KoDaeli Kªltªr 7arlıklarını Koruma #¥lHe Kurulu Mªdªrlª¿ª�nªn arkeoloH, mimar, ×ehir QlanDısından 
olu×an teknik ekiQleri il�emi[deki yaQıların tesDil etmekte, Herekli inDelemeler netiDesinde tesDil edilen yaQıların 
bilHileri #elediyemi[e H¥nderilmektedir. 2015 yılında H¥nderilen Werilere H¥re Hendek il�esinde toQlam �� adet 
korunması Hereken kªltªr Warlı¿ı bulunmaktadır.

 #ununla birlikte yaQı sahiQleri Weya kurumlar herhanHi bir yaQının tesDil edilmesi talebiyle birlikte 
KoDaeli Kªltªr 7arlıklarını Koruma #¥lHe Kurulu Mªdªrlª¿ª�ne ba×Wurabilmektedir. 

 YaQıların KoDaeli Kªltªr 7arlıklarını Koruma #¥lHe Kurulu Mªdªrlª¿ª�nDe tesDilinin yaQılmasıyla birlikte 
malikler TaQu Mªdªrlª¿ª�ne ba×Wurarak taQu ª[erine i×letilmesini taleQ etmektedirler

 #elediyemi[e H¥nderilmesi sayesinde il�edeki ilHili yaQıların haritaya i×lenmesi sa¿lanmakta b¥yleDe 
yaQıların taraGımı[dan da korunması ilk elden sa¿lanmaktadır. 

5aClo ���  Àl�e (enelinde #ulunan TesDilli YaQılar
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2015 yılı i�erisinde 4 adet tesDilli yaQı sahibi 
taraGından belediyemi[e ba×Wuru yaQılmı× oluQ 
bunun netiDesinde belediyemi[De QroKeleri inDeleniQ 
onaylanarak KoDaeli Kªltªr 7arlıklarını Koruma 
#¥lHe Kurulu Mªdªrlª¿ª�nden H¥nderilmi×tir.

 #elediyemi[e H¥nderilmesi sayesinde 
il�edeki ilHili yaQıların haritaya i×lenmesi 
sa¿lanmakta b¥yleDe yaQıların taraGımı[dan da 
korunması ilk elden sa¿lanmaktadır. 

 1� Mollalar Kona¿ı 	 #a×Qınar mah. 1�� ada 
1� Qarsel 

 2� %anyal H&R(�NS&- 	 Mahmutbey mah. 
55 ada �2 Qarsel

 �� 0sman #AÖKA-Y0NC6 	 %erebo¿a[ı mah. 
�2 ada 2� Qarsel

 4� (¥ksel S0-AK 	 Kemaliye mah. 22 ada �� 
Qarsel 


 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı tesDilli 
yaQılarla ilHili eWrakların KoDaeli Kªltªr 7arlıklarını 
Koruma #¥lHe Kurulu Mªdªrlª¿ªşne 20 Hªnde 
H¥nderilmesi hedeƅenmi×, 12 Hªnde eWrakların 
H¥nderilmesi sªreDi tamamlanmı×tır.

ReTiN ����  Restorasyonu %eWam &den 
Mollalar Kona¿ı

ReTiN ����  Restorasyonu %eWam &den 
55 Ada �2 1arsel

ReTiN ����  Restorasyonu %eWam &den 
22 Ada �� 1arsel

ReTiN ����  Restorasyonu %eWam &den 
�2 Ada 2� 1arsel
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20Stratejik
Amaç Belediyenin Kurumsal Yapısını Ve İş Yöntemlerini İzlemek

01Stratejik
Hedef Çalışmalarımızı İzleyici Sistemler Oluşturmak

15Gösterge Yıkım Taleplerini İnceleme (Gerçekleşme) Oranı (Yüzde %)

16Gösterge Plana İşlenmiş Proje Oranı (Yüzde %)

17Gösterge İmar Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı (Yüzde %)

 2015 yılı içerisinde Müdürlüğümüzce yapılan denetimlerde tespit edilen, vatandaşlardan gelen talepler 
üzerinden incelemeler sonucu imar mevzuatına aykırı olduğu tespit edilen yapılar için yıkım kararları 
çıkarılması amacıyla Belediye Encümeni’ne havaleler yapılmıştır.
 
 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılında tespit edilen yapıların %33'ünün incelenmesi hedeflenmiş 
olmakla birlikte %25'i incelenebilmiştir.

01Gösterge Kurum Dışından Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

02Gösterge Kurum İçinden Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

 2015 Yılı içerisinde Basın, Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü tarafından kabul edilen gelen evrak, 
yapılan yazışmalar ile değerlendirilerek cevap verilen başvurular aşağıda belirtilmektedir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı kurum dışından müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 
20 gün, kurum içinden müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 10 gün belirleniştir. Kurum dışından 
gelen yazılara cevap süresi 7 gün, kurum içinden gelen yazılara 7 gün içinde cevap verilmiştir.

 2015 yılında yapılması hedeflenen projeler yıl öncesinde belirlenmiş olmakla birlikte 2015 yılında 
yapılması hedeflenen projeler için 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılında  %65'inin plana işlenmesi 
hedeflenmiş ancak %33'üişlenebilmiştir.

 2015 yılı içerisinde ilçe halkına yönelik ilçenin nüfusunun yoğun olduğu bölgelerde Belediyemizin genel 
faaliyetleri hakkında memnuniyet anketi yapılmıştır. Bu ankette imar hizmetlerinden memnuniyet oranı da 
tespit edilmiştir.

 Buna göre 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı imar hizmetlerinden memnuniyet oranı %40 
hedeflenmişken %50 olarak gerçekleşmiştir.
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�� "TaOT©r 5eTDili 7e YàllàL KoOtrol

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 06 Ha[iran 2015 tarihli, 2���6 Sayılı Resmi 
(a[ete� de #ilim Sanayi We TeknoloKi #akanlı¿ı 
taraGından reWi[e edilerek yayımlanan ŢAsans¥r 
À×letme #akım We 1eriyodik Kontrol Y¥netmeli¿i 
Here¿inDe Asans¥rler deWreye alındıktan sonra 
ba×lamak ª[ere her yıl dª[enli olarak asans¥r 
kontrolª 	Muayene
 yaQılmaktadır. Asans¥r 
kontrolªnªn amaDı Asans¥rªn kullanıDılar We bakım 
Qersoneli i�in HªWenli bir ×ekilde �alı×ıQ 
�alı×madı¿ının tesQit edilmesi We Asans¥rle ilHili 
sorumlulu¿u olan taraƅarın 	y¥netiDiler We bakım 
Ƅrmaları
 H¥reWini yerine HetiriQ Hetirmedi¿inin 
tesQitidir.

ReTiN ����  Asans¥r Kontrol We #akımlarından (¥rªntªler

���� Faaliyet Raporu
***� Fa

a
liyetlere İliĆLiO

 B
ilH

i We D
eÑ

erleO
E
irN

eler



238

01 Asansör Tescili Ve Yıllık Kontrol

b Stratejik
Plan Kapsamı Dışındaki Faaliyetler

 Hendek ilçemizde 2014 yılında belediyemiz 
tarafından yapılan 33 muayenede 4 asansör yeşil 
etiket, 29 asansör kırmızı etiket almıştır 6 adet 
asansör kapatılmıştır. 

 2015 yılında yapılan kontrollerde ise 102 
muayenede 47 asansör yeşil etiket, 52 asansör 
kırmızı etiket ve 3 asansör ise sarı etiket almıştır. Bu 
kapsamda 26 adet asansör tescil edilmiş olup 17 
asansör kapatılmıştır.

 2015 yılında artan yapılar ve mevcut 
binalardaki asansörlerin de denetlenmesi 
kapsamında denetimler sıklaştırılmış, yıl sonunda 
geçmiş yola oranlar denetimler %300 arttırılmıştır.

Resim 162.  Örnek Asansör Yıllık Kontrol Raporu

Grafik 15. 2014 Yılı Asansör Kontrol 
Etiket Durumları

52

47

3

Kırmızı Etiket

Sarı Etiket

Yeşil Etiket

Yeşil Etiket

Kırmızı Etiket

4

29

Grafik 16. 2015 Yılı Asansör Kontrol 
Etiket Durumları
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�� ETtetiL Kurulu zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 1lanlı Alanlar TiQ Àmar Y¥netmeli¿i�nin 10. 
Maddesindeki hªkªm Here¿inDe 2014 yılında 
Mªdªrlª¿ªmª[ bªnyesinde Kent &steti¿i Kurulu 
kurulmu×tur. 

 Kurul ªyeleri hem #elediye hem de ¥[el 
sekt¥r temsilDilerinden olu×maktadır. Kurul 5 
ki×iden olu×makta oluQ Kurul kararları kesin 
hªkªmle uyHulanaDaktır.

 Kurul bu kaQsamda il�emi[deki nªGus 
yo¿unlu¿u We Heli×me Qotansiyeli yªksek olan 
Daddeleri belirlemi× bu Daddeler ª[erinde yaQılaDak 
yaQılara y¥netmelikte atıGta bulunan dª[enlemelere 
uyHun yaQıların yaQılması i�in �alı×malar 
yaQılmaktadır. #elirlenen Daddeler� 0sman Yılma[ 
Caddesi, ;iya (¥kalQ Caddesi, va¿layan Caddesi, 
YaWu[ Sultan Selim Cadddesi, Hastane Caddesi, 
#e×teQeler Caddesi, Ayhan Kı[ıl Caddesi, Muammer 
SenDer Caddesi, 0sman (a[i Caddesi, Abdªlhamit 
Han Caddesi, SerWetiye Caddesi, Rem[i &Gendi 
Caddesi, (aƃar 0kkan Caddesi, Ahmet &rsoy 
Caddesi, veWre Yolu Caddeleri.

 #elirtilen Daddelerde dı× DeQhe, aydınlatma, 
silªet bakımında tiQ H¥rªnªm belirlenmi×, 2015 yılı 
i�erisinde bu Daddeler ª[erinde yer alan yaQıların bu 
kaQsamda de¿erlendirildi¿i �1 ayrı toQlantı yaQılmı× 
oluQ 111 adet karar alınmı×tır.

ReTiN ����  &stetik Kurul 0lu×turma Kararı

5aClo ���  2015 Yılı &stetik Kurul Kararları
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�� ETtetiL Kurulu zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

ReTiN ����  Mimari &stetik KurulunDa #elirlenen Caddeler
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�� ETtetiL Kurulu zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

a İNar DuruNu Kararà

ReTiN ����  Àmar %urumu Kararı �rne¿i

 Kurulda aynı [amanda imar Qlanları da 
H¥rª×ªlmekte meWDut sorunlara �¥[ªm ¥nerileri de 
Hetirilmektedir. 

     #u kaQsamda 2015 yılı estetik kurulu �0 adet 
imar durumu kararı almı×tır.

C İODeleOeO 1roKe We ReOEer 6yHulaNa Kararà

 Hendek il�esi sınırları i�erisinde bulunan, yerle×ik We yerle×ime yeni a�ılaDak alanlardaki meydan, 
bulWar, Dadde We anayollara DeQhesi olan Qarsellerde yaQılaDak yeni We meWDut yaQılara ait� � boyutlu H¥rªnªm, 
silªet �alı×maları inDelenir. 
     
  Aynı aks ª[erinde yaQılan Weya yaQılaDak yaQıların renk, doku, mal[eme uyumuna bakılarak karar 
Werilir.
      
 #u kaQsamda 2015 yılı i�erisinde 4� adet QroKe We render inDeleniQ karar alınmı×tır.

ReTiN ����  1roKe Kararı �rnekleri

���� Faaliyet Raporu
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�� ETtetiL Kurulu zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

D (eOel Kararlar

 &stetik kurulunDa belirlenen Qlot Dadde We 
meWDut yaQılara� dı× DeQhe, aydınlatma, siluet 
bakımından tiQ H¥rªnªm belirlenmesine karar 
Werilmi×tir. 2015 yılı i�erisinde 4 adet QroKe 
ªretilmi×tir.
 
 1� 0rta Cami #¥lHesi 1roKesi
 2� ;eki C¥mert 1arkı 1ey[aK valı×ması
 �� YaWu[ Sultan Selim KaW×ak valı×ması
 4� Öehit (¥khan Ya×artªrk Caddesi We 
Abdªlhamithan Caddesinin, 0smanHa[i Caddesi ile 
#irle×tirme 1roKesi

ReTiN ����  0rta Camii #¥lHesi

ReTiN ����  0rta Camii Sokak %ª[enleme 1roKe (¥rselleri

ReTiN ����  ;eki C¥mert 1arkı 1ey[aK valı×ması
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�� 5ip 1roKe zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 6�60 Sayılı Kanun Here¿inDe #elediyemi[e ba¿lanan We �� K¥y Yerle×ik Alanı�� ya da 1�25.000 ¥l�ekli 
��Kırsal Yerle×im Alanı�� sınırları i�erisinde kalmak ×artıyla #elediyemi[in Àmar We ÖehirDilik Mªdªrlª¿ª�nªn 
ha[ırlamı× oldu¿u � TiQ QroKe #elediye MeDlisi taraGından uyHun bulunuQ 01.0�.2015 tarih We 4� nolu kararla 
Watanda×larımı[ın hi[metine sunulmu×tur. Ha[ırlanan TiQ QroKeler il�emi[in Do¿raƄ, kªltªrel, meWDut yaQı 
dokusu We iklim ko×ulları ele alınarak Hªnªmª[ mimarisine uyHun ×ekilde ha[ırlanmı×tır. 

5aClo ���  Metrekaresine (¥re TiQ 1roKeler

ReTiN ���� TiQ 1roKe Ruhsat �rne¿i �n Yª[ª ReTiN ���� TiQ 1roKe Ruhsat �rne¿i Arka Yª[ª 
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�� 5ip 1roKe zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

ReTiN ���� TiQ 1roKe 60 m2 ReTiN ����. TiQ 1roKe �5 m2 

ReTiN ���� TiQ 1roKe 100 m2 ReTiN ���� TiQ 1roKe 120 m2 

ReTiN ��6 .TiQ 1roKe 125 m2 ReTiN ���� TiQ 1roKe 145 m2 
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�� 5ip 1roKe zalàĆNalarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

ReTiN ���� TiQ 1roKe 155 m2 ReTiN ���� TiQ 1roKe 200 m2 ReTiN ���� TiQ 1roKe 155 m2 ReTiN ���� TiQ 1roKe 200 m2 

5aClo ��� #ilHi Ama�lı We 6yHulama Ama�lı 7erilen TiQ 1roKe Sayıları
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�� Harita İle İlHili zeĆitli 5alepler

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

a 1laOLote Kot KeTit 1roKeleriOiO 0OaylaNa S®reTi

 a
 1roKelere altlık te×kil etmek amaDıyla 
ha[ırlanan ara[inin toQo¿raƄk durumu ile birlikte 
detayları kaQsayan haritalardır. 

ReTiN ���� 1lankote Kot Kesit �rne¿i                                                                                            

C İTtiLaNet 1roKeleriOiO 0OaylaNa zalàĆNalarà

ReTiN ���� Àstikamet Kroki �rne¿i                                                                                          

 b
 Àn×aat ruhsatı alınmadan ¥nDe �i[ileDek 
olan mimari QroKe We imar durumuna altlık olmak 
ª[ere ha[ırlanan Qarselin mesaGelerini We yaQılaDak 
olan binanın H¥steren krokidir.

D m BaI�e DuWarà 5alepleriOi İODeleNeL

       7atanda×tan Helen taleQ do¿rultusunda �eWre duWarı yaQabilmesi i�in yaQılan aQlikasyon i×lemidir.
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�� BeleEiyeNi[ .aEeO 0DaLlarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

a HaNNaEEe �retiN İĆleNi

 Hendek #elediyesi olarak Watanda×lara daha 
iyi bir hi[met We daha kaliteli bir ya×am sªrmeleri 
i�in yol, kanali[asyon, drenaK boru, in×aat We 
stabili[e dolHu hammadde mal[emesine bªyªk 
Hereksinim duymaktadır.
 
 #u hammadde ihtiyaDını #ªyªk×ehir 
#elediyesinden #elediyemi[e deWir olan 4 adet *a 
(rubu maden sahalarından We yine *a Hrubu 
#elediyemi[ bªnyesindeki � adet maden oDa¿ından 
kar×ılamaktayı[.
 
 2015 yılı itibari ile bu ruhsatlı sahalardan 
aktiG olarak � tanesi kullanılmı× We #elediyemi[ 
ihtiya�larına kar×ılık Wermeye �alı×ılmı×tır. 2015 yılı 
boyunDa yakla×ık 15bin ton mal[eme �ıkarılmı× We 
il�emi[deki ba[ı yol �alı×malarında altyaQı dolHu 
mal[emesi olarak, kilitli Qarke, bordªr Wb. 
hi[metlerde kullanılmı×tır. 

ReTiN ���� Sakao¿lu %eresi Harita (¥sterimi

ReTiN ���� AkteGek Kum 0Da¿ı valı×maları

ReTiN ���� AkteGek Kum 0Da¿ı Harita (¥sterimi

ReTiN ���� Sakao¿lu %eresi valı×maları
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�� BeleEiyeNi[ .aEeO 0DaLlarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

a HaNNaEEe �retiN İĆleNi

ReTiN ���� Ka[ımiye Ta× 0Da¿ı valı×maları ReTiN ��6. Ka[ımiye Ta× 0Da¿ı Harita (¥sterimi

C .al[eNe İĆleNe İĆleNleri

 Maden sahalarından �ıkarılan mal[emeler oDaktan i×lem H¥rmeden ta×ınmakta We yol dolHu 
mal[emeleri istenilen boyuta Hetirilerek kullanılmakta� bordªr, kilitli Qarke  Wb ihtiya�lar ise Hendek #elediyesi 
tesislerinde i×lem H¥rerek kullanılmaktadır.

ReTiN ���� CeWher Ha[ırlama Tesisi (¥rselleri
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�� BeleEiyeNi[ .aEeO 0DaLlarà

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

C .al[eNe İĆleNe İĆleNleri

ReTiN ���� CeWher Ha[ırlama Tesisi (¥rselleri
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2015 Faaliyet Raporu
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H®WeOliÑiOEe IeN Ee Ii[Net i�i eÑitiNlerEe C®y®L 
NeTaGe LatettiL�Ƥ

HaruO K"YN"K
İOTaO K"yOaLlarà We EÑitiN .®E®r®



������

ƣENeLli olaO perToOelleriNi[iO Hururuyla
 araNà[a
LatàlaO perToOelleriNi[iO IeyeDaOàyla IeN iĆ 
H®WeOliÑiOEe IeN Ee Ii[Net i�i eÑitiNlerEe C®y®L 
NeTaGe LatettiL�Ƥ

HaruO K"YN"K
İOTaO K"yOaLlarà We EÑitiN .®E®r®



���



���



256

14Stratejik
Amaç Çalışanlarla Çözüm Odaklı Hizmet Sunmak

01Stratejik
Hedef Personel Hizmetlerini Yönetmek

01Gösterge Örgüt Analizinin Tamamlanma Oranı (Yüzde %)

 Kurumumuzun, ''Teknoloji odaklı Hendek halkının huzurunun ve mutluluğunu ön planda tutan her 
açıdan rehber bir belediye olmak'' vizyonuna uygun olarak Stratejik Plan ve Performans programı çerçevesinde, 
belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmak için en önemli kaynak olan insan kaynağının etkin ve verimli bir şekilde 
kullanılmasını temin etmek Müdürlüğümüzün temel amacıdır.

 Bu kapsamda, kurumumuzda görev yapmakta olan Memur, İşçi ve Sözleşmeli personelin tüm özlük 
işlemleri, hizmet içi eğitim işlemleri, personel sosyal etkinlik işlemleri müdürlüğümüz tarafından 
gerçekleşmektedir.  
 
Hendek Belediyesi'nin iş ve işlemlerinin daha etkin yürütülmesi amacıyla Norm Kadro Yönetmeliği'ne göre bazı 
müdürlük kadroları iptal edilmiş bazı müdürlük kadroları ise ihdas edilmiştir. Bu kapsamda 2015 yılında 
başlatmış olduğumuz örgüt analizinde hedefimiz her sene müdürlüklerin analizini yaparak örgüt analizini 
tamamlamak hedeflenmiştir.

 2015 yılında tüm müdürlüklerin iş süreçleri, görev tanımları, hizmet standartları gibi kurumsallığın 
gerekliliği olan formal sistemler incelenmiş ve günümüz şartlarına göre müdürlüğün ihtiyacı da dikkate 
alınarak güncellenmiştir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı örgüt analizinin %20sinin tamamlanması hedeflenmiş, örgüt 
analizinin yıl içinde %10'u tamamlanmıştır.

a Personelin Yapısı

İstihdam Türlerine Göre Personelin Yapısı

 Hendek Belediye Başkanlığı bünyesinde 2015 yıl sonu itibariyle 69 memur, 51 işçi, 5 geçici işçi ve 33 
sözleşmeli personel statüsünde olmak üzere toplam 158 kadrolu personele hizmet vermektedir.

 Kurumumuzda kadrolu personel dışında hizmet alımı yoluyla istihdam edilen çalışan sayısı 184' dür. 
İhale kapsamında hizmet alımı yoluyla temin edilen personelin büyük çoğunluğu, Temizlik Hizmetleri, Park ve 
Yeşil Alan Çalışmaları, Destek Hizmetleri ve Alt Yapı Bakım Onarım hizmetleri kapsamında yürütülen 
faaliyetlerde istihdam edilmektedir.
 
 Hendek Belediye Başkanlığı çalışanlarının istihdam durumuna göre eğitim düzeyleri (Mezuniyetleri) 
aşağıda grafikte görülmekte olup grafikte ise istihdam edilen tüm kadrolu personelin eğitim düzeyleri 
gösterilmiştir.

Eğitim Türlerine Göre Personelin Yapısı

 Hendek Belediye Başkanlığı bünyesinde 2015 yıl sonu itibariyle ilkokul mezunu 14, orta okul mezunu 
30, lise mezunu 40, ön lisans mezunu 24, lisans mezunu 47, yüksek lisan mezunu 3 personel bulunmaktadır.
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��StrateKiL
"Na� zalàĆaOlarla z©[®N 0EaLlà Hi[Net SuONaL

��StrateKiL
HeEeG 1erToOel Hi[NetleriOi Y©OetNeL

��(©TterHe �rH®t "Oali[iOiO 5aNaNlaONa 0raOà 	Y®[Ee �


a 1erToOeliO YapàTà

YaĆ (ruplaràOa (©re 1erToOeliO YapàTà

 Hendek #elediye #a×kanlı¿ı bªnyesinde 2015 yıl sonu itibariyle 20�24 ya× 1, 25��0 ya× 41, �1��6 ya× 
26, ���42 ya× ��, 4��50 ya× ��, 51�60 ya× 15 Qersonel bulunmaktadır.

KàEeNiOe (©re 1erToOeliO YapàTà

 Hendek #elediye #a×kanlı¿ı bªnyesinde 2015 yıl sonu itibariyle 0�5 yıl 56, 6�10 yıl ��, 11�15 yıl 25, 16�
20 yıl 1�, 21�25 yıl 1�, 26��0 yıl �alı×an � Qersonel bulunmaktadır.

��(©TterHe Y©OetNeliÑi Ha[àrlaOaO�ReWi[e EEileO .®E®rl®L SayàTà

 2015 yılında #elediyemi[ Gaaliyetlerini yªrªten mªdªrlªklerin y¥netmelikleri reWi[e edilerek, yeniden 
ha[ırlanıQ Hendek #elediye MeDlisi�ne haWale edilmi× We 01�04�2015 tarih We 24 sayılı kararıyla kabul edilmi×tir.

5aClo ��� Y¥netmeli¿i Ha[ırlanan�ReWi[e &dilen Mªdªrlªkler

���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na� zalàĆaOlarla z©[®N 0EaLlà Hi[Net SuONaL

��StrateKiL
HeEeG 1erToOel Hi[NetleriOi Y©OetNeL

��(©TterHe BeleEiye 1oliLliOiÑi "raDàlàÑà İle 7erileO BilHileOEirNe SayàTà

 Mªdªrlª¿ªmª[ bªnyesinde Gaal iyet 
H¥steren belediye Qoliklini¿i i×�i We s¥[le×meli 
Qersonele hi[met Wermektedir. #u kaQsamda i×�i We 
s¥[le×meli Qersonele belediye Qoliklini¿i araDılı¿ı ile 
bilHilendirmeler de yaQılmaktadır. �[ellikle i×�i 
Qersonelin makine ile Weya saha da �alı×ması 
sebebiyle olu×abileDek ka[alara kar×ı Garkındalı¿ı 
artırmak amaDıyla H¥rsel ªrªnlerle bilHilendirmeler 
yaQılmaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı i�inde 10 
ayrı bilHilendirme �alı×ması yaQılması hedeƅenmi×, 
� adet bilHilendirme �alı×ması yaQılmı×tır.

5aClo ��� #elediye 1oliklini¿i AraDılı¿ı Àle YaQılan #ilHilendirmeler

ReTiN ���� &ri×ebilirlik #ilHilendirme valı×maları

��StrateKiL
"Na� zalàĆaOlarla z©[®N 0EaLlà Hi[Net SuONaL

��StrateKiL
HeEeG StrateKiL YetLiOliLlere 6yuNlu (eliĆiN 1roHraNlaràOà (er�eLleĆtirNeL

��(©TterHe Hi[Net İ�i 7erileO EÑitiN SayàTà

��(©TterHe KiĆi BaĆàOa D®ĆeO EÑitiN S®reTi

5aClo ��� Yıl À�inde 7erilen Himeti�i &¿itim #ilHileri
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��StrateKiL
"Na� zalàĆaOlarla z©[®N 0EaLlà Hi[Net SuONaL

��StrateKiL
HeEeG StrateKiL YetLiOliLlere 6yuNlu (eliĆiN 1roHraNlaràOà (er�eLleĆtirNeL

��(©TterHe Hi[Net İ�i 7erileO EÑitiN SayàTà

��(©TterHe KiĆi BaĆàOa D®ĆeO EÑitiN S®reTi

ReTiN ���� ;abıta Mªdªrlª¿ª Resmi Ya[ı×ma Kuralları &¿itimi

ReTiN ���� Àhale MeW[uatı &¿itimi

 2015 yılında Ànsan Kaynakları We &¿itim 
Mªdªrlª¿ª olarak 6 adet hi[met i�i e¿itim 
Werilmi×tir.

 Resmi Ya[ı×malarda 6yHulanaDak 6sul We 
&saslar Ra×it Öi×man TaraGından 11 Ki×iye Werilmi× 
oluQ ki×i ba×ına dª×en e¿itim sªresi �0 dakikadır. 
;abıta Mªdªrlª¿ªne Resmi Ya[ı×malarla ilHili 
e¿itim 0sman (ªrkan (�RT&M&- taraGından 1� 
ki×iye Werilmi× oluQ ki×i ba×ına dª×en e¿itim sªresi 
�0 dakikadır.

 Àhale MeW[uatı &¿itimi &¿itimDi Ahmet 
�ksª[ali taraGından 15 ki×iye Werilmi× oluQ ki×i 
ba×ına dª×en e¿itim sayısı 120 dakikadır.

��(©TterHe Hi[Neti�i EÑitiNler İ�iOEe 6[aLtaO EÑitiN 0raOà 	Y®[Ee �


 Hi[met i�i 6[aktan &¿itimler i�in 2015 yılında Herekli �alı×malar yaQılmı× oluQ 2016 yılında da deWam 
edileDektir. 2016 yılı hi[met i�i u[aktan e¿itim tablosu olu×turulaDaktır.
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���� Faaliyet Raporu
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��StrateKiL
"Na� zalàĆaOlarla z©[®N 0EaLlà Hi[Net SuONaL

��StrateKiL
HeEeG zalàĆaOlara İĆ SaÑlàÑà We (®WeOliÑi BiliODiOi YerleĆtirNeL

��(©TterHe İĆ SaÑlàÑà We (®WeOliÑi KapTaNàOEa 7erileO EÑitiN SayàTà 	"Eet


ReTiN ���� À× Sa¿lı¿ı We (ªWenli¿i Temel HedeG 
(¥sterir (¥rsel

 À× Sa¿lı¿ı We (ªWenli¿i Kurulumu[ her ay 
toQlanmaktadır. Kurumumu[da À× Sa¿lı¿ı We 
(ªWenli¿i alanında yaQılan We yaQılması Hereken 
�alı×malar, alınması Hereken ¥nlemler, Qersonel 
¥nerileri, aDil durumlar, e¿itim Heli×tirme ¥nerileri 
konuları Wb. konular H¥rª×ªlªQ sªrekli iyile×tirme We 
Heli×tirme ¥nerileri yaQılmaktadır.

 valı×anlar i�in yaQtıkları i×e uyHun ki×isel 
koruyu donanımlar temin edilmi× We [immet 
Gormları ile taraƅarına teslim edilmi×tir. Alt i×Weren 
ili×kisinin olu×tu¿u durumlarda, alt i×Werenden 
alınması Hereken eWrak We belHelerin neler oldu¿u 
hakkında ilHili birimlere Herekli bilHilendirmeler 
yaQılmı×tır.

 À× Sa¿lı¿ı We (ªWenli¿i KaQsamında 6 adet 
&¿itim Werilmi×tir.
 
 Àlk Yardım &¿itimi KaQsamında ×u ana kadar 
�0�i a×kın #elediye We HimQa× 1ersonelimi[ e¿itim 
almı×tır. &¿itimlerde belli bir kesime de¿il Qersonelin 
tamamına e¿itim Wermek ama�lanmı×tır.
 
 &¿itimlerde Kanamalarda Àlk Yardım &¿itimi, 
Yaralanmalarda Àlk Yardım &¿itimi, ;ehirlenme, 
HayWan *sırması, #o¿ulmalarda Àlk Yardım &¿itimi,  
Yanıklarda Àlk Yardım &¿itimi konuları i×lenmi×tir.

ReTiN ���� Àlk Yardım &¿itimi 6yHulama 
valı×ması

��StrateKiL
"Na� zalàĆaOlarla z©[®N 0EaLlà Hi[Net SuONaL

��StrateKiL
HeEeG zalàĆaOlara İĆ SaÑlàÑà We (®WeOliÑi BiliODiOi YerleĆtirNeL

��(©TterHe İĆ SaÑlàÑà We (®WeOliÑi KapTaNàOEa 7erileO EÑitiN SayàTà 	"Eet


 2015 Yılında ¥[ªrlª istihdamı i�in Herekli taleQler yaQılmı×tır. 2016 yılında istihdamla ilHili valı×malar 
yaQılmaya deWam edileDektir.
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20Stratejik
Amaç Belediyenin Kurumsal Yapısını Ve İş Yöntemlerini İzlemek

01Stratejik
Hedef Çalışmalarımızı İzleyici Sistemler Oluşturmak

01Gösterge Kurum Dışından Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

02Gösterge Kurum İçinden Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

 2015 Yılı içerisinde İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü tarafından kabul edilen gelen evrak, yapılan 
yazışmalar ile değerlendirilerek cevap verilen başvurular aşağıda belirtilmektedir.

 2015 yılında Müdürlüğümüze 100 adet evrak gelmiş olup, gelen tüm evraklar incelenerek cevap 
verilmesi gerekenlere süresi içinde cevap verilmiş, başka işlem gerektiren evrakların da gereği yapılmak sureti 
ile Müdürlüğümüz iş ve işlemleri kapsamında 922 adet evrak üretilerek gerek Belediyemiz birimlerine gerekse 
diğer kişi, kurum ve kuruluşlara gönderilmiştir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı kurum dışından müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 
20 gün, kurum içinden müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 10 gün belirleniştir. Kurum dışından 
gelen yazılara cevap süresi 8 gün, kurum içinden gelen yazılara 5 gün içinde cevap verilmiştir.

06Gösterge Hizmetiçi Eğitimlerden Eğitim Alanların Memnuniyet Oranı (Yüzde %)

 Hizmet içi eğitimlerde Müdürlüğümüz tarafından hazırlanan eğitim sonunda yapılan anket 
sonuçlarına göre memnuniyet oranı %20 olarak hesaplanmıştır.

07Gösterge Çalışan Memnuniyet Oranı (Yüzde %)

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı çalışan memnuniyet oranı %60 olarak hedeflenmiş, 2015 yılında 
yapılan kurum içi memnuniyet anketinde çalışan memnuniyet oranı memnuniyet oranı  %60 olarak 
hesaplanmıştır.
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���

�� İĆ SaÑlàÑà We (®WeOliÑi HaGtaTà EtLiOliLleri

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 Mªdªrlª¿ªmª[ taraGından, Hendek TiDaret 
Merke[i KonGerans Salonu�nda À× Sa¿lı¿ı We (ªWenli¿i 
HaGtası nedeniyle �� YaQı À×lerinde 6��1 Sayılı Yeni À× 
Sa¿lı¿ı We (ªWenli¿i Yasası ne Hetiriyor �� konulu 
bilHilendirme toQlantısı dª[enlendi.

 ToQlantıya Hendek #elediye #a×kan 
YardımDısı Sinan #AY-AN, Hendek Sosyal (ªWenlik 
Kurumu Mªdªrª Ay×e Sema T6RAN, SiWil ToQlum 
Kurulu×ları TemsilDileri,  mªteahitler We belediye 
meDlis ªyeleri katıldı.

ReTiN ���� À× Sa¿lı¿ı We (ªWenli¿i #ilHilendirme 
ToQlantısı

�� SaÑlàL 5araNaTà

 #elediyemi[ Ànsan Kaynakları We &¿itim Mªdªrlª¿ª�nDe À× Sa¿lı¿ı We (ªWenli¿i kaQsamında Her sene 
yaQılması Hereken 	belirli [aman aralıklarına ba¿lı olarak
 Qeriyodik kontroller i�in Ƅrmalardan tekliG alınmı× 
oluQ uyHun olan Ƅrma se�iliQ,  Hªn We tayin edilerek i× yeri hekimli¿ine bildirilmi×tir.

 #u kaQsamda yılda bir ke[ Qersonelimi[in sa¿lık taraması yaQılmı× oluQ,  Qersonelin Qeriyodik 
Kontrollerin de¿erlendirilmesi sonuDunda meWDut �ıkan rahatsı[lıkları Qersonele bilHi Werilmesi i�in Herekli 
bilHilendirmeler yaQılmı×tır.

�� (eOel Faaliyet zalàĆNalarà

1. Tªm Memur Qersonelden mal bildirimi alındı. 	�62� Sayılı Mal #ildirimi Kanunu (ere¿inDe sonu 0 We 5 
ile biten yıllarda mal bildirimi alınması


2. À×e ba×layan s¥[le×meli Qersonel We i×ten ayrılan s¥[le×meli Qersonelin i×lemleri yaQıldı.

�. A�ıktan ataması olan Qersonelin Herekli i×lemleri yaQıldı.

4. Naklen (elen We naklen Hiden memur Qersonel i×lemi yaQıldı.

5. À×ten ayrılan Qersonel i×lemleri yaQıldı.

6. &mekli olan 1ersonel i×lemleri yaQıldı.

�. 6�60 kanun Here¿i naklen Hiden i×�i Qersonelin Herekli i×lemleri yaQıldı.
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03 Genel Faaliyet Çalışmaları

b Stratejik
Plan Kapsamı Dışındaki Faaliyetler

8. Görevde Yükselme ve Unvan değişikliği sınavına giren ve başarıya geçen personelin atama işlemleri 
yapıldı.

9. Yeşil Pasaport talep eden personelin pasaport işlemleri yapıldı.

10. 66 Personelin terfileri Hizmet Takip programına işlendi.

11. Denetimli Serbestlik Tedbiri altında bulunan hükümlü kişilerin işlemleri yapılıp gerekli yerlere yazıları 
yazıldı.

12. Mesai saatlerine riayet edilmesi için gerekli çalışmalar yapıldı.

13. Memur ve Sözleşmeli memur performans değerlendirme çalışmalarına başlandı.

14. 2016 ve 2017 yıllarını kapsayan 3.  Dönem Toplu Sözleşme gereği Zabıta Memuru ve Şef kadrosunda 
olan memurların özel hizmet tazminat puanları sözleşmede belirtildiği kadar artırılarak 2005 yılından sonra 
memur olan 33 adet personele 1 derece verildi.

15. Geçici İşçilerin vize işlemleri yapıldı.

16. 57 Adet Görevlendirme Yazısı yazıldı.

17. 10  personelin Görev Değişikliği Kurum İçi Naklen atama yapıldı. 

18. 12 personelin intibak işlemleri yapıldı.

19. 66 adet memurun 2015 yılı Terfi İşlemleri yapılarak Hizmet Takip programına İşlendi.

20. 475 adet izin kâğıdı yazıldı.

21.  Belediyemiz bünyesinde 13 lise öğrencisi 2 Üniversite öğrencisi stajyer olarak görevlendirilip gerekli 
müdürlüklere görevlendirme yazıları yazıldı.

III. Fa
a
liyetlere İlişkin
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2015 Faaliyet Raporu
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ƣ���� yàlàOEa artaO ToruNluluL TaIaNà[Ea Ea 
EeOetiNleriNi[i etLiO Cir ĆeLilEe y®r®tNe
�alàĆNalaràOa oEaLlaOEàL� KeOt We topluN 
E®[eOiOiO T®reLliliÑi i�iO �alàĆNaya EeWaN ettiL�Ƥ

.urat 50K"5
;aCàta .®E®r®
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EeOetiNleriNi[i etLiO Cir ĆeLilEe y®r®tNe
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E®[eOiOiO T®reLliliÑi i�iO �alàĆNaya EeWaN ettiL�Ƥ
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��StrateKiL
"Na� KeOt 7e 5opluN D®[eOiOiO İyileĆtirilNeTi 7e YayHàOlaĆNaTàOa KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG 5opluN D®[eOiOe Y©OeliL DeOetiNleri EtLiOleĆtirNeL

��(©TterHe İĆyerleriOiO DeOetiN SayàTà

 ;abıta ekiQlerimi[ We Àl�e Tarım Mªdªrlª¿ª 
1ersoneli ile birlikte ×ehir i�erisindeki okul 
kantinleri, Qastaneler, lokantalar, simit Gırınları We 
unlu mamul ªreten i×yerleri We di¿er Hıda ªreten We 
satan i×yerleri Ruhsat We (ramaK, etiket bakımından 
denetlenmektedir.

 Kurban #ayramı ¥nDesi HayWan 1a[arında 
Kurbanlık HayWan satı×ı ile ilHili dª[enleme We 
�alı×malar yaQılarak toQlu kesim yerleri Àl�e Tarım 
Mªdªrlª¿ª We Sa¿lık (ruQ #a×kanlı¿ı ile mª×terek 
olu×turdu¿umu[ KomisyonDa denetlenmi× We uyHun 
×artları sa¿layanlara toQlu kesim i[ni Werilmi×tir.

 À l�e &mniyet Mªdªrlª¿ª, +andarma 
Komutanlı¿ı We ;abıta ekiQlerinin ×ehir i�inde We 
mªDaWir alanda bªGe We kahWehanelere yaQılan 
denetimler sırasında� i×yerinde a�ma kaQama 
saatlerine uymayan, i×yerlerinde i�ki, siHara 
i�irttiklerinden dolayı,  � Adet i×yerine tutanak 
dª[enlenerek enDªmen kararı ile mªhªrlenmi× oluQ,  
i×yerinde yaQılan siHara denetimleri sonuDu 
6.600,00 T- 1ara Ce[ası Werilmi×tir. 5�26 Sayılı 
Kanun uyHulamasında 250 Adet idari yaQtırım 
kar×ılı¿ında 64.040,00 T- 1ara Ce[ası Werilmi×tir.

ReTiN ���� À× Yeri %enetimleri



���

 Tarım À l�e Mªdªrlª¿ª, Sa¿lık (ruQ 
#a×kanlı¿ı We ;abıta Memurları ile birlikte 6muma 
A�ık Àstirahat We &¿lenDe yerlerinin denetimleri 
yaQılmı×tır.

 Sa¿lık (ruQ #a×kanlı¿ı 1ersoneli, &mniyet 
Mªdªrlª¿ª 1ersoneli We ;abıta Memurları ile birlikte 
420� Sayılı Yasa Here¿i kaQalı alanda siHara i�me 
denetimleri yaQılmı×tır. ToQlam ��0 adet denetim 
tutana¿ı dª[enlenmi×tir.

 ;abıta Mªdªrlª¿ª Qersoneli olarak Hªler 
yª[lª, halkımı[ın� sa¿lık esenlikler i�ersin de �a¿da× 
bir ×ehir hayatı ya×ayabilmesi i�in Watanda×larla el 
ele We di¿er mªdªrlªklerimi[le koordineli olarak 
�alı×malarımı[ deWam etmektedir.

 ;abıta denetimi sonuDu &nDªmenDe Werilen 
Qara De[ası miktarı 1�,�0� T-�dir.

 Kaldırım i×Halleri ile ilHili denetimler 
yaQılmaktadır. Öehrin merke[inde ana Daddeler, 
sokaklardaki H¥rªnªm tertiQ We dª[enini sa¿lamak, 
kaldırım i×Hallerini ¥nlemek i�in Herekli �alı×malar 
yaQılmaktadır.

 %enetimler sonuDu �e×itli meW[uata aykırı 
i×lemler i�in toQlam ��.�4�,00 T- Qara De[ası 
kesilmi×tir.

��StrateKiL
"Na� KeOt 7e 5opluN D®[eOiOiO İyileĆtirilNeTi 7e YayHàOlaĆNaTàOa KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG 5opluN D®[eOiOe Y©OeliL DeOetiNleri EtLiOleĆtirNeL

��(©TterHe İĆyerleriOiO DeOetiN SayàTà

ReTiN ���� À× Yeri %enetimleri
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��StrateKiL
"Na� KeOt 7e 5opluN D®[eOiOiO İyileĆtirilNeTi 7e YayHàOlaĆNaTàOa KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG 5opluN D®[eOiOe Y©OeliL DeOetiNleri EtLiOleĆtirNeL

��(©TterHe İĆyerleriOiO DeOetiN SayàTà

5aClo ��� Ay #a[ına (er�ekle×tirilen À× Yeri %enetim Sayısı

��(©TterHe zeWre (©r®Ot® KirliliÑi DeOetiN SayàTà 	"Eet


 Àl�enin Henelinde rutin olarak yaQılan 
deWriyeler esnasında rastlanılan, �eWrede H¥rªntª 
kirlili¿ine sebeQ olan yaQıların tesQiti yaQılmaktadır. 
#u kaQsamda asılması ilHili meW[uatlara aykırı olan 
anDak kim taraGından asıldı¿ı belli olmayan reklam 
tabelaları toQlatıldı.
 
 (¥rªntª kirlili¿inde dikkat edilen husus 
insanın H¥rme alanına Hirdi¿inde insan tabiatına 
ho× Helmeyen, onu rahatsı[ eden H¥rªntªlere We bu 
tanıma uyHun olarak insanların do¿al �eWrede 
yaQmı× oldu¿u olumsu[ de¿i×iklikler tesQit etmektir. 

 &kiQlerimi[ yıl i�inde bu ×ekilde yaQtı¿ı 
denetimler [amanla sonu� Werdi¿i H¥[ªkmektedir. 
&kiQlerimi[ her ay 2 ke[ �ıkmayı Qlanladı¿ı 
denetimler yıl i�inde artırılması kararla×tırılmı× oluQ 
yıl i�inde toQlam 4� adet denetim yaQılmı×tır.

ReTiN ���� (¥rªntª Kirlili¿i %enetim valı×maları
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��StrateKiL
"Na� KeOt 7e 5opluN D®[eOiOiO İyileĆtirilNeTi 7e YayHàOlaĆNaTàOa KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG 5opluN D®[eOiOe Y©OeliL DeOetiNleri EtLiOleĆtirNeL

��(©TterHe zeWre (©r®Ot® KirliliÑi DeOetiN SayàTà 	"Eet


ReTiN ���� (¥rªntª Kirlili¿i %enetim valı×maları
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��StrateKiL
"Na� KeOt 7e 5opluN D®[eOiOiO İyileĆtirilNeTi 7e YayHàOlaĆNaTàOa KatLà SaÑlaNaL

��StrateKiL
HeEeG 5opluN D®[eOiOe Y©OeliL DeOetiNleri EtLiOleĆtirNeL
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5aClo ��� Ay #a[ına (er�ekle×tirilen veWre (¥rªntª Kirlili¿i Sayısı

��(©TterHe Seyyar SatàDàlàÑàO �OleONeTiOe Y©OeliL DeOetleONe 0raOà 	Y®[Ee �


 Seyyar satıDılı¿ın ¥nlenmesi �alı×maları hem i× yeri denetimleri esnasında hem de �eWre H¥rªntª 
kirlili¿i esnasında yaQılmakta oluQ denetimlerimi[e Qaralel olarak yıl i�inde denetimlerimi[in �5�i kadar 
denetim yaQılmı×tır.

 Àl�emi[de yıllardan beri sªre Helen sıkı denetimler We Helen ihbarlara en kısa sªrede DeWaQ Werilmesine 
ba¿lı olarak seyyar satıDılar y¥nelik denetimler bu ama�la dª×ªk tutulmu×tur.



���

��StrateKiL
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��StrateKiL
HeEeG 5opluN D®[eOiOe Y©OeliL DeOetiNleri EtLiOleĆtirNeL

��(©TterHe SàIIi İĆyerleri RuITat BaĆWuru 5aNaNlaONa S®reTi 	(®O


��(©TterHe (ayriTàIIi İĆyeri RuITat 7erNe S®reTi 	(®O


��(©TterHe 6NuNa "�àL RuITat 7erNe S®reTi 	(®O


 #elediye sınırlarında Gaaliyet H¥steren i×yerlerinin denetimlerine deWam edilmi× We À×yeri A�ma We 
valı×ma Ruhsatı almaları sa¿lanmı×tır. À×yerlerinin ruhsatlandırılmalarında Àmar Mªdªrlª¿ª, ;abıta 
Mªdªrlª¿ª We Hukuk À×leri Mªdªrlª¿ªmª[ ile koordineli �alı×ılarak birimimi[De (ayrı Sıhhi Mªesseselerin 
Ruhsatlandırılması i�in, À×yeri A�ma We valı×ma Ruhsatlarına ili×kin y¥netmelik Here¿inDe (ayrı Sıhhi 
Mªesseseler ÀnDeleme Kurulu olu×turulmu×tur. 6muma ait Àstirahat We &¿lenDe Yerlerinin ruhsatlandırılması ile 
ilHili &mniyet Mªdªrlª¿ª ile i×birli¿i yaQılmaktadır. 2015 yılı i�erisinde Werilen ruhsatlar ile ilHili bilHiler 
a×a¿ıdaki tabloda Werilmi×tir.

 120 Adet À×yerine i×yeri a�ılı× ruhsatı 50 i×yerine haGta tatili ruhsatı Werilmi×tir. À×yeri a�ılı× ruhsatı 
almayan 14 Adet i×yerinin kaQatma i×lemi yaQılmı×tır.

 Ruhsat Werme sªremi[ 2015 yılı i�inde ortalama 10 Hªn olarak Her�ekle×mi×tir. #uradaki sªre i�erisine 
#a×kanlık makamın elen Watanda×lardan taleQ edilen eWrakların tamamlanması We Mªdªrlª¿ªmª[De ruhsat 
i×lemlerini kaQsamaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı sıhhi i×yerleri ruhsat ba×Wuru tamamlanma sªresi 10 Hªn, 
Hayrisıhhi i×yeri ruhsat Werme sªresi 10 Hªn, umuma a�ık ruhsat Werme sªresi 10 Hªn i�inde Werilmesi 
hedeƅenmi×tir. #a×Wurular esnasında eksik Weya yanlı× eWrak ya da ba×kanlık makamında im[ada bekleme 
sªreleri Hibi durumlar dikkate alınmadan Her�ekle×meler tesQit edilmi× oluQ, sıhhi i×yerleri ruhsat ba×Wuru 
tamamlanma sªresi 5 Hªn, Hayrisıhhi i×yeri ruhsat Werme sªresi 6 Hªn, umuma a�ık ruhsat Werme sªresi � Hªn 
i�inde tamamlanmı×tır.

5aClo ��� Ay #a[ına (er�ekle×tirilen veWre (¥rªntª Kirlili¿i Sayısı
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��(©TterHe 1a[aryeri We 0toHar DeOetiN SayàTà 	5e[HaI


 Öehirlerarası yolDu ta×ımaDılı¿ı yaQan 
Ƅrmalar denetlenerek, kurallara uymayanlar 
hakkında 4�25 sayılı Karayolu Ta×ıma Kanunu We 
Karayolu Ta×ıma Y¥netmeli¿i�ne H¥re idari 
denetimler yaQılmaktadır.

 1a[aryerlerinin dª[eninin sa¿lanması, 
kaliteli mal satı×ı We satı×a sunulan mallara Ƅyat 
etiketi konulması ile ilHili denetimler sªreklidir. 40�� 
Sayılı TªketiDinin Korunması Kanununun 12. 
Maddesine istinaden etiket, tariGe We Ƅyat listeleri, 
×ehir i�i We Qa[aryerlerindeki tªm esnaƅarın sªrekli 
kontrolleri yaQılmaktadır.

 #u kaQsamda yaQılan denetimler yıllık 
olarak aylık ortalama 110 adet te[Hah denetimi 
yaQılmı×tır.

ReTiN ���� 0toHar We 1a[aryeri %enetimleri
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��StrateKiL
"Na� "Getlere .®EaIaleyi BiliO�leOEirNeyi EtLiO RiTL Y©OetiNi ile (er�eLleĆtirNeL

��StrateKiL
HeEeG İl 7eya İl�e (eOeliOEe "Getlere .®EaIale 7e İyileĆtirNe KapaTiteTiOe DeTteL 0lNaL

��(©TterHe BiliO�leOEirNe zalàĆNaTàOa KatàlaO İlL We 0rta �ÑretiN �ÑreODi SayàTà

 Àl�emi[in deQrem b¥lHesinde olması ile 
birlikte aGetlerin her birinin ne [aman ortaya 
�ıkaDa¿ına dair bilinme[li¿in kar×ısında anDak 
¥nlemler We tedbirlerle �¥[ªmler ªretilebilmektedir. 
Mªdªrlª¿ªmª[ il�emi[deki okullarda bilin�lendirme 
�alı×maları kaQsamında Àl�e Milli &¿itim Mªdªrlª¿ª 
ile yaQtı¿ı ya[ı×malar sonuDu Hendek Anadolu -isesi 
ilk etaQ bilin�lendirme �alı×maları i�in uyHun 
H¥rªlmª×tªr.

 Hendek Anadolu -isesi�nde �0 ¥¿renDilik 
Hruba bu kaQsamda bilin�lendirme �alı×ması teorik 
olarak Werilmi×tir.ReTiN ���� Hendek Anadolu -isesi #ilin�lendirme 

valı×maları

��(©TterHe KuruN�KuruluĆ�7ataOEaĆlarla YapàlaO YaOHàO 5atCiLatà SayàTà 	"Eet


 Hendek #elediyesi olarak il�enin HeleDe¿ine y¥n Weren kurum olarak kurumların ortak Qaydada 
bulu×masına, il�ede olu×abileDek aGetlerde koordineli olarak daWranı× H¥sterebilme kaQasitesini artırmak 
amaDıyla yıl i�inde 1 ke[ yanHın tatbikatı yaQılması hedeƅenmi×tir.

 Hendek Arama Kurtarma %erne¿i ile yaQılan i×birli¿i ile birlikte dª[enlenen yanHın tatbikatı yaQılmı×tır.

��(©TterHe "Getlere Y©OeliL H"K65 ile YapàlaO İĆCirliÑi SayàTà 	"Eet


 Hendek Arama Kurtarma %erne¿i 	HAK6T
 Hendek #elediyesişnin ¥nderli¿inden kurulmu× bir dernektir. 
Àl�emi[in aGetlere kar×ı Garkındalı¿ı We bilin� dª[eyini artırıDı �alı×amalarla birlikte HAK6T ile birlikte 
�alı×ılmaktadır.

 2015�201� StrateKik 1lan 2015 yılı HAK6T ile i×birli¿i ile yaQılaDak 5 ayrı �alı×ma hedeƅenmi×ken 4 ayrı 
�alı×ma yaQılmı×tır.

 1� �¿renDilere Y¥nelik Àlk Yardım Teorik &¿itim
 2� #o¿ulma 0laylarına Mªdahele
 �� Kamu Kurumları We HAK6T ile YanHın Tatbikatı
 4� Kamu 1ersoneline Y¥nelik  Àlk Yardım Teorik &¿itim
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20Stratejik
Amaç Belediyenin Kurumsal Yapısını Ve İş Yöntemlerini İzlemek

01Stratejik
Hedef Çalışmalarımızı İzleyici Sistemler Oluşturmak

01Gösterge Kurum Dışından Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

 2015 Yılı içerisinde Yazı İşleri Müdürlüğü tarafından kabul edilen gelen evrak, yapılan yazışmalar ile 
değerlendirilerek cevap verilen başvurular aşağıda belirtilmektedir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı kurum dışından müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 
20 gün, kurum içinden müdürlüğe yazılan yazıların cevaplanma süresi için 10 gün belirleniştir. Kurum dışından 
gelen yazılara cevap süresi 6 gün, kurum içinden gelen yazılara 6 gün içinde cevap verilmiştir.

08Gösterge Beyaz Masa Çağrılarının Karşılanma Süresi (Gün)

 Belediyemiz Beyaz Masa çağrıları Müdürlüğümüz tarafından takip edilmekte, 0264 614 61 59 numaralı 
telefon, şahsi başvurular, dilekçeli başvurular ile öneri, şikayet ve dilekleri konularına göre ayrılarak 
incelenmektedir. Belediyemiz ile ilgili talepler müdürlüklere iletilmekte ve süreç takip edilmektedir. 
Müdürlüklerden gelen cevaplara göre başvuru sahibine iletilmektedir.

 2015-2019 Strarejik Plan 2015 yılı çağrı talepleri 5 günde cevaplanması hedeflenmiş, ortalama 3 
günde talepler cevaplanmıştır.

09Gösterge Beyaz Masa Çağrılarının Karşılanma Oranı (Yüzde%)

 Belediyemiz Beyaz Masa çağrıları Müdürlüğümüz tarafından takip edilmekte, 0264 614 61 59 numaralı 
telefon, şahsi başvurular, dilekçeli başvurular ile öneri, şikayet ve dilekleri konularına göre ayrılarak 
incelenmektedir. Belediyemiz ile ilgili talepler müdürlüklere iletilmekte ve süreç takip edilmektedir. 
Müdürlüklerden gelen cevaplara göre başvuru sahibine iletilmektedir.

 Beyaz masaya gelen taleplerin her biri Belediyemizi ilgilendiren konularda olmamaktadır. Sorumlu 
olduğumuz mevzuatlar dışındaki konular hakkında gelen özellikle şikayetler başvuru hakkında bilgi verilerek 
başvuruyu yapması gereken kurumlara yönlendirilmektedir.

 2015-2019 Strarejik Plan 2015 yılı çağrıların %25'i karşılanması hedeflenmiş, ortalama %24 oranında 
karşılanmıştır.

02Gösterge Kurum İçinden Müdürlüğe Yazılan Yazıların Cevaplanma Süresi (Gün)

10Gösterge Vatandaşın Zabıta Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı (Yüzde %)

 2015 yılı içerisinde ilçe halkına yönelik ilçenin nüfusunun yoğun olduğu bölgelerde Belediyemizin genel 
faaliyetleri hakkında memnuniyet anketi yapılmıştır. Bu ankette zabıta hizmetlerinden memnuniyet oranı 
tespit edilmiştir.

 Buna göre 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı zabıta hizmetlerinden memnuniyet oranı memnuniyet 
oranı %50 hedeflenmişken %67 olarak gerçekleşmiştir.
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01Stratejik
Hedef Çalışmalarımızı İzleyici Sistemler Oluşturmak

10Gösterge Vatandaşın Zabıta Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı (Yüzde %)

 2015 yılı içerisinde ilçe halkına yönelik ilçenin nüfusunun yoğun olduğu bölgelerde Belediyemizin genel 
faaliyetleri hakkında memnuniyet anketi yapılmıştır. Bu ankette zabıta hizmetlerinden memnuniyet oranı 
tespit edilmiştir.

 Buna göre 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı zabıta hizmetlerinden memnuniyet oranı memnuniyet 
oranı %50 hedeflenmişken %67 olarak gerçekleşmiştir.

11Gösterge İşyerine Yönelik Denetim Taleplerinin Karşılanma Süresi (Gün)

 Müdürlüğümüze ilçemizdeki iş yerlerine yönelik çeşitli sebeplerden ötürü denetim talepleri gelmekte, 
talebin içeriğine göre Belediyemiz sorumlulukları kapsamında olan talepler anında değerlendirilmektedir. 
Sorumluluk alanımız dışındaki konular hakkında ilgili kurumlara talepler iletilmekte işlem yapılması için bilgi 
verilmektedir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı iş yeri denetim talepleri 3 gün içinde karşılanması hedeflenmiş 
hedefimize paralel olarak yine 3 gün içinde talepler neticesinde denetimler yapılmıştır.
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��(©TterHe İItiya� SaIipleriOe YapàlaO NaLEi YarEàN 5utarà 	5L


 Hendek #elediyesi bir�ok alanda oldu¿u Hibi Hendek halkına sosyal a�ıdan da destek olabilmek 
amaDıyla yªrªttª¿ª hi[metleri toQlumumu[un We hem×erilerimi[in ya×am standartlarını We kalitesini 
yªkseltmeyi hedeƅeyerek kaliteli, uluslararası standartlara uyHun, Heli×ime We i×birli¿ine a�ık olarak 
sªrdªrmektedir.
 
 Yoksul ailelere Werilen ayni We nakdi yardımlar sosyal belediyeDilik anlayı×ının bir Qar�ası olarak 
arttırılarak sªrdªrªlmektedir. #u yardımlar yaQılırken Her�ek ihtiya�lıları tesQit etmeye, yardım hi[metlerini 
ki×ilerin aya¿ına H¥tªrmeye We yardımda bulunurken insan onuruna yakı×ır ×ekilde daWranmaya ¥[en 
H¥sterilmektedir.
 
 Ki×ilerin, #elediyemi[e ×ahsen ba×Wuruda bulunarak bu ba×Wuru sonrasında ;abıta Mªdªrlª¿ª 
Qersonelinin yerinde yaQtı¿ı inDeleme sonuDu #a×kanlık Makamı taraGından uyHun bulunan Herekli yardımın 
yaQılmasına karar Werilen bir sªre� H¥[etilerek yardımlar yaQılmaktadır.
 
 Hendek #elediyesi�nin yıllara H¥re yaQtı¿ı nakdi yardım tutarı We ki×i sayısı a×a¿ıdaki Hibidir.

5aClo ��� Yıllara (¥re Nakdi Yardımlar
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 Hendek #elediyesi 2015 yılında yeni bir 
hi[met ba×lattı. #u hi[metin �ıkı× noktası ise Hendek 
#elediye #a×kanı iken milletWekili se�imleri i�in aday 
adaylı¿ını koymak ª[ere Ali ÀNCÀ�nin istiGası ª[ere 
#elediye #a×kanı We MeDlis �yesi olan ÀrGan 
1�SK�--��nªn MeDliste yaQılan #a×kanlık se�imi 
ka[anması sonuDu tebrik i�in Helen �i�eklerin 
de¿erlendirilmesi iste¿iyle ortaya �ıkmı×tır.
 
 švi�ekler Sosyal Hi[met A×kınaŢ isimli bir 
QroKe kaQsamında �i�ekler a�ık artırma usulªyle 
satı×a �ıkarılmı×, satı×tan elde edilen Helirlerle bir 
adet QanelWan, bir adet doblo tar[ı ara� alınmı× We 
il�emi[deki ihtiya� sahibi ki×i We ailelere bu ara�larla 
yardımlar H¥tªrªlmekte, eWleri bu ara�ların i�inde 
bulunan �ama×ır makinesi, bula×ık makinesi, ªtª, 
elektrik sªQªrHesi ile eWlerinin ihtiya�ları 
Hiderilmektedir.

 Ayni yardım Qarasal olmayan yardımlar 
olarak tanımlanmaktadır. Sosyal hi[metler 
Qersonelimi[ sadeDe eWlere temi[lik hi[metleri 
yaQmamaktadır. Sosyal hi[metler Qersoneli aynı 
[amanda il�emi[ Henelinde ihtiya� sahibi 
Watanda×larımı[ı tesQit etmekte, Hıda, kıyaGet, eW 
e×yası, yakaDak Hibi ihtiyaDı olanlar Hiderilmeye 
�alı×ılmaktadır.

 Ayni yardımlarda ¥[ellikle Hi[lilik ilkesi ile 
�alı×ılmaktadır.

ReTiN ���. ÀrGan 1ªskªllª�ye (elen Tebrik vi�ekleri

ReTiN ���� Sosyal Hi[met 1ersonelimi[in 
valı×maları

ReTiN ���� Sosyal Hi[met AraDı

5aClo ��� Yıllara (¥re Ayni Yardımlar
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19Stratejik
Amaç Mali Kaynaklarımızı Ve Varlıklarımızı Sürdürülebilir Hizmet Anlayışı İle Yönetmek

01Stratejik
Hedef Kaynakları Verimli Yönetmek

01Gösterge Gelir Bütçesi Gerçekleşme Oranı (Yüzde %)

 Belediyemiz gelirlerinin tahsilat işlemlerini etkin, verimli, uluslararası standartlara uygun ve vatandaş 
odaklı bir yaklaşımla gerçekleştirebilmek amacıyla toplam kalite yönetimi anlayışı çerçevesinde sürdürülen 
çalışmalara 2015 yılında da devam edilmiştir. 
 
 2015 yılı Hendek Belediyesi için önceki yıllara nazaran daha farklı bir yıl olmuştur. 2015 yılı Hendek 
Belediyesi'nin mücavir sınırlarının ilçe siyasi sınırları olması ile birlikte hem gelir kaynaklarında artış olmakla 
gelirlerin farklı kaynaklardan gelmesi de artmıştır.
 
 2015 yılında Gelir Bütçesi'nin gerçekleşme oranının artmasını sağlamak amacıyla mükelleflere borçları 
hakkında bilgi vermek amacıyla toplu sms yoluyla gönderimler yapılmıştır.
 
 Bununla birlikte Belediyemizin menfaatlerini korumak amacıyla Müdürlüğümüz sorumluluğu 
kapsamında tahsilat süresi geçmiş ve ihbarnamelerdeki sürelere riayet etmeyen mükelleflerimiz adına Amme 
Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun uyarınca 440 adet icra dosyasının başlatılması için dosyaları Hukuk 
İşleri Müdürlüğü'ne sevk edilmiştir.
 
 Ayrıca gelir artırıcı önlemler kapsamında Emlak Vergisi gibi Belediyemizin tahsil etmesi kapsamına 
giren vergilerin dönemleri öncesi ve dönemleri boyunca billboard, afiş, broşür, barkovizyon ekranlarında 
bilgilendirme mesajları yayınlanmaktadır.
 
 Tüm bu faaliyetler ve tahsildarlarımızın etkin çalışmaları sonucu 43.500.000,00 TL olan Gelir Bütçesi 
2015 yılı hedefi olan %90 gerçekleşmeyi de aşarak %98,48 oranında gerçekleşmiştir.

02Gösterge Gider Bütçesi Gerçekleşme Oranı (Yüzde %)

 Hendek Belediyesi faaliyetlerini 5018 sayılı Kanun kapsamında hazırladığı 2015 – 2019 yıllarını 
kapsayan stratejik plandaki amaç ve hedeflerin yıllık olarak maliyetlerini içeren performans programına göre 
hazırlanan 2015 yılı bütçesine göre gerçekleştirmektedir. 
 
 Bu kapsamda 2015 yılı gider bütçesi yatırım esaslı bütçelemenin en büyük kalemleri olan mal ve hizmet 
alımı giderleri ile sermaye giderleri oluşturmaktadır. Bu iki ana giderler tarafından karşılanan ve 2015 yılı 
performans programında yer alan faaliyetlerin gerçekleşmesi için harcanmıştır.
 
 Mali Hizmetler Müdürlüğü olarak Belediyenin bütçesinin kontrolünün ilgili mevzuatlar kapsamında 
gerçekleşmesini sağlamak amacıyla ön mali kontrolün yapılması, iç kontrolün etkin takibinin sürdürülmesi 
ilkeleri kapsamında faaliyetlerin ödemelerinin yapılmasına devam edilmiştir.
 
 2015 yılı Gider Bütçesi yıl içinde gelir kalemlerinde oluşan yeni gelirlerle birlikte 3.500.000,00 TL ek 
ödenekle birlikte 43.500.000,00 TL olmuştur. 2015 yılında stratejik plandaki hedefimiz olan %89'luk oranı da 
aşarak 43.495.757,35 TL ile %99,99'luk bir oranla gerçekleşmiştir.
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19Stratejik
Amaç Mali Kaynaklarımızı Ve Varlıklarımızı Sürdürülebilir Hizmet Anlayışı İle Yönetmek

01Stratejik
Hedef Kaynakları Verimli Yönetmek

03Gösterge Borçların Zamanında Ödenmesi (Yüzde %)

 Mali Hizmetler Müdürlüğü olarak 2015 yılı Gider Bütçesi'nin gerçekleşmesini de destekleyecek olan yıl 
içerisinde ve geçmiş yıllardan gelen emanet hesaplarındaki borçların ödenmesine özellikle dikkat edilmeye 
çalışılmıştır.
 
 Yılın ilk aylarında yüksek olan borçların zamanında ödenme oranı yıl içindeki harcamaların; yatırım 
maliyetlerinin de eklenmesiyle birlikte 2. Çeyrek sonrası zamanında ödeme oranı azalmıştır.
 
 Harcamalarda özellikle yasal limit üzerinde yapılacak ödemelerde firmalardan istenilen borcu 
olmadığına dair belgenin alınması zorunludur. Bununla birlikte ödemeler bu belge elimize ulaşmadan 
yapılmadığından ve firmaların bu belgeleri geç getirmelerinden dolayı ödemelerin zamanında yapılmasını 
engellemiştir.

 2015-2019 Stratejik Plan 2015 yılı borçların zamanında ödenme oranı olarak %85 hedeflenmiş ancak 
borçların zamanında ödenmesi oranı %63'te kalmıştır.

04Gösterge İnternet Üzerinden Yapılan Ödeme Sayısı (Adet)

 Hendek Belediyesi'nin vizyonunda yer olan “teknoloji odaklı çalışan” kavramına paralel olarak   
vatandaşlarımızın ödemelerini oldukları yerden, kısa sürede, güvenli bir şekilde yapabilecekleri Hendek 
Belediyesi E-Belediyecilik hizmetlerine yönlendirme faaliyetleri yürütülmüştür.
 
 Bu kapsamda çeşitli dönemlerde E-Belediyecilik uygulaması ile ilgili afişler billboardlara asılmıştır. E-
Belediyecilik uygulamasının etkin bir şekilde çalışması amacıyla sertifikalandırma çalışmaları yapılmıştır.
 
 Özellikle vergi dönemlerinde yoğunlaşan ödemelerin çeşitli kanallarca tahsil edilmesi hedefi 
kapsamında internet üzerinden yapılan ödemeler teşvik edilmektedir. 
 
 Yapılan teşvik ve bilgilendirme çalışmaları sonucu Ocak ayında 3 adet ile başlayan internet üzerinden 
yapılan ödemeler özellikle Haziran, Kasım ve Aralık aylarında pik yaparak sırasıyla 190, 116 ve 85 adet olarak 
gerçekleşmiştir.



���

��StrateKiL
"Na� .ali KayOaLlaràNà[à 7e 7arlàLlaràNà[à S®rE®r®leCilir Hi[Net "OlayàĆà İle Y©OetNeL

��StrateKiL
HeEeG KayOaLlarà 7eriNli Y©OetNeL

��(©TterHe İOterOet �[eriOEeO YapàlaO �EeNe SayàTà 	"Eet


���

�
�

��
�

���

��
�� ��

� �

���
��

(raǤL ��� Ànternet �[erinden YaQılan �deme Sayıları

5aClo ��� Ànternet �[erinden YaQılan �deme Sayıları

***� Fa
a
liyetlere İliĆLiO

 B
ilH

i We D
eÑ

erleO
E
irN

eler
���� Faaliyet Raporu



���

��StrateKiL
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��StrateKiL
HeEeG (ayriNeOLul (elirleriOi EtLiO Y©OetNeL

��(©TterHe Kira (elirleriOiO 5aITilat 5aIaLLuL 0raOà 	Y®[Ee �


 Hendek #elediyesi�nin her ne kadar ana Helir kalemi Merke[i Y¥netim 7erHi (elirlerinden alınan Qaylar 
olsa da #elediyenin di¿er Helir kalemlerinden en ¥nemlisi ta×ınma[larından kira Helirleridir. 2015 yılında 
ta×ınma[larımı[ın kira Helirlerinin tahsilatı (elirler #ªt�esinin Her�ekle×mesi i�in ¥nemli bir yer tutmaktadır. 
 
 2015 yılı i�erisinde He�irilen iki Henel se�imle birlikte kira Helirlerinin tahsilat oranı hedeƅenin altında 
kalmı×tır. #ununla birlikte 2015 yılı sonunda 2016 yılı �alı×malarının ha[ırlıkları �er�eWesinde tahakkuk 
tahsilat oranını artırıDı �alı×malara da ba×lanılmı×tır. #u kaQsamda siDil ba[lı inDelemeler yaQılmı×, 2015 yılı 
kira tahsilatı yaQılmamı× mªkelleƅer belirlenmi×tir. #or�lu kiraDılara yaQılaDak tebliHatlara H¥re 2016 yılında 
tahakkuk tahsilat oranının hedeƅenen rakamlara ula×ılması Qlanlanmaktadır.
 
 2015 yılında 1.550.000,00 T- olarak hedeƅenen Ta×ınma[ların Kira (eliri ��� ile 1.141.�12,20 T- 
olarak Her�ekle×mi×tir.

�� 5aĆàOàr Kayàt KoOtrol SerWiTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

 #elediyemi[ demirba× kayıtlarında bulunan 
anDak kullanım sonuDu hurda Wa[iyette olan We 
traƄk tesDil kayıtlarında hibeden dolayı Satılama[, 
ihtiyatı tedbir kararı bulunan ara�ların kayıtları ile 
ilHili Herekli makamlarla ya[ı×malar yaQılmı×tır.

 #elirtilen i×lemler netiDesinde toQlam �4 
ara� 501� Sayılı Kamu Mali Y¥netimi We Kontrol 
Kanunu kaQsamında ha[ırlanan Ta×ınır Mal 
Y¥netmeli¿i�nin ilHili maddeleri Here¿inDe &mniyet 
Mªdªrlª¿ª, %SÀ Mªdªrlª¿ª We #elediyemi[ Yetkilisi 
ile olu×turulan komisyon taraGından hurdaya 
ayrılmı×tır.  Makine Kimya &ndªstrisi Hurda 
À×letmesi Mªdªrlª¿ªne satı×ı Her�ekle×tirilmi×tir. 
Hurda ara�ların satı×ından toQlam K%7 dahil 
24.���,40 T- Helir elde edilmi×tir.

#elediyemi[de kullanılma[ durumda bulunan 
elektrik We elektronik mal[emeler 	#ilHisayar, ya[ıDı, 
&kran, T7, Foto¿raG Makinesi Ws
 Teknik SerWis 
raQorları We kurulan hurda komisyonu kararı ile 151 
demirba× hurdaya ayrılarak satı×ı i�in MK& ile 
ya[ı×malar yaQıldı. CeWaQ beklenmektedir.

a KayàttaO D®ĆNe İĆleNleri

ReTiN ���� Hurda Ara�
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5aClo ��� Hurdaya Ayrılan Ara� -istesi

5aClo ��� Hurdaya Ayrılan Ta×ınır -istesi
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 6360 Sayılı Kanun gereğince tüzel kişiliği 
ka ld ı r ı lan Puna Ortaköy Köy muhtar l ığ ı 
demirbaşında bulunan 1 Adet İş Makinesinin, 
Belediyemiz İş Makineleri Tescil İşlemlerine ait 
Yönetmelik kapsamında tescil işlemleri yapılarak 
belediyemiz demirbaş kaydına alınmış olup yine 
aynı kanun kapsamında Çamlıca Belde Belediyesinin 
tüm taşınır malları tek tek sayılarak demirbaş 
kayıtları belediyemiz adına kayıtlara alınmıştır. İl 
Özel İdaresinin kaldırılmasından dolayı belediyemize 
2 Adet Çöp Römorku, 3 Adet Seyyar Duş, 3 Adet 
Seyyar WC, 3 Adet Karavan Römork verilmiş olup, 
devir işlemlerine müteakip demirbaş kayıtları 
yapıldı.

 Belediyemizde bulunan toplam 29 Adet İş Makinesinin Tescil işlemleri Belediyemiz İş Makineleri Tescil 
İşlemlerine Ait Yönetmelik gereğince tescil işlemleri ve tescil plakaları yapılmıştır.
 
 İlk defa tescil edilen araçlara tescil plakaları; il kodu, Belediye Başkanlığının ilk harfleri (HB), tescil yılı ve 
tescil numarası ayrı ayrı belirtilmek suretiyle İş Makinesi Tescil Defteri kayıt sırasına göre verilmektedir.

 Tescili bulunmayan 1 Adet Traktör' ün Faturası mevcut olmadığından üretim yapan Steyr Traktör 
Fabrikasından faturasının elde edilmesi gerektiği, ancak fabrikanın kapandığından dolayı fatura elde 
edilemediğinden tescil işlemi yapılması için mahkemeye dava açıldı. Halen dava süreci devam etmektedir.

01 Taşınır Kayıt Kontrol Servisi

b Stratejik
Plan Kapsamı Dışındaki Faaliyetler

a İş Makinesi Tescil İşlemleri

Resim 205. İş Makinesi Örnek Plaka

02 Muhasebe ve Ön Mali Kontrol Servisi

 Ön malî kontrol, harcama birimleri tarafından yapılan kontroller ile malî hizmetler birimi tarafından 
yapılan kontrollerden oluşur. Malî hizmetler birimi tarafından yapılacak ön malî kontrol, Usul ve Esaslarda 
belirtilen kontroller ile idarelerce yapılacak düzenlemeler çerçevesinde bu birim tarafından yapılması öngörülen 
kontrollerden meydana gelir.     

 Belediyemizin gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerine ilişkin mali karar ve işlemlerinin Belediye bütçesi, 
bütçe tertibi, kullanılabilir ödenek tutarı, harcama programı, finansman programı, merkezi yönetim bütçe 
kanunu ve diğer mali mevzuat hükümlerine uygunluğu ve kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 
kullanılması yönlerinden yapılan kontroldür.

 Ön malî kontrol görevi, idarelerin yönetim sorumluluğu çerçevesinde, harcama birimleri ve malî 
hizmetler birimi tarafından yerine getirilir. Yapılan her türlü işlemlerin birimimizce kayıtları tutulur ve aylık 
dönemler itibariyle üst yöneticiye bildirilir.

 Ödeme belgesi en az üç nüsha düzenlenir. İlk nüshası bu Yönetmelikte belirtilen eki kanıtlayıcı belgeler 
ile birlikte istendiğinde Sayıştay' a gönderilmek, ikinci nüshası ise saklanmak üzere muhasebe birimine verilir. 
Üçüncü nüsha da harcama biriminde muhafaza edilir.
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02 Muhasebe ve Ön Mali Kontrol Servisi

b Stratejik
Plan Kapsamı Dışındaki Faaliyetler

03 Strateji Geliştirme Servisi

 1.Muhasebe İşlem Fişi: Muhasebe işlemlerinin yevmiye defterine yazılmadan önce kaydedildiği, yetkili 
kişiler tarafından imzalandığı ve yevmiye bilgilerini içeren fişe muhasebe fişi denir. Muhasebe işlemleri 
yevmiye defterine doğrudan kaydedilebileceği gibi muhasebe fişleri yardımı ile de kayıt yapılabilir. Tahsilat ve 
ödeme işlemlerinde kullanılan resmi evraktır.

 Bu kapsamda 2015 yılında 4408 adet Muhasebe İşlem Fişi düzenlenmiştir.

 2.Ödeme Emri Belgesi: İdarelerce, bütçeden yapılacak kesin ödemeler için düzenlenen evraktır. Bu belge 
ve ekleri asıl ve kopya sureti olarak düzenlenir.
Bu kapsamda 2015 yılında 3422 adet Ödeme Emri Belgesi düzenlenmiştir.
 
 Belediyemizde gerek muhasebe işlem fişinde, gerek ödeme emri belgesinde yer alan ve ilgili evrakların 
altlığını oluşturan belgeler, ödemeler için doğru ödenek kullanımı, imzaların tam ve doğru olduğu incelenmiştir. 
İncelemeler sonucunda tespit edilen eksiklik ve hatalar ilgili birime havale edilmiş düzeltilmesine müteakip 
işlemler mevzuatı çerçevesinde tamamlanmıştır.

 Strateji geliştirme servisi çalışmalarını Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul Ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik kapsamında ilgili maddeler çerçevesinde yürütmektedir.

 6360 sayılı Kanun'un yürürlüğe girmesiyle birlikte ilçedeki İl Özel İdaresi ve köy muhtarlıklarının tüzel 
kişilikleri sonlanmış olup il özel idaresinin ve köy muhtarlıklarının sorumluluk alanları Belediyemize 
devredilmiştir. 2014 yılında gerçekleşen bu değişim Belediyemizin sorumlu olduğu nüfusu 50.000 üzerine 
çıkarmış ve 5018 sayılı Kanun çerçevesinde stratejik plan hazırlamaya yönlendirmiştir.

 2015 – 2019 yıllarını kapsayan Hendek Belediyesi'nin stratejik planının ilk yılı olan 2015 yılı 
çerçevesinde hazırlanan hedeflere Müdürlükler kendi sorumlulukları kapsayan faaliyetlerine başlamıştır.

 Stratejik plan hazırlıkları kapsamında Hendek Belediyesi'nin 2015 yılı bütçesi de stratejik plan 
dahilinde hazırlanan 2015 yılı performans programı dayanak alınarak hazırlanmıştır. Bu kapsamda 2015 yılı 
Belediyemiz açısından hareketli bir yıl olmuştur. Stratejik plan ile başlayan süreç aşağıdaki adımlarla 
yürütülmüş ve 2015 yılı bu çerçevede tamamlanmıştır.
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�� StrateKi (eliĆtirNe SerWiTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

a StrateKiL 1laO 7eri (iriĆ ELraOà

 Mªdªrlªklerin kendi Gaaliyetlerine H¥re 
×ekillendirilen ama�, hedeG We H¥sterHeler ba[ında 
hedeƅerinin aylık olarak Her�ekle×melerinin Hirildi¿i 
bir ya[ılım olu×turulu×tur.
 
 Ya[ılım otomatik olarak ilHili ayın Weri 
Hiri×lerine a�ılmakta sonrasında He�mi× ayların We 
HeleDek ayların Weri Hiri×ine kilitlenmesine olanak 
tanımaktadır. Ya[ılımdan alınan Werilerle her ª� ayın 
Her�ekle×meleri konsolide edilerek ªst y¥netime 
d¥nemsel sonu�lar sunulmaktadır.

C �� "ylàL (er�eLleĆtirNeleriO �Tt Y©OetiNe SuOulNaTà

 StrateKik Qlan dahilindeki hedeƅerin 
Her�ekle×melerinin bir kontrol mekani[ması ile her 
daim hedeGe ula×tırıDı ×ekilde hareket edilmesini 
sa¿lamak amaDıyla her ª� aylık sonu�lar bir kitaQ�ık 
halinde hem bªt�e uyHulama sonu�ları hem de 
strateKik Qlan Her�ekle×tirmeleri mªdªrlªk ba[ında 
ªst y¥netime sunulmaktadır.
 
 KitaQ�ıkta Mªdªrlªklerin hedeƅeri We 
Her�ekle×tirmelerine yer Werirken hem de 
Mªdªrlªklerin Hirdi¿i Werilere H¥re Her�ekle×meleri 
ile kar×ıla×tırılarak eksik We Hª�lª y¥nlerini de 
sunma olana¿ı sa¿lanmaktadır.

D 1erGorNaOT 1roHraNà�OàO Ha[àrlaONaTà

 1erGormans QroHramları 5 yıllık olarak ha[ırlanan strateKik Qlanların yıllık olarak belirlenen hedeƅerin 
ne kadara mal olaDa¿ını H¥steren We bªt�elerin ha[ırlanmasındaki en bªyªk dayanaktır.

 MeW[uata H¥re QerGormans QroHramı kamu idareleri, yªrªteDekleri Gaaliyet We QroKeler ile bunların 
kaynak ihtiyaDını, QerGormans hedeG We H¥sterHelerini i�eren QerGormans QroHramı ha[ırlar.

 2016 yılı QerGormans QroHramı bu kaQsamda 2015 yılı i�inde ha[ırlanmı× We meW[uatta belirtilen 
sªreler i�erisinde Hendek #elediye MeDlisi�ne sunulmu× We onaylanmı×tır.

ReTiN ���� StrateKik 1lan 7eri (iri× &kranı

ReTiN ���� veyrek RaQor Sunum KitaQ�ı¿ı
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�� StrateKi (eliĆtirNe SerWiTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

E B®t�e Ha[àrlàLlarà

 Hendek #elediyesi�nin her yıl bªt�e �alı×maları 501� sayılı Kamu Mali Y¥netimi We Kontrol Kanunu We 
5��� sayılı #elediye Kanunu�nu dikkate alarak We ilke edinerek QerGormans QroHramındaki yer alan 
maliyetlerde H¥[ ¥nªnde bulundurularak ha[ırlanmı×tır. Yine deWam eden iki yılın bªt�e �alı×malarında da bu 
ilkeler H¥[etilerek tamamlanmı×tır.

e Faaliyet Raporu Ha[àrlàLlarà

 Faaliyet raQoru, ilHili idare hakkındaki Henel 
bilHilerle birlikte� kullanılan kaynakları, bªt�e hedeG 
We Her�ekle×meleri ile meydana Helen saQmaların 
nedenlerini, Warlık We yªkªmlªlªkleri ile yardım 
yaQılan birlik, kurum We kurulu×ların Gaaliyetlerine 
ili×kin bilHileri de kaQsayan mal� bilHileri� strateKik 
Qlan We QerGormans QroHramı uyarınDa yªrªtªlen 
Gaaliyetleri We QerGormans bilHilerini i�ereDek ×ekilde 
dª[enlenmektedir.

 #u kaQsamda biten yılların Gaaliyet raQoru 
ha[ırlıkları Nisan ayında MeDlis�e haWale edileDek 
×ekilde tamamlanmaktadır. 

 Faaliyet RaQoru ha[ırlanma a×amasında 
Mªdªrlªkler kendi birim Gaaliyet raQorlarını Mali 
Hi[metler Mªdªrlª¿ª�ne sunmu×, konsolide edilen 
birim raQorları Kamu ÀdarelerinDe Ha[ırlanaDak 
Faaliyet RaQorları Hakkında Y¥netmelik uyarınDa 
ha[ırlıklar yaQılmakta We 2014 yılından itibaren 
Gaaliyet raQorlarının We �e×itli bªltenlerin tasarım 
�a l ı ×ma la r ı  da  #e l ed i y emi[  bªnyes inde 
yaQılmaktadır.

ReTiN ���� Hendek #elediyesi 2014 Yılı Faaliyet 
RaQoru KaQa¿ı
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�� StrateKi (eliĆtirNe SerWiTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

G .eNOuOiyet "OLetleriOiO Ha[àrlaONaTà

 #elediyemi[in �alı×maları Watanda× olarak 
yªrªtªlmekte, Gaaliyetlerin Watanda×ın istekleri We 
ihtiya�larına H¥re ×ekillendirilmektedir. 

 #u kaQsamda 2015 yılında 1.000 adet anket 
il�emi[in �e×itli b¥lHelerinde anketler i�in Henel 
k a b u l  H ¥ r m ª ×  i l k e l e r  d o ¿ r u l t u s u n d a 
Watanda×larımı[a da¿ıtılmı×tır. Anketlerde 
Gaaliyetlere yer Wererek ¥[el ilHi HruQlarına H¥re 
sorularla memnuniyetler sorHulanmı×tır. Anketler 
(ooHle Forms ile sonu�lanmı×, her Mªdªrlªk ile ilHili 
Gaaliyetler hakkında memnuniyet oranları hem 
sayısal hem de yª[desel olarak a�ıklanmı×tır. �[etler 
de aynı ×ekilde #a×kanlık Makamına sunulmu×tur.

 2015 yılında yaQılan Memnuniyet Anketi�ne 
H¥re Hendek #elediyesi�nden memnuniyet oranı 
��0 dª[eyindedir.

ReTiN ���� Hendek #elediyesi 2014 Yılı 
Memnuniyet Anketi �l�ªm (¥rseli

�� SatàOalNa SerWiTi

 Hendek #elediyesi taraGından belirlenen ama�, ilke We talimatlara uyHun olarak� Kamu Àhale Kanunu 
hªkªmleri �er�eWesinde, birimlerin talebi We ihtiya�ları do¿rultusunda mal We hi[met alımı ile yaQım i×i 
Her�ekle×tirilmesi We kayıtlarının tutulması ile ilHili Gaaliyetleri Qlanlamak We yªrªtmek ile H¥reWlidir.

 #irimlerden Helen taleQler Satınalma TaleQ Formu dª[enlenerek kayıt altına alınmakta, ilHili Gorm �st 
Y¥netiDinin onayına sunulmaktadır. 0nay sonrası taleQ Gormundaki mal[emeler inDelenmekte #elediyemi[ 
i�inde temini mªmkªn olmayan mal[emeler i�in Qiyasa Ƅyat ara×tırması yaQılmaktadır. Yakla×ık maliyetlerin 
hesaQlanmasına mªteakiQ maliyet onaya �ıkmakta onay sonrası ilHili meW[uat hªkªmlerine H¥re siQari×lerin 
Werilmesine ba×lanmaktadır. �rªnlerin teslimi sonrası inDeleme We kontrolleri yaQılmakta, arı[alı, hatalı Weya 
eksik ªrªnlerin tesQiti yaQılarak mal[emeler tam olarak teslim alınmaktadır.

 Teslim alınan mal[emeler ×ayet demirba× mal[emelerden olu×uyorsa mal[emenin niteli¿ine H¥re taleQ 
eden ki×iye Weya son kullanıDısına Ta×ınır Mal Y¥netmeli¿i�ne H¥re [immeti yaQılmaktadır.

 Talebi onaylanan ba[ı mal[emelerin Ƅyatları %o¿rudan Temin -imiti ªstªnde �ıkmaktadır. #u We 
¥nDeden belirlenmi× olan ihalelerin ilan i×lemlerini yaQarak ihale dosyalarını ha[ırlanmakta We ihale 
komisyonları ihalenin i�eri¿ine H¥re olu×turulmaktadır. Àhaleler sonu�landıktan sonra ihale sonu�ları 
meW[uatlar �er�eWesinde duyurulmaktadır.
 
 Satın alma serWisi olarak do¿rudan alım We ihale ile yaQılan i×lerin ekonomik kodla 4. %ª[ey olarak 
harDama miktarları tablolardaki Hibidir.
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�� SatàOalNa SerWiTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

5aClo ��� �[el Kalem Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu

5aClo ��. #ilHi À×lem Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu

5aClo ��� Ànsan Kaynakları We &¿itim Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu
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�� SatàOalNa SerWiTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

Tablo Y. Ya[ı À×leri Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu

5aClo ��� Àmar We ÖehirDilik Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu

5aClo ��� Mali Hi[metler Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu



���

�� SatàOalNa SerWiTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

5aClo ��� ;abıta Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu

5aClo ��� veWre Koruma We Kontrol Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu
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C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

�� SatàOalNa SerWiTi

5aClo ��� Fen À×leri Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu
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�� SatàOalNa SerWiTi

C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

5aClo ��� Hukuk À×leri Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu

5aClo ��� %estek Hi[metleri Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu

5aClo ��� #asın, Yayın We Halkla Àli×kiler Mªdªrlª¿ª %o¿rudan Alım Tablosu
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C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

5aClo ��� #elediye #a[ında %o¿rudan Temin Mal Alımları
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C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

5aClo ��� #elediye #a[ında %o¿rudan Temin Hi[met Alımları

5aClo ��� #elediye #a[ında %o¿rudan Temin YaQım À×leri
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C StrateKiL
1laO KapTaNà DàĆàOEaLi Faaliyetler

5aClo ��� 2015 Yılında (er�ekle×tirilen Àhaleler
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 B. Performans Sonuçları Tablosu

 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile başlatılan mali yönetim uygulamaları 
çerçevesinde; kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli kullanımı, yönetimin mali saydamlık ve hesap 
verebilirlik prensipleri çerçevesinde yürütülmesi hedeflenmiştir. Stratejik planlar, performans programları ve 
faali yet raporları ise bu amaçlara ulaşmak için kullanılan uygulama araçlarından bazılarıdır.

 Kurumun Stratejik Planı ve Performans Programı aracılığıyla Belediyemizin temel amaç, hedef ve 
politikaları, bunlara ilişkin faaliyetler ve kaynak ihtiyacı belirlenmektedir. Söz konusu çalışmalarda öngörülen 
hedeflere ilişkin gerçekleşmeler ise performans değerlendirme raporu kapsamında ele alınmakta ve faaliyet 
raporunda kamuoyu ile paylaşılmaktadır. 

 Performans Değerlendirme Raporu ile performans hedeflerinin uygulama süreç ve sonuçları yıl içinde 
belirli dönemlerde takip edilmekte, belirlenen dönemlerde gösterge gerçekleşme değerleri alınmakta, analiz 
edilmekte, değerlendirilmekte ve raporlanmaktadır. Bu kapsamda gerçekleşmelerin hedef ve planlara uyum 
derecesi, sapmalar ve sapma nedenleri araştırılmakta, negatif sapmaları önlemeye yönelik faaliyetlerin tespiti 
ile uygulama süreçlerine gerektiğinde müdahaleler gerçekleştirilmektedir.

 Performans Değerlendirme Raporu belediyemizde her üç aylık dönemlerde Çeyrek Raporları adı ile hem 
mali sonuçlar hem de stratejik plan aylık sonuçları Başkanlık Makamına sunulmaktadır. Performans 
Değerlendirme Raporlarında yer alan bilgiler belediyemiz intanetinde yer alan Stratejik Plan Veri Giriş Ekranı 
aracılığı ile her müdürlükten görevlendirilen personeller tarafından aylık olarak kendi sorumlu oldukları 
göstergelerin gerçekleşmeleri girilmesinden oluşturulmaktadır. Mali sonuçlar ise Mali Hizmetler Müdürlüğü’nce 
eklenmektedir.

HENDEK BELEDİYESİ
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 C. Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

 Stratejik Plan çerçevesinde hazırlanan bu raporda göstergeler etki ettikleri stratejik hedefler altında; 
stratejik hedefler ise stratejik amaçlar altında değerlendirilmektedir. Bir hedef altın da bir yada birden fazla 
gösterge bulunabilmektedir. Bu bağlamda Satratejik Amaçlar SA., Stratejik Hedefler SH., Göstergerler G. ile 
kodlarına yer verilmiş, ilgili faaliyetin gerçekleşmelerinin görülmesi sağlanmıştır.

 2015 yılı İdari Performans Raporunda yer alan göstergelerimizin gerçekleşmelerine göre yapılan 
değerlendirme sonuçları aşağıdaki grafikte gösterilmiştir.

%6 (9 İyi Gösterge)

%3 (5 Orta Gösterge)

%3 (5 Zayıf Gösterge)

%28 (41 Çok Zayıf Gösterge)

%60 (89 Çok İyi Gösterge)

Grafik x . Stratej ik Plan’da Yer Alan Göstergelerin Gerçekleşme Oranı

HENDEK BELEDİYESİ



313

 C. Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi
 Açıklama Kodları

 Açıklama Kodu 1: Hukuki süreçlerin oluşması; Belediye hizmetlerimizdeki bir kısım proje ve 
çalışmalarda koordinasyon içerisinde bulunulan ilgili kurum ve kuruluşların onay ve görüşlerine bağlı olarak 
hareket edilmektedir. Bu gibi durumlarda hukuki süreçlerin devreye girmesi ile proje süreleri uzamakta ve 
sapmalara sebep olabilmektedir.

 Açıklama Kodu  2: İdari ve hukuki mevzuat; İdari ve hukuki uygulamalardaki mevzuat 
düzenlemeleri önceden belirlenen hedeflere yönelik sonuçları etkilemekte, sürecin uzamasına sebep 
olabilmektedir.

 Açıklama Kodu  3: İdari karar; Bazı uygulamalarda yıl içerisinde gelişen şartlar etkili olmakta, 
önceki yıllardan belirlenen gösterge hedeflerine, idari yönden tamamen bağlı kalınamamaktadır. Yönetimsel 
olarak uygulama öncelikleri, kaynak kullanımı ve verimlilik açısından idare tarafından güncel kriterler 
doğrultusunda yeni değerlendirmeler olabilmektedir. Bu durum önceden belirlenmiş göstergede sapmalara 
sebebiyet verebilmektedir.

 Açıklama Kodu  4: İhtiyaç artışı; Tahmin edilen hizmet üretiminin, yeni ihtiyaçlara cevap 
vermede yetersiz kaldığı durumlarda kamu yararı gereği, artan ihtiyacın karşılanmasına yönelik 
gerçekleştirilen ilave hizmet üretimi nedeniyle sapmalar oluşabilmektedir.

 Açıklama Kodu  5: İlgili kurum talebine bağlı olma; Hizmetlerimizde ilgili kuruluşların talepleri 
gösterge değerlerimiz üzerinde etkili olmakta; bu tür hizmet taleplerine bağlı olarak hedefin altında veya 
üzerinde değerler gerçekleşebilmektedir.

 Açıklama Kodu  6: İyileştirme ihtiyacı; Birimlerimizde gerçekleştirilen bazı iyileştirme 
faaliyetleri ihtiyaca göre farklı lokasyonlarda da uygulanabilmekte, bu da verilen hizmet oranını artırmakta ve 
iyileştirmenin yaygınlaştırılmasını sağlamaktadır. Bu durum da artı yönde sapmalara sebebiyet 
verebilmektedir.

 Açıklama Kodu  7: Kapasite iyileştirmesi; Birimlerimiz çalışmalarını daha etkin bir şekilde 
gerçekleştirebilecekleri yöntemleri araştırmakta ve kaynakların etkin kullanılması için kapasite geliştirilmeye 
yönelik çalışmalar yapmaktadır. Bu durum hedeflenen değerlerin üzerinde gerçekleşmelere sebep olmaktadır.

 Açıklama Kodu  8:  Kapsam genişliği; Hizmetlerimizde işin içeriği gereği farklı sorumluluk 
alanlarına ilişkin zorunlu ilaveler söz konusu olabilmekte; etki alanındaki faktörlerin incelenmesi sonucu 
genişleyen süreçler nedeniyle sapmalar olabilmektedir. 

 Açıklama Kodu  9:  Proje sürecindeki değişimler; İlgili kurul görüşleri, beklenmeyen etkiler gibi 
bazı sebeplerden dolayı projelerde revizyonların yapılması gerekmektedir. Bu değişikliklerden dolayı projeye 
dair göstergelerde sapmalar oluşabilmektedir.

 Açıklama Kodu  10: Süreç iyileştirmeleri; Birimlerimizin faaliyet alanlarında etkinliği ve 
verimliliği artırmaya yönelik süreç iyileştirme çalışmaları yapılmakta, bu iyileştirmeler ile hedeflenen 
değerlerin üzerine çıkılmaktadır. İyileştirme öncesi belirlenen hedef değerlerde olumlu yönde sapmalar 
görülebilmektedir.

 Açıklama Kodu  11: Talebin beklenenden düşük olması/talep artışı; Talebe bağlı olarak 
yaptığımız faaliyet ve hizmetlerde, beklenenin altında veya üzerinde gerçekleşen talepler, hizmet alanlarımızda 
öngördüğümüz gösterge hedef değerlerinde sapmalara sebep olmaktadır. 
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KURUMSAL KABİLİYET 
ve KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ
Üstünlükler
Zayıflıklar
Değerlendirme
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HENDEK BELEDİYESİ

 ÖNERİ ve TEDBİRLER

 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41. Maddesi gereği kamu idarelerince 
hazırlanan stratejik plan ve performans programı uyarınca yürütülen faaliyetlerin, belirlenmiş performans 
göstergelerine göre hedef ve gerçekleşme durumu ile meydana gelen sapmaların nedenlerini açıklanarak 
idarenin faaliyet sonuçlarını gösterecek şekilde ''faaliyet raporu'' hazırlanması zorunlu hal almıştır. Bu yüzden, 
mali saydamlık ve hesap verme sorumluluğunun en önemli unsurlarından biri olan Faaliyet Raporlarının 
hazırlanması, kurumlar için hayati bir önem taşımaktadır. Bu bağlamda kanun, idare tarafından bir mali yıl 
içerisinde gerçekleştirilen faaliyet raporlanmasını, kamuoyuna açıklanmasını ve yasama organına sunulmasını 
öngörmekte ve şu hedefleri gözetmektedir.

 Kamu kaynaklarını kullananların daha fazla sorumluluk üstlenmeleri

 Kamu idarelerinin performanslarının artması

 Yasama denetiminin daha etkin yerine getirilmesi

 Bu bilinçle hazırlanan 2015 yılı Faaliyet Raporu'nda, Stratejik Plan ve Performans Programı uyarınca 
yürütülen faaliyetler, stratejik plan, performans programı, faaliyet raporu süreci ve ilişkileri doğrultusunda 
sıralanmış, belirlediğimiz performans gösterge hedefleri ve gerçekleşme durumu ile meydana gelen 
sapmaların nedenleri kısaca açıklanmıştır. Stratejik planlar ve bütçeler arasındaki ilişki performans 
programları aracılığı ile kurulur.

 Bu yüzden bütçelerin, performans esaslı hazırlanması kaçınılmaz bir zorunluluktur. Kamuda uygulama 
örneğinin çok fazla olmaması, Performans Esaslı Bütçelemeye geçişte kamu kurumlarını, özellikle de yerel 
yönetimleri oldukça zorlamaktadır. Maliye Bakanlığı, Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğü'nün yayınladığı 
son ''Performans Programı Hazırlama Rehberi'' önemli bir boşluğu doldurmasına rağmen, mahalli idarelerin 
performans programı uygulamaları açısından problemlerin devam ettiği söylenebilir.
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 Hendek Belediyesi 2015 yılı İdare Faaliyet Raporu Değerlendirme Rehberi

 İdare faaliyet raporunun hazırlanmasına ilişkin 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 
41. maddesinde "Üst yöneticiler ve bütçeyle ödenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme 
sorumluluğu çerçevesinde, her yıl faaliyet raporu hazırlanır. Üst yönetici, harcama yetkilileri tarafından 
hazırlanan birim faaliyet raporlarını esas alarak, idaresinin faaliyet sonuçlarını gösteren idare faaliyet 
raporunu düzenleyerek kamuoyuna açıklar." amir hükmü yer almaktadır. Bu raporlarda yer alan hususlar, 
raporların hazırlanması, ilgili idarelere verilmesi, kamuoyuna açıklanması ve bu işlemlere ilişkin süreler ile 
diğer usul ve esaslar ise, Maliye Bakanlığı tarafından 17/03/2006 tarih ve 2611 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanan Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları HakkındaYönetmelik ile belirlenmiştir. 

 2015 yılı İdare Faaliyet Raporu yukarıda ifade edilen yasal çerçeveye bağlı kalınarak, aşağıda yer alan 
ilkeler doğrultusunda hazırlanmıştır. Rapor değerlendirilirken bu ilkelerin dikkate alınması değerlendirmeyi 
kolaylaştıracaktır.

 DÖNEMSELDİR

 Rapordaki tüm veriler yıllıktır. Organizasyon Şeması, Kurumsal Yapı, İnsan Kaynakları bilgileri 31 Aralık 
2015 tarihindeki nihai durumu yansıtmaktadır. Bu anlamda, raporda yer alan veriler 2015 takvim yılı gelişme 
ve sonuçları çerçevesinde değerlendirilmelidir. 

 ŞEFFAFTIR
 
 Raporda, Kurum tarafından yapılan faaliyetlere ait bilgiler ve bunlara harcanan kaynağa ilişkin veriler 
yer almaktadır.

 VATANDAŞ ODAKLIDIR

 Bütün değerlendirmeler, sınıflandırmalar ve veriler organizasyonda görevi yerine getiren birimler 
dikkate alınmaksızın, kurum hizmetlerinin nihai olarak ulaştığı vatandaş açısından üretilen değer dikkate 
alınarak, raporlamalar ana hizmet alanı ve süreç bazında yapılmıştır. Bu kapsamda değer zincirinde yer alan 
organizasyon birimlerine yer verilmemiştir.
 
 HESAP VERİLEBİLİR PRENSİBİNE DAYALIDIR

 Veriler, önceki yıllara göre süreci izlemek ve karşılaştırma yapmak amacıyla geçmiş birkaç yılı -
genellikle 3yıl- içerecek şekilde verilmiştir. Harcamalar yıl içinde yapılan kümülatif tutarları göstermektedir. 
Harcama birimlerinin faaliyetlerine ilişkin gerçekleşen giderlerin doğruluğuna ait onay, bağlı bulunduğu 
harcama yetkilisinden alınmıştır.
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HENDEK BELEDİYESİ

 ANALİTİKTİR

 Kurumumuz tarafından 2013 yılı faaliyetlerine ilişkin rapor hazırlanırken faaliyetler; projeler ve 
süreçler şeklinde iki boyutta gruplandırılmıştır.

 SOSYAL BELEDİYECİLİĞİN ÇALIŞMA İLKELERİNİ GÖZETİR

 Sosyal belediyeciliğin ve çalışma ilkelerinin bir gereği olarak toplumsal cinsiyet eşitliğini savunur ve 
faaliyetlerini de bu ilkelerin ışığı altında yapar. Toplumsal barışın tesisi adına eşitliği sağlamak için risk grubu 
olarak tanımladığımız kadın ve aile için özel faaliyetlerimiz sürdürülebilir ve kurumsallaşmış vaziyettedir.
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 .ali Ii[Netler CiriN y©OetiDiTi olaraL yetLiN EaIiliOEe�

 Bu iEareEe
 GaaliyetleriO Nali y©OetiN We LoOtrol NeW[uatà ile EiÑer NeW[uata uyHuO olaraL 
y®r®t®lE®Ñ®O®
 LaNu LayOaLlaràOàO etLili
 eLoOoNiL We WeriNli Cir ĆeLilEe LullaOàlNaTàOà teNiO etNeL 
®[ere i� LoOtrol T®re�leriOiO iĆletilEiÑiOi
 i[leOEiÑiOi We HereLli teECirleriO alàONaTà i�iO E®Ć®ODe We 
©OerileriNiO [aNaOàOEa ®Tt y©OetiDiye raporlaOEàÑàOà CeyaO eEeriN�

 
 İEareNi[iO ���� yàlà Faaliyet RaporuOuO Ƞ***�"�.ali BilHilerȠ C©l®N®OEe yer alaO CilHileriO 
H®WeOilir
 taN We EoÑru olEuÑuOu teyit eEeriN� 

 
 	HeOEeL�����������


          H®TeyiO z".
             .ali Hi[Netler .®E®r®

."Lİ Hİ;.E5LER BİRİ. Y�NE5İ$İSİNİN BEY"N*
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 �Tt y©OetiDi olaraL yetLiN EaIiliOEe�

 Bu raporEa yeralaO CilHileriO H®WeOilir
 taN We EoÑru olEuÑuOu CeyaO eEeriN�

 Bu raporEa a�àLlaOaO Gaaliyetler i�iO C®t�e ile taITiT eEilNiĆ LayOaLlaràO
 plaOlaONàĆ aNa�lar 
EoÑrultuTuOEa We iyi Nali y©OetiN ilLeleriOe uyHuO olaraL LullaOàlEàÑàOà We i� LoOtrol TiTteNiOiO iĆleNleriO 
yaTallàL We E®[eOliliÑiOe iliĆLiO yeterli H®WeODeyi TaÑlaEàÑàOà CilEiririN�

 
 Bu H®WeODe
 ®Tt y©OetiDi olaraL TaIip olEuÑuN CilHi We EeÑerleOEirNeler
 i� LoOtrol raporlarà ile 
SayàĆtay raporlarà HiCi CilHiN EaIiliOEeLi IuTuTlara EayaONaLtaEàr�

 
 BuraEa raporlaONayaO
 iEareOiO NeOGaatleriOe [arar WereO IerIaOHi Cir IuTuT IaLLàOEa CilHiN 
olNaEàÑàOà CeyaO eEeriN� 

 
 	HeOEeL����������


    

           İrGaO 1�SK�LL�
                    BeleEiye BaĆLaOà

İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*
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 HarDaNa yetLiliTi olaraL yetLiN EaIiliOEe�
 

 Bu raporEa yer alaO CilHileriO H®WeOilir
 taN We EoÑru olEuÑuOu CeyaO eEeriN�
 

 Bu raporEa a�àLlaOaO Gaaliyetler i�iO iEare C®t�eTiOEeO IarDaNa CiriNiNi[e taITiT eEilNiĆ 
LayOaLlaràO etLili
 eLoOoNiL We WeriNli Cir ĆeLilEe LullaOàlEàÑàOà
 H©reW We yetLi alaOàN �er�eWeTiOEe i� 
LoOtrol TiTteNiOiO iEari We Nali Lararlar ile CuOlara iliĆLiO iĆleNleriO yaTallàL We E®[eOliliÑi IuTuTuOEa 
yeterli H®WeODeyi TaÑlaEàÑàOà We IarDaNa CiriNiNi[Ee T®re� LoOtrol®O®O etLiO olaraL uyHulaOEàÑàOà 
CilEiririN�
 

 Bu H®WeODe
 IarDaNa yetLiliTi olaraL TaIip olEuÑuN CilHi We EeÑerleOEirNeler
 i� LoOtroller
 i� 
EeOet�i raporlarà ile SayàĆtay raporlarà HiCi CilHiN EaIiliOEeLi IuTuTlara EayaONaLtaEàr�
 
 
 BuraEa raporlaONayaO
 iEareOiO NeOGaatleriOe [arar WereO IerIaOHi Cir IuTuT IaLLàOEa CilHiN 
olNaEàÑàOà CeyaO eEeriN�

İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*

FerIat 1EHLİ7"N
BilHi İĆleN .®E®r®
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İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*

HilNi �;K0Y6N$6
Ya[à İĆleri .®E®r®
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İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*

KereN Y*LD*;
zeWre KoruNa We KoOtrol .®E®r 7�
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İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*

KaNil .EN5Eą
FeO İĆleri .®E®r 7�
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İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*

EliGe �;ERzE5İN
BaTàO
 YayàO We HalLla İliĆLiler .®E®r 7�
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İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*

.eINet FatiI S*RL*
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İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*

5uOaIaO K6R6
İNar We ąeIirDiliL .®E®r 7�
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İz K0N5R0L (�7EN$E BEY"N*

HaruO K"YN"K
İOTaO KayOaLlarà We EÑitiN .®E®r®
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BİRİN$İ B�L�.
"Na�
 KapTaN
 DayaOaL We 5aOàNlar

 
"Na� We LapTaN
."DDE � ƞ 	�
 #u Y¥netmelik� Henel bªt�e kaQsamındaki kamu idareleri, ¥[el bªt�eli idareler, sosyal HªWenlik 
kurumları ile mahalli idarelerin Gaaliyet raQorlarının ha[ırlanması, ilHili idarelere Werilmesi, kamuoyuna 
a�ıklanması We bu i×lemlere ili×kin sªreler ile di¿er usul We esasları belirlemek amaDıyla ha[ırlanmı×tır.

DayaOaL
."DDE � ƞ 	�
 Bu Y¥netmelik, 10�12�200� tarihli We 501� sayılı Kamu Mali Y¥netimi We Kontrol Kanununun 41 
inDi maddesine dayanılarak ha[ırlanmı×tır.

5aOàNlar
."DDE � ƞ 	�
 #u Y¥netmelikte He�en�
a
 #akanlık: Maliye #akanlı¿ını,
b
 Faaliyet raQoru: #irim We idare Gaaliyet raQorlarını, Henel Gaaliyet raQorunu We mahalli idareler Henel Gaaliyet 
raQorunu,
D
 (enel bªt�e kaQsamındaki kamu idareleri: Kanuna ekli 	*
 sayılı DetWelde yer alan kamu idarelerini,
�
 HarDama birimi: Kamu idaresi bªt�esinde ¥denek tahsis edilen We harDama yetkisi bulunan birimi,
d
 Kanun: 501� sayılı Kamu Mali Y¥netimi We Kontrol Kanununu,
e
 Mahalli idare: Yetkileri belirli bir Do¿raƄ alan We hi[metlerle sınırlı olarak kamusal Gaaliyet H¥steren belediye, 
il ¥[el idaresi ile bunlara ba¿lı Weya bunların kurdukları Weya ªye oldukları birlik We idareleri,
G
 Mali yıl: TakWim yılını,
H
 Merke[i y¥netim kaQsamındaki kamu idareleri: Kanuna ekli 	*
, 	**
 We 	***
 sayılı DetWellerde yer alan kamu 
idarelerini,
¿
 �[el bªt�eli idareler: Kanuna ekli 	**
 sayılı DetWelde yer alan kamu idarelerini,
h
 1erGormans esaslı bªt�eleme rehberi: Kanunun � unDu maddesi uyarınDa #akanlık�a ha[ırlanan We 
QerGormans esaslı bªt�elemeye ili×kin esas We usuller ile standartları belirleyen rehberi,
ı
 1erGormans H¥sterHesi: Kamu idarelerinin QerGormans hedeƅerine ula×mak amaDıyla yªrªttªkleri 
Gaaliyetlerin sonu�larını ¥l�mek, i[lemek We de¿erlendirmek i�in kullanılan H¥sterHeleri,
i
 1erGormans hedeƄ: Kamu idarelerinin strateKik hedeƅerine ula×mak i�in bir mali yılda Her�ekle×tirmeyi 
ama�ladıkları QerGormans seWiyelerini H¥steren hedeƅeri,
K
 1erGormans QroHramı: Kamu idarelerinin strateKik Qlanlarıyla uyumlu olarak bir mali yılda yªrªtªleDek 
Gaaliyetlerini, Gaaliyet We QroKe ba[ında kaynak ihtiyaDını, QerGormans hedeG We H¥sterHelerini i�eren, idare 
bªt�esinin We Gaaliyet raQorunun ha[ırlanmasına esas te×kil eden QroHramı,
k
 Sosyal HªWenlik kurumları: Kanuna ekli 	*7
 sayılı DetWelde yer alan kamu kurumlarını,
l
 StrateKik Qlan: Kamu idarelerinin orta We u[un Wadeli ama�larını, temel ilke We Qolitikalarını, hedeG We 
¥nDeliklerini, QerGormans ¥l�ªtlerini, bunlara ula×mak i�in i[leneDek y¥ntemler ile kaynak da¿ılımlarını i�eren 
Qlanı,
m
 �st y¥netiDi: Milli SaWunma #akanlı¿ında #akanı, bakanlıklarda mªste×arı, di¿er kamu idarelerinde en ªst 
y¥netiDiyi, il ¥[el idarelerinde Waliyi We belediyelerde belediye ba×kanını,
n
 Y¥netmelik: #u Y¥netmeli¿i, iGade eder.
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İKİN$İ B�L�.
RaporlaNa İlLeleri

SoruNluluL ilLeTi
."DDE � ƞ 	1
 Faaliyet raQorları mali saydamlık We hesaQ Werme sorumlulu¿unu sa¿layaDak ×ekilde ha[ırlanır.

DoÑruluL We taraGTà[làL ilLeTi
."DDE � ƞ 	1
 Faaliyet raQorlarında yer alan bilHilerin do¿ru, HªWenilir, ¥nyarHısı[ We taraGsı[ olması 
[orunludur.

"�àLlàL ilLeTi
."DDE � ƞ 	1
 Faaliyet raQorları, ilHili taraƅarın We kamuoyunun bilHi sahibi olmasını sa¿lamak ª[ere a�ık, 
anla×ılır We sade bir dil kullanılarak ha[ırlanır.
	2
 RaQorlarda teknik terim We kısaltmaların kullanılması durumunda bunlar ayrıDa tanımlanır.

5aN a�àLlaNa ilLeTi
."DDE � ƞ 	1
 Faaliyet raQorlarında yer alan bilHilerin eksiksi[ olması, Gaaliyet sonu�larını tªm y¥nleriyle 
a�ıklaması Herekir.
	2
 Àdarenin Gaaliyetleriyle ilHisi olmayan hususlara Gaaliyet raQorlarında yer Werilme[.

5utarlàlàL ilLeTi
."DDE � ƞ 	1
 Faaliyet sonu�larının H¥sterilmesi We de¿erlendirilmesinde aynı y¥ntemler kullanılır. Y¥ntem 
de¿i×iklikleri olması durumunda, bu de¿i×iklikler raQorda a�ıklanır.
	2
 Faaliyet raQorları yıllar itibarıyla kar×ıla×tırmaya imk�n WereDek bi�imde ha[ırlanır.

YàllàL olNa ilLeTi
."DDE � ƞ 	1
 Faaliyet raQorları, bir mali yılın Gaaliyet sonu�larını H¥stereDek ×ekilde ha[ırlanır.

�z�N$� B�L�.
Faaliyet RaporlaràOàO D®[eOleONeTi
 İlHili İEarelere 7erilNeTi We Bu İĆleNlere İliĆLiO S®reler

BiriN Gaaliyet raporu
."DDE �� ƞ 	1
 #irim Gaaliyet raQoru� Henel bªt�e kaQsamındaki kamu idareleri, ¥[el bªt�eli idareler, 
sosyal HªWenlik kurumları We mahalli idarelerin bªt�elerinde kendisine ¥denek tahsis edilen harDama 
yetkilileri taraGından ha[ırlanır.
	2
 (enel bªt�e kaQsamındaki kamu idareleri, ¥[el bªt�eli idareler We sosyal HªWenlik kurumlarının ilHili 
mali yıla ili×kin birim Gaaliyet raQorları harDama yetkilileri taraGından i[leyen mali yılın en He� 	%e¿i×ik 
ibare:R(�22�11�2014�2�1��
 0Dak ayı sonuna kadarªst y¥netiDiye sunulur.
	�
 Mahalli idareler harDama yetkilileri taraGından ha[ırlanan birim Gaaliyet raQorları ise i[leyen mali yılın 
en He� Öubat ayı sonuna kadar ªst y¥netiDiye sunulur.
	4
 �st y¥netiDi, harDama birimlerinin Gaaliyetlerini We QerGormansını i[leyebilmek amaDıyla, harDama 
yetkililerinden ª� Weya altı aylık birim Gaaliyet raQorları isteyebilir.
	5
 #irim Gaaliyet raQoru ha[ırlayan harDama yetkilileri, raQorun i�eri¿inden We raQorda yer alan bilHilerin 
do¿rulu¿undan ªst y¥netiDiye kar×ı sorumludur.
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İEare Gaaliyet raporu
."DDE �� ƞ 	1
 Àdare Gaaliyet raQoru, birim Gaaliyet raQorları esas alınarak, idarenin Gaaliyet sonu�larını 
H¥stereDek ×ekilde ªst y¥netiDi taraGından ha[ırlanır.
	2
 (enel bªt�e kaQsamındaki kamu idareleri, ¥[el bªt�eli idareler ile sosyal HªWenlik kurumlarının ilHili mali 
yıla ili×kin idare Gaaliyet raQorları ªst y¥netiDileri taraGından i[leyen mali yılın en He� 	%e¿i×ik ibare:R(�
22�11�2014�2�1��
 Öubat ayı sonuna kadarkamuoyuna a�ıklanır. #u raQorların birer ¥rne¿i aynı sªre 
i�erisinde Sayı×taya We #akanlı¿a H¥nderilir.
	�
 Mahalli idarelerDe ha[ırlanan idare Gaaliyet raQorlarından� il ¥[el idarelerinin Gaaliyet raQorları Mart ayı 
toQlantısında Wali Weya Henel sekreter taraGından il Henel meDlisine, belediyelerin Gaaliyet raQorları Nisan ayı 
toQlantısında belediye ba×kanı taraGından belediye meDlisine, mahalli idare birliklerinin Gaaliyet raQorları ise 
Nisan ayında birlik ba×kanı taraGından birlik meDlisine sunulur.
	4
 Àl ¥[el idarelerinin Gaaliyet raQorları Mart ayı sonuna kadar� belediyelerin Gaaliyet raQorları ile mahalli idare 
birliklerinin Gaaliyet raQorları ise Nisan ayı sonuna kadar ªst y¥netiDileri taraGından kamuoyuna a�ıklanır. #u 
raQorların birer ¥rne¿i aynı sªreler i�inde Sayı×taya We À�i×leri #akanlı¿ına H¥nderilir.
	5
 %i¿er mahalli idarelerin Gaaliyet raQorlarının ha[ırlanması We sunulmasında belediyeler i�in belirlenen 
sªrelere uyulur.
	6
 Sayı×tay, #akanlık Weya À�i×leri #akanlı¿ınDa istenilmesi halinde Gaaliyet raQorları ayrıDa elektronik ortamda 
da H¥nderilir.
	�
 �st y¥netiDiler, idare Gaaliyet raQorlarının i�eri¿inden We raQorlarda yer alan bilHilerin do¿rulu¿undan ilHili 
#akana� mahalli idarelerde ise meDlislerine kar×ı sorumludur.

.aIalli iEareler HeOel Gaaliyet raporu

."DDE �� ƞ 	1
 Mahalli idareler Henel Gaaliyet raQoru, mahalli idarelerin idare Gaaliyet raQorları esas alınarak 
À�i×leri #akanlı¿ı taraGından ha[ırlanır.
	2
 Mahalli idareler Henel Gaaliyet raQoru À�i×leri #akanlı¿ı taraGından i[leyen mali yılın Ha[iran ayının onbe×ine 
kadar kamuoyuna a�ıklanır. #u raQorun birer ¥rne¿i aynı sªre i�erisinde Sayı×taya We #akanlı¿a H¥nderilir.

.aIalli iEareler HeOel Gaaliyet raporuOuO LapTaNà

."DDE �� ƞ 	1
 Mahalli idarelerin Henel durumunu ortaya koymak ª[ere ha[ırlanaDak mahalli idareler Henel 
Gaaliyet raQorunda�
a
 Mahalli idare bªt�eleri Helir We Hider hedeƅeri ile Her�ekle×melerine ili×kin bilHi We de¿erlendirmeler,
b
 Mahalli idareler, mahalli idarelere ba¿lı kurulu× We i×letmeler ile belediye ortaklıklarının i� We dı× bor�larına 
ili×kin bilHi We de¿erlendirmeler,
D
 Mahalli idarelerin insan kaynakları ile Ƅ[iki kaynaklarına ili×kin bilHi We de¿erlendirmeler,
�
 Mahalli idare bªt�elerinden yaQılan yardımlar ile sosyal hi[met harDamalarına ili×kin bilHi We 
de¿erlendirmeler,
d
 Mahalli idarelerin strateKik Qlanlama We QerGormans esaslı bªt�eleme uyHulamaları hakkında Henel 
de¿erlendirmeler,
e
 Mahalli idarelere ili×kin i� denetim sonu�ları hakkında bilHi We de¿erlendirmeler,
G
 Mahalli idarelere ili×kin olarak À�i×leri #akanlı¿ınDa yªrªtªlen denetim We H¥[etim Gaaliyetleri hakkında ¥[et 
bilHiler,
H
 Mahalli idarelerin yıl i�inde yaQmı× oldu¿u yatırımlar ile HeleDek yıllara yayHın yªklenmelerine ili×kin bilHiler,
¿
 #akanlık We À�i×leri #akanlı¿ınDa Herekli H¥rªlen di¿er bilHiler,
yer alır.
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(eOel Gaaliyet raporu
."DDE �� ƞ 	1
 (enel Gaaliyet raQoru, merke[i y¥netim kaQsamındaki idarelerin We sosyal HªWenlik 
kurumlarının bir mali yıldaki Gaaliyet sonu�larını H¥stereDek ×ekilde #akanlık taraGından ha[ırlanır.
	2
 (enel Gaaliyet raQoru #akanlık taraGından i[leyen mali yılın Ha[iran ayı sonuna kadar kamuoyuna 
a�ıklanır We aynı sªre i�inde Sayı×taya H¥nderilir.

(eOel Gaaliyet raporuOuO LapTaNà
."DDE �� ƞ 	1
 (enel Gaaliyet raQorunda�
a
 Merke[i y¥netim bªt�esi Helir We Hider hedeƅeri We Her�ekle×meleri ile meydana Helen saQmaların 
nedenleri,
b
 Kamu bor� y¥netimi raQoru kaQsamında bor� stokundaki Heli×meler We bor�lanmaya ili×kin di¿er bilHiler,
D
 Yıl sonundaki Warlık We yªkªmlªlªklerin durumunu H¥sterir DetWel ile bunlara ili×kin bilHiler,
�
 �denek aktarmaları We di¿er ¥denek i×lemlerini H¥steren DetWel,
d
 #ªt�enin uyHulamasına ili×kin olarak #akanlık taraGından yaQılan Gaaliyetler,
e
 Àdarelerin strateKik Qlanlama We QerGormans esaslı bªt�eleme uyHulamaları hakkında Henel 
de¿erlendirmeler,
G
 Mahalli idarelerin mal� yaQılarına ili×kin Henel de¿erlendirmeler,
H
 #ªt�eden yardım alan dernek, WakıG, birlik, kurum, kurulu×, sandık We ben[eri te×ekkªllerin Gaaliyetlerine 
ili×kin de¿erlendirmeler,
¿
 #akanlık�a Herekli H¥rªlen di¿er bilHiler,
yer alır.

Faaliyet raporlaràOàO 5®rLiye B®y®L .illet .eDliTiOe TuOulNaTà
."DDE �� ƞ 	1
 Mahalli idarelerin Gaaliyet raQorları hari� olmak ª[ere idare Gaaliyet raQorları, mahalli 
idareler Henel Gaaliyet raQoru We Henel Gaaliyet raQoru, dı× denetim sonu�larını dikkate alarak H¥rª×lerini de 
belirtmek suretiyle Sayı×tay taraGından Henel uyHunluk bildirimi ile birlikte Tªrkiye #ªyªk Millet MeDlisine 
sunulur.
	2
 Tªrkiye #ªyªk Millet MeDlisine sunulan bu raQorlar ile Henel uyHunluk bildirimi komisyonlarda ¥nDelikle 
H¥rª×ªlªr.

Faaliyet raporlaràOàO 5®rLiye B®y®L .illet .eDliTiOEe H©r®Ć®lNeTi
."DDE �� ƞ 	1
 Tªrkiye #ªyªk Millet MeDlisinde, Sayı×tay taraGından sunulan raQorlar We de¿erlendirmeler 
�er�eWesinde, kamu kayna¿ının elde edilmesi We kullanılmasına ili×kin olarak kamu idarelerinin y¥netim We 
hesaQ Werme sorumlulukları H¥rª×ªlªr. #u H¥rª×melere ªst y¥netiDi Weya H¥reWlendireDe¿i yardımDısının 
ilHili bakanla birlikte katılması [orunludur.
	2
 Merke[i y¥netim kaQsamındaki idarelerin We sosyal HªWenlik kurumlarının idare Gaaliyet raQorları, Henel 
Gaaliyet raQoru, dı× denetim Henel de¿erlendirme raQoru We kesin hesaQ kanun tasarısı ile merke[i y¥netim 
bªt�e kanunu tasarısı birlikte H¥rª×ªlªr.
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D�RD�N$� B�L�.
BiriN We İEare Faaliyet RaporlaràOEa Yer "lNaTà (ereLeO HuTuTlar

BiriN We iEare Gaaliyet raporlaràOàO LapTaNà
."DDE �� ƞ 	�
 #irim We idare Gaaliyet raQorları, a×a¿ıda yer alan b¥lªmleri We bilHileri i�ereDek ×ekilde 
ha[ırlanır.
a
 (enel bilHiler: #u b¥lªmde, idarenin misyon We Wi[yonuna, te×kilat yaQısına We meW[uatına ili×kin bilHilere, 
sunulan hi[metlere, insan kaynakları We Ƅ[iki kaynakları ile ilHili bilHilere, i� We dı× denetim raQorlarında yer 
alan tesQit We de¿erlendirmelere kısaDa yer Werilir.
b
 Ama� We hedeƅer: #u b¥lªmde, idarenin strateKik ama� We hedeƅerine, Gaaliyet yılı ¥nDeliklerine We i[lenen 
temel ilke We Qolitikalarına yer Werilir.
D
 Faaliyetlere ili×kin bilHi We de¿erlendirmeler: #u b¥lªmde, mali bilHiler ile QerGormans bilHilerine detaylı 
olarak yer Werilir.
1
 Mali bilHiler ba×lı¿ı altında, kullanılan kaynaklara, bªt�e hedeG We Her�ekle×meleri ile meydana Helen 
saQmaların nedenlerine, Warlık We yªkªmlªlªkler ile yardım yaQılan birlik, kurum We kurulu×ların Gaaliyetlerine 
ili×kin bilHilere, temel mali tablolara We bu tablolara ili×kin a�ıklamalara yer Werilir. AyrıDa, i� We dı× mali 
denetim sonu�ları hakkındaki ¥[et bilHiler de bu ba×lık altında yer alır.
2
 1erGormans bilHileri ba×lı¿ı altında, idarenin strateKik Qlan We QerGormans QroHramı uyarınDa yªrªtªlen 
Gaaliyet We QroKelerine, QerGormans QroHramında yer alan QerGormans hedeG We H¥sterHelerinin Her�ekle×me 
durumu ile meydana Helen saQmaların nedenlerine, di¿er QerGormans bilHilerine We bunlara ili×kin 
de¿erlendirmelere yer Werilir.
�
 Kurumsal kabiliyet We kaQasitenin de¿erlendirilmesi: #u b¥lªmde, orta We u[un Wadeli hedeƅere 
ula×ılabilmesi sªreDinde te×kilat yaQısı, orHani[asyon yetene¿i, teknoloKik kaQasite Hibi unsurlar a�ısından i�sel 
bir durum de¿erlendirmesi yaQılarak idarenin ªstªn We [ayıG yanlarına yer Werilir.
d
 �neri We tedbirler: Faaliyet yılı sonu�ları ile Henel ekonomik ko×ullar, bªt�e imk�nları We beklentiler H¥[ ¥nªne 
alınarak, idarenin HeleDek yıllarda Gaaliyetlerinde yaQmayı Qlanladı¿ı de¿i×iklik ¥nerilerine, hedeƅerinde 
meydana HeleDek de¿i×iklikler ile kar×ıla×abileDe¿i risklere We bunlara y¥nelik alınması Hereken tedbirlere bu 
b¥lªmde yer Werilir.

BiriN We iEare Gaaliyet raporlaràOàO ĆeLli
."DDE �� ƞ 	1
 #irim We idare Gaaliyet raQorları, &k�1�de yer alan ×ekle uyHun olarak ha[ırlanır. #irim Gaaliyet 
raQorlarında sadeDe harDama birimine ili×kin bilHilere yer Werilir. #irim Gaaliyet raQorlarında birim y¥netiDisinin� 
idare Gaaliyet raQorlarında ise ilHili bakan We ªst y¥netiDinin sunu× metni yer alır.
	2
 Àdare Gaaliyet raQorlarına, &k�2 We &k�4�te ¥rnekleri yer alan ªst y¥netiDi taraGından im[alanan ȣÀ� Kontrol 
(ªWenDe #eyanıȣ ile mali hi[metler birim y¥netiDisi taraGından im[alanan ȣ Mali Hi[metler #irim Y¥netiDisinin 
#eyanıȣ, birim Gaaliyet raQorlarına ise &k���te ¥rne¿i yer alan We harDama yetkilisi taraGından im[alanan ȣÀ� 
Kontrol (ªWenDe #eyanıȣ eklenir.
	�
 Kamu y¥netiminde uyHulama birli¿ini sa¿lamak We birim Gaaliyet raQorlarından hareketle idare Gaaliyet 
raQorlarının ha[ırlanmasını kolayla×tırmak amaDıyla, raQorlarda yer alması Hereken di¿er hususlar We ekler 
#akanlık�a ha[ırlanan QerGormans esaslı bªt�eleme rehberinde belirlenir.
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BEąİN$İ B�L�.
zeĆitli We SoO H®L®Nler

Faaliyet raporlaràOàO LaNuoyuOa a�àLlaONaTà
."DDE �� ƞ 	1
 (enel Gaaliyet raQoru, mahalli idareler Henel Gaaliyet raQoru We idare Gaaliyet raQorları 
Y¥netmeli¿in ilHili maddelerinde belirlenmi× olan sªrelere uyularak basın a�ıklaması yaQılmak suretiyle 
kamuoyuna duyurulur We ilHili idarenin internet sayGasında yayımlanır. Ànternet sayGası bulunmayan idareler, 
Gaaliyet raQorlarına kamuoyunun eri×imini sa¿lamak ª[ere Herekli tedbirleri alırlar.

(i[liliL HereLtireO CilHiler
."DDE �� ƞ 	1
 Faaliyet raQorlarında milli HªWenlik, saWunma We istihbarat hi[metlerine ili×kin Hi[lilik 
Herektiren bilHiler ile deWlet sırrı We tiDari sır niteli¿indeki bilHilere We ªlkenin ekonomik �ıkarları a�ısından Hi[li 
kalması Hereken bilHilere yer Werilme[.

5ereEE®tleriO HiEerilNeTi
."DDE �� ƞ 	1
 #u Y¥netmeli¿in uyHulanmasında ortaya �ıkabileDek tereddªtleri Hidermeye We Herekli 
dª[enlemeleri yaQmaya #akanlık yetkilidir.

İlL Gaaliyet raporu
(Ezİ$İ ."DDE � Ŝ 	1
 Kamu idareleri bu Y¥netmelikte belirlenen usul We esaslara H¥re ilk Gaaliyet raQorlarını, 
2006 mali yılı i�in ha[ırlarlar.

1erGorNaOT CilHileri
(Ezİ$İ ."DDE � Ŝ 	1
 Kamu idareleri ilk QerGormans QroHramlarını ha[ırladıkları yıla kadar, Gaaliyet 
raQorlarının QerGormans bilHileri b¥lªmªnde sadeDe Gaaliyet We QroKelere ili×kin bilHilere yer Werirler.

Y®r®rl®L
."DDE �� ƞ 	1
 #u Y¥netmelik 1�1�2006 tarihinden He�erli olmak ª[ere yayımı tarihinde yªrªrlª¿e Hirer.

Y®r®tNe
."DDE �� ƞ 	1
 #u Y¥netmelik hªkªmlerini Maliye #akanı yªrªtªr.
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